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Az ITIL® 4 Ujdonsagai és aktualitasa

Az ITIL f6verzidjanak frissitése 6ta csaknem 15 év telt el, mig a legutébbi rancfelvarras kozel
10 éve tortént. Az eltelt évek szamos valtozast hoztak, mind az Uzleti, mind pedig az
IT-szolgaltatasmenedzsment teruletén, ezaltal nyilvanvaldbba téve az IT kritikus szerepét, mind
a hagyomanyos, mind pedig a digitalis szolgaltatast nyujto szervezetek életében.

Az ITIL® 4 létrehozasa az ITILv3 alapelvekre épitve, de azokat a korunk kihivasainak megfeleléen
atdolgozva és altalanosabban értelmezett gyakorlatokba, tadgabb szervezeti kulturakhoz
illeszkedve kerult kiadasra, amely az AXELOS Lead Architect Team és szamos nemzetkozileg
elismert gyakorlati szakember és konzulens, valamint fejlesztdi kozosség (trénerek, IT vezetdk,
gyartok, elemz6k) munkajat dicséri.

Az ITIL® 4 szakért6i képzéssorozat célja és koncepcidja

Az ITIL® 4 szakért6i képzéssorozatunk tartalmazza mindazt a magasabb szint(i tudasanyagot,
aminek segitségével a szakemberek a Foundation szintrél tovabb Iéphetnek, és alaposan
megismerhetik az ITIL® 4 nyUjtotta modern megoldasokat. Ezaltal képessé valnak a szervezetiik
IT folyamatainak és szolgaltatasainak javitasat, értékteremtésének kialakitasat, valamint akar
sajat maguk vezetdi készségeinek fejlesztéseét célzo tevékenységek végrehajtasara.
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Mit tartalmaz a csomag?

= 5x3 napnyi haladé ITIL® 4 hivatalos tanfolyamot mind&sitett, tapasztalt ITIL® 4 trénerek
vezetésében, rugalmas id6beosztasban, 4-6 heti lebonyolitassal:

— ITIL® 4 Specialist: High Velocity IT + vizsga

— ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value + vizsga

— |ITIL® 4 Strategist: Direct Plan & Improve + vizsga

— ITIL® 4 Specialist: Create, Deliver and Support + vizsga

— ITIL® 4 Leader: Digital & IT Strategy + vizsga

(B6vebb informaciot a képzésekrdl a www.training360.com oldalon talalsz.)

= 5 db hivatalos ITIL® 4 halad6 vizsgara hasznalhat6 vizsga vouchert, ingyenes ismétlési
lehet6séggel a nemzetkdzi vizsgak letételéhez és a Managing Professional és/vagy
Strategic Leader mindsitések megszerzéséhez.

= |TIL Core Guidance dokumentumokat, a bevalt gyakorlatok megismerésére.
= Hivatalos elektronikus tananyagokat és segédleteket, vizsgafelkészité anyagokat.

= Extraként 12 hénapos ingyenes, valogatott Training360 / NetAcademia e-learning
csomag el6fizetést, melynek keretében kozel 50 relevans magyar nyelv( videds
e-learningbdl szélesitheted tudasodat!

= 20% kedvezményre jogosité tanfolyami kupon, melyet meghirdetett soft skill
tréningjeink egyikére hasznalhatod fel Te vagy valamelyik munkatarsad!

= LeaderShip Mindhack IT Coaching sorozat, ami idedlis arra, hogy a ITIL® 4 szakmai
ismeretek mellett vezetéként az emberi oldallal is tisztaban legyél, és a kett6 egyuttes
hatasara a vezetés hatékonyabba, élvezetesebbé és konnyedebb feladatta, sét,
szenvedéllyé valjon.

= Tantermi képzés esetében a bufészolgaltatast és étkezeést.


https://www.training360.com/itil-4-specialist-high-velocity-it-tanfolyam-vizsga-tanfolyam-itil4-hvit?utm_source=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_medium=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_campaign=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404
https://www.training360.com/itil4-specialist-drive-stakeholder-value-tanfolyam-vizsga-tanfolyam-itil4-dsv?utm_source=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_medium=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_campaign=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404
https://www.training360.com/itil-4-strategist-direct-plan-improve-tanfolyam-vizsga-tanfolyam-itil4-dpi?utm_source=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_medium=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_campaign=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404
https://www.training360.com/itil-4-specialist-create-deliver-and-support-vizsga-tanfolyam-itil-cds?utm_source=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_medium=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_campaign=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404
https://www.training360.com/itil-4-leader-digital-it-strategy-tanfolyam-vizsga-tanfolyam-itil4-dits?utm_source=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_medium=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404&utm_campaign=itil-kepzessorozat-kiadvany-20220404
http://www.training360.com/
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Kik tartjak az ITIL® 4 szakért6i képzéssorozatot?

A képzéseket tobb mint 15 éves ITSM gyakorlattal, projektmenedzsment tapasztalattal és
korabbi ITILv3 és ITIL® 4 halad6 (ITIL Expert, ITIL® 4 Managing Professional és Strategic Leader)
nemzetkdzi mindsitésekkel rendelkezé vezetdi trénereink tartjak:

Valyi-Nagy Péter: a Training360 vezetd trénere, ITIL szakértd és Uzleti
szimulacios (Apollo 13™, MarsLander®, The Phoenix Project, Fly4You
SAFe®) partner. Tanfolyamait az élvezetes el6adasmod, a rengeteg
gyakorlati példa és esettanulmanyok, valamint médszertani szimulaciok
szinesitik.

Nagy Zoltan: az ExperiencelT Csoport alapitdja és vezetd oktatdja.
Evtizedes nagyvallalati IT-, projekt- és szolgaltatdsmenedzsment
tapasztalatait osztja meg hallgatésagaval, szemléletes példak, interaktiv
gyakorlatok, onreflexid, visszajelzés, és egyéb tréningmddszerek

hasznalataval, rendszerszemléletben. Uzleti és szakmai ismeretein tul
tréner-, coach- és szervezetfejlesztési kompetenciakkal is rendelkezik.

Kinek ajanljuk a képzéssorozatot?

Olyan korabbi ITILv3 ismerettel és ITIL® 4 alapokkal mar rendelkezé szakérték,
ITSM szakemberek, IT vezet6k, kozép- és fels6vezetdk, IT projektmenedzserek,
IT minéségbiztositasért felelds szakemberek részére,

= akik szeretnék vallalkozasuk, szervezetik IT folyamatait és szolgaltatasait az Uj
kihivasoknak és technologidknak megfelel6en, agilis mddon kialakitani, atalakitani
az ITIL® 4 elvei és gyakorlatai alapjan;

= akik sajat szervezetukon belll és Ggyfeleik, beszallitoik szamara egyarant értéket kivannak
teremteni;

= akik szeretnék megismerni, hogy a digitalis termékeken és szolgaltatasokon keresztul
hogyan jarulhatnak hozza az értékteremtéshez, és hogyan valdsithatjak meg céguknél
hatékonyan a digitalis transzformaciot;
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= akik szeretnék megismerni azon iranyelveket, munkamodszereket és koncepciokat,
valamint vezetdi és iranyitasi megoldasokat, amelyek a gyorsan és magas szinten teljesit
IT szervezeteket jellemzik;

= akik szeretnének hazankban az elsék kozott felkészulni és megszerezni a magas szintl
ITIL® 4 Managing Professional és Strategic Leader ITIL min&sitéseket.

SZUKSEGES ES JAVASOLT ELOKEPZETTSEG:
= |T projektekben, szolgaltatas projektekben valo jartassag; vezetdi gyakorlat.

= ITIL® 4 Foundation ismeret és mindsités (ezt akar a képzéssorozat soran is
megszerezheted, javasolt korabbi ITILv3 Lifecycle vagy Capability szakiranyon szerzett

tapasztalat és/vagy mingsités).

= Mivel az alkalmazott tananyagok, forrasanyagok, valamint a hivatalos vizsgak angol
nyelviek, ezért legalabb alapfoku, dokumentumolvasas szintl nyelvtudas szikséges.
A képzések magyar nyelven zajlanak, de a vizsgak angol nyelven torténnek.
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Az ITIL® 4 szakért6i képzéssorozat Uitemezése

Az ITIL® 4 szakért6i sorozat képzései rugalmas id6beosztasban, 4-6 hetente kévetik egymast,
9.00-17.00 6ra kozotti idétartamban, szinetekkel.

A képzés formaja alapvet6en tantermi, de a jarvanyugyi szabalyozasok miatt a valtoztatas jogat
barmikor fenntartjuk, hogy a képzés (vagy képzések) online formaban keruljenek megtartasra.
A lebonyolitassal kapcsolatosan el8zetesen tajékoztatunk minden jelentkez6t.

A kiegészit6 LeaderShip Mindhack IT Coaching sorozat 4 félnapos csoportos tréninget,
ezt kovetben pedig személyre szabott és Utemezett 8 alkalmas egyedi coachingot jelent
kb. 6 hdnapos id6tartamra elosztva.

Az ITIL® 4 vizsgak és mindsitések,
vizsga voucher felhasznalasa

Az ITIL® 4 minésitési rendszer alapjat az ITIL® 4 Foundation miné&sités képezi. Amennyiben még
erre nem volt lehet8séged, akar a szakért6i képzéssorozat alatt is leteheted, de javasolt, hogy
ezzel mar a kezdéskor rendelkezz. Az erre épuld két un. kézéphaladd szakirany, a Managing
Professional (MP) és a Strategic Leader (SL) lesz az, amelyek vizsgaira a képzéssorozatunk
kell6képpen fel fog késziteni.

ITIL Master
ITIL Managing ITIL Strategic
Professional (MP) Leader (SL)

ITIL ITIL ITIL ITIL ITIL ITIL
Specialist | Specialist | Specialist | Strategist Strategist Leader

Direct, Direct, Digital
Plan & Plan & &IT
Improve Improve Strategy

ITIL Foundation

Forrds: AXELOS Limited. 2019 All rights reserved

Osszesen négy vizsgat kell sikeresen teljesitened a Managing Professional és tovabbi egyet
a Strategic Leader iranyban.
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Avizsgak online, a PeopleCert hivatalos kdzponti tesztrendszerén keresztul érhet8ek el, online
~proktoralt” formaban. Errdl tovabbi részleteket itt olvashatsz.

A vizsgak angol nyelven, teszt formajaban érhetéek el. Id8pontjukat és a jelentkezést te magad
hatarozhatod meg. Az altalunk biztositott vizsga kupont (vizsga vouchert) a kiallitastél szamitott
1 évig hasznalhatod fel a vizsgazasra. Sikertelen vizsga esetén egy masodik lehet8séget is
biztositunk szamodra (fontos, hogy ezt szintén az 1 éven belul kell felhasznalnod), igy kisebb
kockazatok mellett teljesitheted a mindsitéshez szukséges kdvetelmeényeket.

A sikeres vizsgakat kovetéen a PeopleCert elektronikus formaban kuldi el szamodra
a megszerzett min&sitésrdl szolo hivatalos oklevelet.

Tovabbi informaciok
Amennyiben a képzéssorozattal vagy a ITIL Foundation vagy ITIL® 4 halad6 képzési témakdrben

cégre vagy egyénre szabott megoldasra, tanacsadasra lenne szukséged, keresd
munkatarsainkat bizalommal:

Training360 Kft.

1117 Budapest, Budafoki Ut 56. lll. emelet
Telefon: +36 1 880 0040
E-mail: info@training360.com



https://www.peoplecert.org/exams-peoplecert-online-proctoring-windows
mailto:info@training360.com
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A Training360-rol

Alapitasa 6ta a Training360 Kft. Magyarorszag piacvezet6 tovabbképzési koézpontja lett.
Oktatdink, mentoraink és trénereink mind gyakorld szakemberek, elismert szakértdi sajat
tertletuknek. F6 profilunk a komplex vallalati és szervezetfejlesztési megoldasok fejlesztése és
kivitelezése professzionalis uUzleti, informatikai, vezet6i, készségfejleszté és soft skill
tréningeken keresztul.

Copyright

ITIL® / PRINCE2® / PRINCE2 Agile® / M_o_R® are registered trademarks of AXELOS Limited, used under
permission of AXELOS Limited. All rights reserved. IT Infrastructure Library® is a Registered Trade Mark
of AXELOS Limited. PeopleCert® is a Registered Trade Mark of PeopleCert. The Swirl logo™ is a trade mark
of AXELOS Limited. “PMI", “CAPM" and “PMP", are Registered Marks of Project Management Institute, Inc.
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