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A KOTETSOROZAT JOGI NYILATKOZATA

Jogi nyilatkozat

Szabad terjesztés, oktatasi felhasznalas és felhasznalasi korlatozasok

1. FEJEZET

Szabad terjesztés és oktatasi felhasznalas
A kotet szoveges és hangoskonyv tartalma valtozatlan formaban, dijmentesen és szabadon
terjeszthetd. A teljes md, illetve annak részletei szabadon felhasznalhatok:

= oktatasi, képzési és 6nképzési célra,
= koznevelési, szakképzési, felsGoktatasi és felnGttképzési kornyezetben,
= vallalati bels6 oktatasban, tovabbképzésben és tudasmegosztasban,
= iizleti, szervezeti és informatikai folyamatok, valamint mesterségesintelligencia-rendszerek
tervezésének tamogatasara,
= tananyagban, prezentacioban, szakmai dokumentacidban és belsé vallalati segédanyagban,
» szakdolgozatban, tanulméanyban, kutatasi anyagban és szakmai publikaciéban,
= kotelezd vagy ajanlott irodalomként, ideértve a téritéses oktatasi programokat is, feltéve, hogy
a dijfizetés nem e kotethez vagy annak tartalmahoz val6 hozzaférés ellenértéke.
A konyv elektronikus példanya intézményi vagy vallalati belsé tarhelyen elhelyezhetd, tovabba
természetes személyek kozott, nem nyilvanos mddon, e-mailben szabadon megoszthat6 és
tovabbkiildhet6. A m{ nyilvidnos internetes kozzététele és terjesztése kizarolag a
www.training360.com/ai weboldalon engedélyezett. Minden nyilvanos hivatkozasnak
erre az oldalra kell mutatnia. A www.training360.com oldal tart6s leallasa vagy megsziinése
esetén a mid mas nyilvinos internetes feliileten torténd kozzétételéhez és terjesztéséhez a
szerz0 elGzetes irasbeli engedélye sziikséges.

2. FEJEZET

A szerz0 és a forras feltiintetése
A kotet vagy annak barmely részlete felhasznalasakor a szerzd nevét és a forrast jol lathatd
modon fel kell tiintetni.

JAVASOLT FORRASMEGJELOLES
Urbanovits Gyorgy: Mesterséges intelligencia a kis- és kozépuvallalkozasokban, [kotetszam
és kotetcim]. Elérhet6 a www.training360.com/ai oldalon.

A felhasznélas nem keltheti azt a latszatot, hogy a szerz6 tamogatja a felhasznalo szervezetét,
termékét, szolgaltatasat vagy allaspontjat.

Els6 kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. FEJEZET

Korlatozott felhasznalasok
A szerz§ el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos a kotet szoveges vagy a hangoskonyv
hanganyag tartalmat részben vagy egészben:

= 6nall6 kereskedelmi termékként értékesiteni,

= mas kereskedelmi termék, konyv, tananyag, elGfizetéses szolgaltatias vagy fizetGs tartalom
részeként felhasznalni,

= ellenszolgaltatas fejében hozzaférhet6vé tenni,

= sajat szerzGség alatt vagy a forras elhallgatasaval kozzétenni,

= nyomdai Gton sokszorositani, papiralapa kiadvanyként kiadni vagy forgalomba hozni,
= mas nyelvre leforditani, tovabba a forditast kozzétenni vagy terjeszteni,

= atdolgozni, illetve réviditett vagy modositott kiadasként megjelentetni,

= olyan modon megvaltoztatni, hogy az a mili eredeti tartalmat, jelentését vagy a szerzé
allaspontjat félrevezetGen tiintesse fel.

Egyedi, bels6 hasznéalatra szolgdldé munkapéldanyok kinyomtatisa nem mindsiil nyomdai
kiadasnak vagy kereskedelmi sokszorositasnak.

4. FEJEZET

Idézés és részletek atvétele
A kotetbdl a cél altal indokolt terjedelemben és modon idézhetdk, illetve vehetdk at részletek,
amennyiben:

= a részlet nem kertiil félrevezet$ vagy az eredeti jelentést megvaltoztatd 6sszefliggésbe,
= a szerzG nevét és a pontos forrast feltiintetik,
= az atvétel nem helyettesiti a teljes eredeti miivet,

= az atvett tartalom 6nmagaban nem képez értékesitett terméket.

5. FEJEZET

Képi illusztraciok

A kotet képi illusztracioi mesterséges intelligencia kozremiikodésével késziiltek. A szerzo e
nyilatkozat alapjan nem kivanja ezekre az illusztraciokra a szoveges tartalommal azonos
felhasznalasi korlatozasokat érvényesiteni, annyiban, amennyiben az illusztraciok
tekintetében rendelkezési joggal bir.

A képi illusztraciok kiilon is felhasznalhatok, modosithatok és atdolgozhatok, tovabba sajat,
nem kereskedelmi célra alkalmazhatok. A felhasznal6é azonban kételes tiszteletben tartani a
létrehozasukhoz alkalmazott mesterségesintelligencia-szolgaltatas felhasznalasi feltételeit,
valamint az esetlegesen érintett harmadik személyek személyiségi, védjegy-, szerzoi és egyéb
jogait.

A képek mesterséges intelligenciaval torténd létrehozasa onmagaban nem jelenti azt, hogy
azok jogi értelemben kozkincsnek mindsiilnek. A magyar szerz6i jog szerint szerz6 csak
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természetes személy lehet, ugyanakkor az emberi alkot6i kozremiikodés, a valogatés, az
elrendezés vagy az utomunka egyes esetekben 6nall6 szerz6i jogi védelem alapjaul szolgalhat.

6. FEJEZET

Felel6sség

A kotet oktatéasi és tajékoztatasi célokat szolgal. A benne talalhat6 ismeretek nem helyettesitik
az adott tligyben sziikséges jogi, pénziigyi, adézasi, informatikai, adatvédelmi vagy egyéb
szakértdi tanacsadast.

A felhasznal6 felelGssége, hogy a kotet alapjan meghozott dontéseket, valamint kialakitott
terveket és megoldasokat sajat szervezeti, miiszaki és jogi kornyezetéhez igazitsa, tovabba
alkalmazasuk el6tt megfelel6 szakemberrel ellendriztesse.

JOGFENNTARTAS

© Urbanovits Gyorgy — Minden olyan jog fenntartva, amelyet e nyilatkozat kifejezetten
nem enged dt.

Jogi hattér: az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol, valamint a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak Bevezetés a
szerzdi jogba cimii kiadvanya.
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A KOTET-SOROZATROL

A teljes sorozat

Ez a konyv egy ingyenes, tobbkotetes sorozat els6 kotete. A sorozat célja, hogy egy magyar kis-
vagy kozépvallalkozas vezetGjének atfogo, gyakorlatorientalt és szakmailag is megalapozott
utmutatast adjon a mesterséges intelligencia iizleti alkalmazasahoz, az els6 o6vatos
kisérletekt6l a miikod6, mindennapi integraciékon és azok felelés tizemeltetésén at egészen
az 0sszetettebb Al-rendszerekig.

I. kotet: A stratégiai kontextus

Mi az Al, miért most aktualis, milyen modellek 1éteznek (felhds, helyben futd, hibrid), és
milyen kockazatokkal kell szamolni. Az elsé sajat Al-eszkozok kiprobalasa, fiokok l1étrehozasa,
a vallalkozas Al-érettségének felmérése, a jo prompt megirasa és az els6, emberi vezérlési Al-
munkafolyamat felépitése.

I1. kotet: Gyakorlati integraciok

Ez a kotet. A Microsoft Copilottél a sajat HTML-oldal generalasan at az API-szinti
integraciokig: e-mail, CRM, szamlazas, weboldal, marketing, naptar, HR, hangrogzités,
automatizalt utnyilvantartas és bels6 tudasbazis. A kotet zar6 része emellett 6nalldan,
gyakorlati mélységben targyalja az Al-bevezetés felelGs iizemeltetését is: a magyar jogi hatteret
(NAIH-ajanlasok, a munka torvénykonyve és az Al, GDPR), az Al-bevezetés mérését (ROI,
KPI-k, iranyitopultok), az adatminGség és adatgytijtés kérdéseit, valamint a katasztrofa-
elharitast, a megfelelGséget és a bels6 auditot. Igy a kotet nem 4ll meg a bekapesolasnal: a
fenntarthato, jogszer( és mérhet6 miikodésig kiséri el az olvasot.

IIL. kotet: Osszetett Al-rendszerek és neuralis hal6zatok

A mélyebb réteg azt mutatja be, hogyan miikodnek a neuralis halézatok — érthetd, vezetGi
szinten —, és hogyan éplilnek fel az Osszetett, tobb modellb6l all6 rendszerek és
tigynokarchitektarak. Kiilon részek szdlnak az IT-biztonsagrdl, az adatvédelemrdl és az
anonimizalasrol, az automatizalasrol, az Al-iigynokokrél, valamint a biztonsagos és
gazdasagos lzemeltetésrdl, a szallitéi tdmogatas kérdéseivel egyiitt. Annak szol, aki a
gyakorlati integraciok utan a motorhaztetd alé is be szeretne nézni.

IV. kotet: Ertékesités és marketing

Hogyan talalja meg a vevéit egy kis cég a nagy markadk hirdetési zajidban. Az érték
megfogalmazasa, az drazés, a célcsoportok kivalasztasa és az iigyfelek megtartasa, valamint az
Al mint a kis cégek precizids marketingeszkoze, a keresés 10j, Al-vezérelt vilagaval egyiitt.

FIGYELEM

A teljes sorozat ingyenes

A sorozat minden kotete ingyenesen elérhetd. A cél nem a konyv eladasa, hanem az, hogy
a magyar kis- és kozépvallalkozasok valoban a hasznukra forditsak a mesterséges
intelligenciat.

Els6 kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2o P

A SZERZOROL

Urbanovits Gyorgy

IT-biztonsdgi szakérté és IT-architekt

A szerz6 harmincot évet meghaladé tapasztalattal rendelkezik az informatika és az
informatikai biztonsag teriiletén. Palyafutasa soran egyarant dolgozott kisvallalkozasoknal,
kozépvallalatoknal és multinacionalis nagyvallalati kornyezetben. Ezek a tapasztalatok adjak

ennek a konyvnek az alapjat.

Szakmai életében IT-architektként rendszereket tervezett, IT-biztonsagi szakért6ként pedig
vallalatok adatait és iizleti folyamatait védte. Ez a kettGs hattér — a rendszerek épitése és a
kockazatok felismerése — hatarozza meg a konyv hangvételét: a lehet6ségek mellett nyiltan
beszél a veszélyekrdl is, mert tudja, hogy egy felel6s vezet6i dontés mindkét oldal ismeretét
igényli.

A mesterséges intelligencia kis- és kozépvallalati alkalmazasat a szerz6 évek 6ta figyelemmel
kiséri, és szdmos hazai véllalkozas bevezetési folyamataban vett részt tanacsadoként. Ez a
tankonyv ennek a gyakorlati tapasztalatnak az 0sszegzése. Nem elméleti munka, hanem a

vezetOk sajat tapasztalataibol, megszerzett ismereteibdl és tévedéseik tanulsagaibol épitkezik.

Kapcsolat: gyorgy.urbanovits@hotmail.com

Els6 kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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I. KOTET . FEJEZET 1

Bevezetés és kalauz a tankonyvhoz

Hogyan haszndlja ezt a konyvet, és mire fog menni vele

Somfai Péter egy tizennégy munkatarsat foglalkoztaté gyori épiiletgépészeti vallalkozas
tigyvezetdje. Egy szakmai vacsoran az asztal koriil mindenki a mesterséges intelligenciarol
beszélt. Az egyik ismerdse szerint fél év milva enélkiil nem lehet majd arajanlatot adni, a
masik szerint az egész csak divat, és majd elmilik. Péter hazafelé az autéban azon kapta

magat, hogy mindkét mondatot elhitte, pedig a kett6 kizarja egymadst.

A nagyapja autoszereld volt, és egy mondasa megmaradt a csaladban: aki érti a gépet,
annak nem lehet mesélni. Péter ott, az autoban dontotte el, hogy nem hinni akar valakinek,
hanem meg akarja érteni a miikédést. Ez a konyv pontosan ezt a dontést tamogatja, és odaig
kiséri el, hogy a kotet végén mar ne vélemények, hanem a sajat tapasztalata alapjan

itélhessen.

LECKE 1.1

Kihez sz6l ez a tankonyv

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megismerkedik a tankonyv célkozonségével, modszertandval és azzal,

mit varhat az olvasdsatol. A végére tudni fogja, hogy On az idedlis olvaséja-e ennek az
anyagnak.

Egy fontos iranymutaté a konyv elején
Miel6tt belekezdene a tankonyv olvasidsaba, néhany dolgot tisztdznunk kell. Ez a konyv egy
konkrét célkozonségnek késziilt, és csak akkor lesz hasznos, ha On ehhez a kozonséghez

tartozik.

Kihez sz0l ez a konyv

ElsGsorban kis- és kozépvallalkozasok tulajdonosaihoz, iigyvezetGihez és vezet6 beosztasa
munkatarsaihoz. Azokhoz, akiknek a dontései hatassal vannak a vallalkozasuk miikodésére,
és akik most Kkeriiltek szembe azzal a kérdéssel, hogy mit kezdjenek a mesterséges

intelligenciaval.

Nem feltételezziik, hogy On informatikus, programozé vagy technolégiai szakember. Sét,

kifejezetten azoknak szo6l, akik nem informatikusok, programozok vagy technologiai

Els6 kiadas Felhaszndlas ajogi nyilatkozat szerint
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szakemberek. A konyv arra torekszik, hogy minden fogalmat mindenkinek érthetGen

magyarazzon el, hétkdznapi példakkal, hétkdznapi nyelven.

Kihez nem szo6l
Ha On informatikai szakember, és technikai részleteket var az adott AI-modellek belsé
miikodésérol, vektoros beagyazasokrol, betanitasi modszerekrdl, ez a konyv nem fogja

kielégiteni az igényeit. Masfajta szakirodalmat ajanlunk.

Ha On azt vérja, hogy a kényv elolvasisa utan holnap reggelre egy teljes kor(i, miikods Al-
rendszere lesz, ez a konyv csalédast fog okozni. A tényleges bevezetés egy folyamat, nem
esemény. Ez a konyv az elsé és legfontosabb 1épéseket adja at: a megalapozott dontéshez

sziikséges tudast és tapasztalatot.

MEGJEGYZES

Mit nyer azzal, ha elolvassa

A konyv elolvasasa utdn megalapozott vezet6i dontést tud hozni arrdl, hogy a vallalkozasa
szamara érdemes-e bevezetni a mesterséges intelligenciat, milyen sorrendben, milyen
kockazatokkal kell szamolnia, és kihez fordulhat segitségért. Ez egy olyan dontés, amely az
elkovetkezd harom—ot évben meghatarozhatja vallalkozasa versenyképességét.

A konyv felépitése egy abran
A tankonyv hét fejezetre és hat mérfoldkére tagolodik, és minden fejezet tobb leckébdl all. Az
alabbi abra a teljes els6 kotet logikai felépitését mutatja:

A bevezetés helyes sorrendje - kis 1épésekkel a célhoz

O-O-OO0OC

Tanulas Felmérés Proba Meérés Bevezetés Mélyités
Az alapok Sajat helyzet Felhés eszkoz Deszkamodell, Csapatra On-prem Al
megismerése felmérése kiprébaldsa értékelés kiterjesztés iigynokok

1 hénap 2 hénap 3-5 hénap 6-8 hénap 9-12 hénap 12+ hénap

Redlis idékeret: az elsé kotet az 1-3. lépést késziti eld, a tébbi kotet a folytatdst

1. abra - A teljes elsé kotet logikai felépitése: a bevezetés hat lépcsdje a tanulastél a mélyitésig,
realis idokerettel

A leckék egyenként 6nall6 tanulasi egységek. A konyv végén nagyobb tudaspréba szerepel,
amely atfogban ellenérzi a fejezetek anyagat. Az utolsé fejezet egy nagyobb gyakorlati

feladattal zarul, amelyben On sajat keziileg fog kiprobalni négy kiilonbozé Al-eszkozt.

Els6 kiadas Felhaszndlas ajogi nyilatkozat szerint
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Ellenorzo6 kérdések és tudasprobak

Minden lecke végén harom—ot ellendrzé kérdést talal. Ezek nem vizsgakérdések, és nem azért
vannak, hogy lebuktassik Ont. Azért vannak, hogy On maga ellendrizhesse: tényleg
megértette-e azt, amit elolvasott. A helyes valaszokat és a hozzajuk tartoz6 magyarazatot a

kotet végén talalja egyetlen 0sszegytijtott helyen.

Megoldandé feladatok
A kiemelt fontossaga részeknél megoldando feladatokat talal. Ezek nem elméleti kérdések,
hanem konkrét, gyakorlati 1épések, amelyeket a sajat vallalkozasa helyzetére kell elvégeznie.

A feladatok elvégzése nem opcionalis. Nélkiiliik a konyv csak elmélet marad.

A tartalmi dobozok tipusai

A konyv négyféle kiemelt informéacios blokkot hasznal. Mindegyiknek meghatarozott szerepe
van: a gyakorlati példa konkrét iizleti szituiciot mutat be, az iizleti hozadék a varhat6
nyereséget 0sszegzi, a ,Megfontoland6” blokk olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amely
a dontésnél sullyal esik latba, a kockazat pedig olyan veszélyre, amelyre kifejezetten oda kell

figyelnie.

Mire fog tudni valaszolni a kotet végén
Az els6 kotet elolvasasa és feladatainak elvégzése utdn az aldbbi kérdésekre tud majd
megalapozottan, sajat szavaival valaszolni:

1. Mi a mesterséges intelligencia, és miben kiilonbozik egy szokvanyos szoftvert6l?

2. Mit jelent az, hogy az Al-rendszerek ma mar egyiitt is dolgoznak egy-egy Osszetett
feladaton?

3. Miért most idGszerti ezzel foglalkozni, és milyen versenyhelyzet varhato az
elkovetkezo években?

4. Milyen feladatok elvégzésére alkalmas, és melyekre nem?

5. Mit jelent a felhGalapt, a sajat szerveren fut6 és a hibrid Al, és melyiket mikor
érdemes valasztani?

6. Milyen kockazatokkal kell szamolni, és melyek azok, amelyeket el6zetesen ki kell
védeni?

7. Hogyan érhetdk el a leggyakoribb Al-eszkozok, és mit jelent az ingyenes és a fizetds
véltozat?

Els6 kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végeén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Kihez sz6l els6sorban ez a tankényv?
A) Informatikai szakemberekhez és Al-fejleszté6khdz
B) Kis- és kozépvallalkozasok vezetdihez és dontéshozoéihoz
C) Egyetemi hallgatokhoz, akik mesterséges intelligenciat tanulnak
D) Maganszemélyekhez, akik szabadid8s célokra hasznalnak az Al-t

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit kell tudnia el6zetesen az olvasonak ahhoz, hogy ezt a tankonyvet hasznosan tudja

olvasni?

A) Programozasi alapismereteket

B) Adatbazis-kezelési tapasztalatot

C) Semmilyen technikai el6ismeretet nem feltételez a kényv
D) Egyetemi szinti matematikai felkésziiltséget

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbi allitasok koziil melyek igazak a tankonyv felépitésére vonatkozéan?
A) Minden lecke 6nalléan elsajatithato
B) A konyv elolvasasa utan azonnal mikodé Al-rendszerlnk lesz
C) Minden lecke végén ellen6rzd kérdések talalhatok
D) A kotet végén egy gyakorlati zaréfeladat talalhato

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A megoldandé feladatok elvégzése opcionalis, a konyv enélkil is
teljes értékiien hasznalhato.

A) lgaz

B) Hamis

LECKE 1.2

Hogyan haladjon a tankonyvben

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megismeri a tankényv hasznalati modjait, és felkésziil a hatékony

tanulasra. Megérti, miért nélkiilozhetetlen a sajat keziileg végzett gyakorlat, és milyen
tanulasi alapelveket javasolunk a kétet teljes feldolgozasara.

A tankonyv hasznalati madjai

Ez a tankdnyv tobbféle mbdon is hasznalhatd, attél fiiggSen, milyen helyzetben van On, és mit

szeretne elérni.
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Onallé6 olvasas vezetSként
A leggyakoribb hasznalati méd: On egyediil, sajat id6beosztasa szerint dolgozza fel a kotetet.

Ehhez nincs sziikség masra, mint a konyvre, egy jegyzettombre és néhany 6ranyi szabad idére
fejezetenként.

Kézikonyvként, alkalmankénti visszatéréssel

A konyv ugy van felépitve, hogy a teljes elolvasas utan is hasznos referencia maradjon. Ha egy
adott kérdés mertiil fel a véallalkozasban, vegye el Gjra az adott fejezetet, és olvassa el ismét azt
a részt. Az alfejezetek és a kiemelt dobozok pontosan ezt a célt szolgaljak.

Csapatos feldolgozas

Ha a vallalkozasban tobb vezet§ is érintett, érdemes kozosen feldolgozni az anyagot. Hetente
egy masfél-két oras kozos megbeszélés egy-egy fejezetrdl jelentds értéket adhat. A kiilonb6z6
— példaul pénziigyi, lizemeltetési és értékesitési — nézépontok mas-mas oldalrol vilagitanak
ra ugyanazokra a kérdésekre.

MEGJEGYZES

Egy javaslat a csapatos feldolgozashoz

Ha csoportban dolgozzak fel a konyvet, mindenki olvassa el otthon az adott fejezetet, és csak
a kozos megbeszélésen vitassak meg. A megbeszélés kozéppontjaban mindig egy kérdés
alljon: ez hogyan vonatkozik konkrétan a sajat vallalkozasunkra?

A felel6s tanulas ot alapelve

Néhany alapelv, amelyet érdemes kovetnie:

1. Egyszerre egy fejezet. Ne probalja a teljes kotetet egyetlen etapban elolvasni. A
fejezetek kozott szandékos sziineteket tartson. Ez segiti a tartalom megemésztését.

2. A kérdéseket valaszolja meg. Ne nézze meg azonnal a megoldokulesot. ElGszor
gondolkodjon, majd valaszoljon, és csak utana ellendrizze magat.

3. A feladatokat csinalja meg. Egy feladatot atolvasni és valoban elvégezni két
teljesen kiilonb6z6 dolog. Az igazi tanulds a masodik aton zajlik.

4. Jegyzeteljen. Ne csak passzivan olvassa a konyvet. A margéra vagy egy kiilon
fiizetbe irjon le konkrét gondolatokat: hogyan érinti ez az On vallalkozasat.

5. Beszéljen réla masokkal. Egy tizlettarssal, egy ligyvezet6 kollégaval, egy szakmai
ismerd@ssel. A tanult anyag akkor szilardul meg igazan, ha el is tudja magyarazni
masnak.

MEGOLDANDO FELADAT
Az els6 tanulasi 1épés
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Miel6tt tovabblépne a 2. fejezetre, valaszolja meg sajat maganak a kovetkez6 harom kérdést.
Az irasbeli valaszadas javasolt: vegyen el6 egy jegyzettombot vagy nyisson meg egy iires
dokumentumot, és irja le néhany mondatban a valaszait.

1. Miért vettem kézbe ezt a konyvet? Mi vezetett oda, hogy most ezzel akarok foglalkozni?

2. Mit szeretnék elérni a vallalkozasomban a kévetkezé hat honapban a mesterséges
intelligencia tertiletén?

3. Mi az, amit6l tartok, és mi az, amit varok a bevezetéstol?

ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Melyik a leghelyesebb médja a konyv feldolgozasanak?
A) A teljes kotet egyetlen etapban valo elolvasasa
B) Fejezetenkénti haladas, szandékos szunetekkel
C) Csak a kiemelt dobozok elolvasasa, a tdbbi atugrasa
D) A megolddkulcs el6zetes megnézése minden kérdésnél

2. kérdés - egy helyes valasz
Az alabbi hasznalati médok koziil melyik nem szerepel a tankonyvben?
A) Onall6 olvasas vezetbként
B) Csapatos feldolgozas k6z0s megbeszélésekkel
C) Kézikdnyvként, alkalmankénti visszatéréssel
D) Csak iskolai oktatasi anyagként

3. kérdés - tébb helyes valasz
Melyek a felel6és tanulas alapelvei a tankényv szerint?
A) A kérdések megvalaszolasa a megoldokulcs el6zetes megnézése nélkl
B) A feladatok tényleges elvégzése, nemcsak atolvasasa
C) Jegyzetelés és az anyag megbeszélése masokkal
D) Az anyag passziv, gyors atolvasasa

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A megoldandé feladatok elvégzése elhagyhatd, ha az olvasoé az
ellenérz6 kérdéseket helyesen megvalaszolja.

A) lgaz

B) Hamis
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5. kérdés - egy helyes valasz
Mit talal meg a kotet végén?
A) Egy szétart a kdnyvben hasznalt szakszavakkal
B) A megolddkulcsokat az ellenérzé kérdésekhez és a hozzajuk tartozé magyarazatokat
C) Egy ajanlott olvasmanyok listajat
D) A szerz6 bemutatkozasat

Els6 kiadas Felhaszndlas ajogi nyilatkozat szerint
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I. KOTET . FEJEZET 2

Mi a mesterséges intelligencia
Az alapfogalmak mindenkinek érthetden, hétkoznapi példakkal

Péter elso kisérlete kettés élménnyel zarult. Beirt egy kérdést a fiitési rendszerek
méretezésérol, és olyan értheto, rendezett vdlaszt kapott, amilyet egy jo szakcikktol varna.
Aztan rakérdezett a sajat cége torténetére, és a program magabiztosan 6sszefoglalta egy

soha nem létezett vallalkozas multjat, évszamokkal és termékekkel egyiitt.

Hogyan lehet ugyanaz az eszkoz egyszerre ennyire okos és ennyire ostoba? A kérdés jogos,
és a valasz nem varazslat: abbdl kovetkezik, hogyan miikodik a gép a motorhazteté alatt. Ez

a fejezet ezt a miikodést mutatja meg, hétkéznapi nyelven, de pontosan.

LECKE 2.1

Az Al nem robot és nem varazslo

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megismeri, mit jelent valdjaban a mesterséges intelligencia, és mit nem.
Eloszlatjuk a leggyakoribb tévhiteket, és felépitjiik azt az alapot, amelyre a konyv tovabbi
része épiilni fog.

El6szor tisztazzuk: mit nem jelent

A mesterséges intelligencia kifejezés szerencsétlen moédon alakult ki. Sokan a tudomanyos-
fantasztikus filmek vilagat vetitik ki rd. Gondolkodo robotokat, érzelmes gépeket, 6nmagukat
fejleszt6 szuperintelligencidkat. A ma elérheté eszk6zoknek mindehhez nines koziik, viszont
efelé haladunk.

Egy masik gyakori tévhit, hogy a mesterséges intelligencia valamiféle varazslat: egyszertien
csak megkérdezziik, és tetszileges valaszt ad barmire. A val6sag ennél sokkal egyszertibb és
sokkal hétkoznapibb.

A mesterséges intelligencia egy szoftver. Egy program. Olyan, mint egy
szamologép vagy egy szovegszerkeszto, csak mas feladatokra van
betanitva.

Els6 kiadas Felhaszndlas ajogi nyilatkozat szerint
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AKkkor mi valgjaban

A mesterséges intelligencia olyan szoftver, amelyet hatalmas mennyiségli adaton tanitottak
be, és ennek koszonhet6en képes mintazatokat felismerni, szoveget feldolgozni, képet

177

elemezni, hangot megérteni és 4j tartalmat el6allitani.

Vegyiink egy hétkoznapi hasonlatot. Képzeljen el egy gyermeket, aki egész életében konyveket
olvas. Tizezer konyvet. Szazezer konyvet. Egymilli6 konyvet. Egy id6 utan anélkiil, hogy barki
kiilon tanitotta volna, képessé valik arra, hogy szépen, helyesen, gordiilékenyen beszéljen.
Tudja, milyen szavak illenek egymas utan. Tudja, hogyan kell egy levelet megfogalmazni. Ezt
nem azért tudja, mert barki kiilon megtanitotta volna neki, hanem azért, mert annyi széveget
olvasott, hogy ezeket a mintakat fel tudja ismerni. Ez a gyermek azonban csak a szoveget érti,
a képanyagokkal nem tud mit kezdeni. Ezeket az adatokat at kell neki alakitani, leforditani.

Kell mellé egy okos fordito is, aki elmeséli, mi torténik a képen vagy videon.

Pontosan ez tortént a modern nagy nyelvi modellekkel (LLM-ekkel). Olyan hatalmas
mennyiségli szoveget — konyveket, weboldalakat, tudoméanyos cikkeket és levelezéseket —
olvastattak el veliik, hogy a szovegben rejl6 mintak megtanuldsa atjan képessé valtak

27”7

emberhez hasonl6 szovegek eléallitasara.

A MOTORHAZTETO ALATT

Valo6szintiségi lista, nem adatbazis

Amikor a modell valaszol, nem egy adatbazisban keres, hanem minden lépésben egy
valoszintiségi listat allit el6: az addigi szoveg alapjan minden lehetséges folytatashoz esélyt
rendel, és ezek koziil valaszt egyet. A ,Holnap reggelire kérek egy pohar...” utan a ,tej”

2o 29

mondjuk 60, a ,kavé” 25, a ,beton” 0,0001 szazalék esélyt kap.

Ezért nincs a gépben ,megtalaltam” vagy ,nem taldltam meg” allapot. Mindig van folytatés,
legfeljebb rossz. Ebbdl az egyetlen mondatbol a kotet tobb késGbbi tanulsaga levezethet6:
miért téved magabiztosan, miért ad ugyanarra a kérdésre két alkalommal kétféle valaszt, és

miért kell minden kimenetét embernek ellenériznie.

GYAKORLATI PELDA

Egy egyszeri kép

Ha azt mondom Onnek, hogy ,Holnap reggelire kérek egy pohar ...”, On majdnem biztosan
tudja folytatni: tej, kavé, narancslé. Miért? Mert ezeket a szokapcsolatokat ezerszer hallotta.
Az Al sem tobbet, sem kevesebbet nem tesz ennél, csak hatalmas 1éptékben. Tudja, hogy egy
adott kontextusban mely szavak kovetkeznek logikusan, és ennek alapjan allitja Ossze a
valaszat.
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Mi a kiilonbség a klasszikus szoftverhez képest

A kiilonbség alapvets. Egy klasszikus szoftvert programozok irnak meg 1épésrol 1épésre,
pontos utasitasokat adva neki: ha ez a helyzet all fenn, akkor ezt a miiveletet kell elvégezni, ha
amaz a helyzet, akkor azt. Egy bankszamlakezel program példaul pontosan tudja, hogyan
kell egy atutalast rogziteni, mert valaki ezt pontosan beleirta.

Egy Al-rendszert ezzel szemben nem programoznak hagyomanyos modon. Helyette tanitjak.
Megmutatnak neki rengeteg példat, és a rendszer ezekbdl vonja le a kovetkeztetéseket. Olyan,
mintha egy gyereket nem azzal tanitanink meg az uszasra, hogy 1épésr6l 1épésre
elmagyaraznank neki, hanem azzal, hogy beengednénk a vizbe a tapasztalt Gszok mellé, és

hagynank, hogy figyelje és gyakorolja.

Tulajdonsag Mesterséges intelligencia

Készités Programozas 1épésrdél 1épésre Tanitas nagy mennyiségli adaton

modja

Mennyire Ugyanaz a bemenet, mindig ugyanaz =~ Hasonlé bemenet, hasonl6 (de

pontos a kimenet valtoz6) kimenet

Mit ért meg Csak amit pontosan beleirtak Altalanosabb fogalmakat,
kontextusokat

Mikor téved Ritkan, és altalaban egyértelmiien Gyakrabban, gyakran észrevétleniil

Tipikus Adminisztracio, szamitasok, tarolas Szoveg, kép, hang, dontéstamogatas

felhasznalas

Milyen tipusu AI-okrol beszéliink
Amikor a konyvben a mesterséges intelligenciarol beszéliink, féleg az Ggynevezett generativ

AI-r6l szolunk, arro6l a tipusrol, amely képes Gj tartalmat elGallitani. Ilyen tartalom lehet

szoveg, kép, hang vagy video. A leggyakoribb és legismertebb képvisel6i (nem teljes a lista):

m ChatGPT (az OpenAl terméke): ez tette igazan ismertté az AI-t 2022 végén.
Szovegekkel dolgozik, kérdez-felel, ir, fordit, 6sszefoglal, otletel.

m Claude (az Anthropic terméke): hasonl6 képességekkel, kifejezetten erds hosszi
szovegek feldolgozasaban és komolyabb dokumentumelemzésben.

m Gemini (a Google terméke): a Google sajat Al-ja, amely szorosan
osszekapcsolodik a Google szolgaltatasaival (Gmail, Dokumentumok, Naptar).

m Copilot (a Microsoft terméke): a Microsoft Al-ja, beépitve a Wordbe, az Excelbe
és az Outlookba.
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Ezek mind tgynevezett nagy nyelvi modellek, az angol ,large language model” kifejezés
roviditése: LLM. A neviikbdl is latszik: szoveggel foglalkoznak, hatalmas méretiiek, és

mindegyik egy-egy nagy technoldgiai cég terméke.

MEGJEGYZES

Egy gyakori félreértés

Sokan azt hiszik, hogy a ChatGPT, a Claude, a Gemini és a Copilot ugyanaz a termék, csak
mas néven. Ez nincs igy. Ezek kiilonboz6 cégek kiilonboz6 termékei, eltér6 képességekkel,
eltéré arazéassal és eltér ersségekkel. Az 1. kotet végén On mindegyiket ki fogja probalni,
és a sajat tapasztalata alapjan fog tudni donteni arrél, melyik milyen feladatra valé a
vallalkozasaban.

Az Al fontos korlatja: a magabiztos tévedés

Egy dolgot mindenképpen érdemes az elején tisztazni, mert ez a konyv egyik visszatérd
motivuma lesz. A mesterséges intelligencia képes magabiztosan tévedni. Amikor egy AI-t6l
kérdeziink valamit, és nem tudja a valaszt, nem mondja meg, hogy ,,ezt nem tudom”. Nem
érzékeli a sajat tudasanak korlatait. Egyszertien Osszerak egy valaszt, amely formailag
hibatlan, jol hangzik és meggy6z6en van megfogalmazva. Csak éppen lehet, hogy hamis.

Ez nem hiba a rendszerben, hanem a miikodésének sajatossidga. Egy Al mindig csak
megprobalja folytatni a szoveget olyan formaban, ahogyan az valoszintileg folytatbdna. Ha
ugy néz ki, hogy egy konkrét valasszal kellene folytatnia, akkor megad egy konkrét valaszt,

akkor is, ha az alapja bizonytalan.

KOCKAZAT

Egy konkrét eset, amelybd6l tanulni lehet

Egy tigyvédet 2023-ban azért szankcionaltak az Egyesiilt Allamokban, mert a ChatGPT-vel
Osszedllittatott egy birosagi beadvanyt, amelyben a ChatGPT konkrét bir6i itéletekre
hivatkozott. Az itéletek szamai, datumai, idézetei mind hihet6ek voltak. Csak egyetlen
probléma volt veliik: nem léteztek. Az Al talalta ki 6ket. Az ligyvéd nem ellendrizte, és a bird
rajtakapta. Ez az eset minden vezetd szadmara tanulsagul szolgal: az Al kimenetét emberi
szakembernek kell jovahagynia, mielGtt felhasznalasra keriilne.

Erre késGbb, a 6. fejezetben részletesen visszatériink, és bemutatjuk a jovahagyasi elvet, amely
ezt a kockazatot kezeli. Most elég annyit megjegyeznie, hogy minden Al-kimenetet emberi
szakembernek kell ellendriznie, miel6tt hivatalos célra felhasznaljak.
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ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végeén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a mesterséges intelligencia legpontosabb meghatarozasa az alabbi lehetéségek koziil?
A) Egy gondolkodo robot, amely emberhez hasonl6 tudattal rendelkezik

B) Egy szoftver, amelyet hatalmas mennyiségl adaton tanitottak be mintdzatok felismerésére és
tartalom el6allitasara

C) Egy varazslat, amely barmely kérdésre tetsz6leges valaszt ad
D) Egy adatbazis, amely el6re rogzitett valaszokat tartalmaz

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a f6 kiilonbség a klasszikus szoftverek és a mesterséges intelligencia k6zott?

A) A klasszikus szoftvereket programozok irjak lépésrél lépésre, az Al-t tanitjak nagy mennyiségi
adaton

B) A klasszikus szoftverek gyorsabbak, az Al lassabb

C) A klasszikus szoftvereket csak nagy cégek hasznalhatjak, az Al-t mindenki

D) Nincs lényegi klildbnbség, csak mas néven nevezik 6ket

3. kérdés - egy helyes valasz
Az alabbiak koziil melyik nem egy mesterséges intelligencia szolgaltatas?
A) ChatGPT
B) Claude
C) Microsoft Excel (alapfunkciok)
D) Google Gemini

4. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az, hogy az Al ,,magabiztosan téved”?
A) Az Al mindig téved, és tudataban van ennek
B) Az Al ritkan téved, de ha mégis, elismeri a tévedését
C) Az Al nem érzékeli sajat tudasanak korlatait, és ugy ad téves valaszt, hogy kézben hihetéen van
megfogalmazva
D) Az Al szandékosan ad hamis informéciot, hogy megtévessze a felhasznalét

5. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A mesterséges intelligencia kimenetét bizonyos tipusu
feladatoknal nem sziikséges emberi szakembernek ellendriznie.

A) lgaz

B) Hamis

LECKE 2.2

Hogyan tanul egy Al

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
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Ebben a leckében megérti, milyen folyamat zajlik egy mesterséges intelligencia
kialakitasa mogott. Egy hétkoznapi hasonlat és egy magyarazé abra segitségével
felépitjiik azt a mentalis képet, amely lehet6vé teszi, hogy az Al-eszkozoket tudatosabban
hasznalja.

A harom szakasz egy abran

Ahhoz, hogy a vezet6i dontéseit megalapozottan tudja meghozni, nem kell részleteiben értenie,
hogyan tanul egy mesterséges intelligencia. De az alapelvet érdemes megismernie, mert ebbdl

szamos lényeges kovetkeztetés adodik.

A mesterséges intelligencia tanitasanak harom szakasza

( N\ ( N\ ( N\
Anyaggytujtés Tanulas Finomhangolas
Milliard oldal széveg Mintdzatok felismerése Emberi mentordlds
Konyvek Tipp - hiba - korrekcié Udvariassag
Weboldalak Billi6 ismétlés Etikai szabalyok
Cikkek, forumok Automatikus folyamat Karos tartalom
Wikipédia Statisztikai minta elutasitasa
& J - J \ >

A hdrom szakasz egyiitt eredményezi azt az AI-modellt, amelyet On a ChatGPT-ben, a Claude-ban vagy a Geminiben haszndl

2. abra - A mesterséges intelligencia tanitasanak harom szakasza: anyaggyfijtés, tanulas és
emberi finomhangolds

A tanuléasi folyamat harom szakaszbdl all. Az els6 az anyaggytijtés, amelynek soran a fejlesztok
hatalmas mennyiségli szoveget gyljtenek Ossze. A masodik a tanulds maga, amely
automatikusan zajlik, billionyi ismétléssel. A harmadik a finomhangolas, amelyben emberi

szakemberek megtanitjak a rendszert udvarias és felelGs viselkedésre.

Mi a tanitas konkrét folyamata

Vegylink egy egyszer(i példat. A rendszer olvas egy mondatot: ,,A piros lampa azt jelenti,
hogy meg kell ...” és meg kell josolnia, mi kovetkezik. Megprobal tippelni: ,,futni”? Nem.
»enni”? Nem. ,,allni”? Igen. A helyes valasz utdn a rendszer egy Kkicsit atalakitja a belsé
allapotat tigy, hogy legkozelebb ezt a valaszt adja.

Ezt a folyamatot billi6szor ismétli meg a rendszer. Minden egyes példa esetében egy kicsit
korrigalodik. A végén olyan rendszer all el6, amely meglepd pontossaggal képes megjosolni,

mi lenne a legvaloszintibb folytatas barmilyen szovegben.
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A MOTORHAZTETOG ALATT

Hol lakik a megtanult tudas

A tanulds soran a rendszer tobb milliord apré bels6 ,csavart” allitgat. Ezeket
paramétereknek vagy silyoknak hivjak. Egy mai modellben jellemz6en tobb milliard, a
legnagyobbakban tobb szaz milliard ilyen érték van. A megtanult tudas nem kiilon
rekeszekben talalhat6, hanem szétosztva, e szamok egyiittes mintazataban jelenik meg.

Ennek fontos vezet6i kovetkezménye van: egy konkrét tényt nem lehet a modellbdl
egyszertien ,kitorolni” vagy ,atjavitani”’, ahogyan egy adatbazisban lehetne. A modell
frissitése ezért nem egyszerii javitgatas, hanem ujratanitas kérdése. Az tizleti tényadatokat
tehat nem a modell ,,fejébdl” kell varni, hanem oda kell adni neki a friss adatot.

Az Al nem azért ,tudja” a vdlaszt, mert valaki megtanitotta neki, hanem
azért, mert annyi mintat latott, hogy felismeri, mi a legvalésziniibb
valasz az adott kontextusban.

Néhany fontos gyakorlati kovetkezmény

Az imént megismert miikodésbdl szamos gyakorlati kovetkeztetés adodik a konyv késébbi

részeire vonatkozodan.

1. Az Al mindig csak kozelit, sosem pontos. Mivel mintakbol dolgozik, nem
szabalyokbol, a valaszai sosem 100 szazalékos pontossaguiak. Ezt el kell fogadni, és
ezért kell az emberi ellenérzés.

2. Az Al tudasa lezart idéponthoz kotott. A tanitasa valamikor lezarult, ezért nem
ismeri az azutan tortént eseményeket. Ha a 2024-ben tanitott modellt kérdezi 2026-
os hirekrél, nem fog tudni réluk.

3. Az Al képes 1j helyzetre alkalmazni a tudasat. Ha sok szerz6dést olvasott,

akkor nemcsak ismétli 6ket, hanem 1j szerz6déseket tud el6allitani. Ez teszi
hasznossa.

4. Akiilonb6z6 AI-modellek kiilonb6z6 teriileteken erések. Az, hogy melyik Al-
t melyik feladatra hasznalja, érdemi kiilonbséget jelent.

MEGOLDANDO FELADAT
Gondolkodjon el ezen

Most, hogy megértette, hogyan tanul egy Al, foglalja 0ssze a sajat szavaival egyetlen egyszer(
mondatban tgy, hogy azt egy 15 éves gyermek is megértse. Irja le, ne csak gondolja végig.

1. Vegyen el6 egy papirt vagy nyisson meg egy ilires dokumentumot.

2. Irjon le egyetlen mondatot: ,A mesterséges intelligencia gy tanul, hogy ...”
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3. Folytassa a mondatot a sajat szavaival. A valaszt ne masolja sehonnan.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Melyik a helyes sorrend a mesterséges intelligencia tanitasanak szakaszaiban?
A) Finomhangolas — tanulas — anyaggydijtés
B) Tanulas — anyaggyt(jtés — finomhangolas
C) Anyaggylijtés — tanulas — finomhangolas
D) Anyaggyijtés — finomhangolas — tanulas

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a finomhangolas célja a tanitasi folyamatban?
A) Tobb anyagot mutatni a rendszernek
B) Megtanitani a rendszert udvarias, hasznos viselkedésre és a karos feladatok elutasitasara
C) A rendszer szamitasi sebességét névelni
D) A rendszer tarolasi kapacitasat béviteni

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbi allitasok koziil melyek igazak a mesterséges intelligencia tudasara

vonatkozéan?

A) Az Al tudésa mindig 100 szézalékos pontossagu

B) Az Al tudasa lezart id6ponthoz kotott, a tanitas utani eseményeket nem ismeri
C) Akuloénb6zd Al-modellek kiilénb6z6 feladatokban erések

D) Az Al mintakbdl dolgozik, nem elére programozott szabalyokbol

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A modern Al-modelleket szakérték lIépésroél Iépésre programozzak,

nem pedig adatokon tanitjak.
A) lgaz
B) Hamis

5. kérdés - egy helyes valasz
Miért képes egy Al uj szerzédést irni, ha sok szerzédést olvasott a tanitas soran?
A) Mert pontosan emlékszik az olvasott szerz6désekre, és azokat ismétli

B) Mert felismeri a szerz6désekben talalhaté kdzos mintakat, és Uj helyzetre is alkalmazni tudja
Oket

C) Mert az emberek kiilon betanitottak a szerzédésirasra
D) Mert a szerz8déseket egy specialis szabalykdnyv alapjan allitjia 6ssze
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LECKE 2.3

Az Al nem egyetlen rendszer: AI-halézatok és

munkacsapatok

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében egy donté gondolatot vezetiink be. Az AT ma mar nem egyetlen szoftver,

amely magaban dolgozik. Ehelyett tobb AI-rendszer egyiittmiikodésére épiilé halézatokat
hoznak létre, amelyek gy miikodnek, mint egy emberi munkacsapat: mindenkinek
megvan a maga szakteriilete, és 0sszedolgozik a tobbiekkel.

Egy fontos szemléletvaltas

Az eddigi leckékben tugy beszéltiink a mesterséges intelligenciarél, mintha egyetlen,
monolitikus rendszer lenne. ,A ChatGPT”, ,a Claude”, ,a Gemini”. Mintha ez az egész

harom—négy kiilonall6 szoftver lenne, amelyek mindegyike kiilonalld, kerek egész.

Ez a kép 2023 koriil még megallta a helyét. 2024 6ta azonban radikalisan atalakult. Ma a fejlett
Al-rendszerek tobbsége nem egyetlen szoftver, hanem rendszerek halmaza, amelyek egymast

kiegészitik és egylitt dolgoznak. Ezt nevezi a szakma AI-hal6zatnak vagy AI-munkacsapatnak.

Az AI ma mar nem feltétleniil egyetlen rendszer, hanem egymast
kiegészité és egyiitt dolgozo rendszerek halmaza, vagyis AI-halézat is
lehet.

Egy hétkoznapi hasonlat

Képzelje el sajat cége miikodését. Nem egy ember csinal mindent. Mindenkinek megvan a
sajat szakteriilete. Az értékesit6 targyal, a konyvel6 szamol, a recepcios fogad, a vezetd dont.
Mindenki szakember a sajat teriiletén, és mindenki tudja, mikor kell egy méasik kollégahoz

fordulnia.

Egy modern Al-rendszer pontosan ugyanigy miikodik. Nem egy mindentudé szoftver csinél
mindent. Helyette tobb, egyenként specializalt AI-ligynok dolgozik egyiitt. Az egyik adatot
gyldjt, a méasik elemez, a harmadik szovegez. Mindegyik a maga szakteriiletén jo, és egy

koordinator osztja ki koztiik a feladatot.

Egy konkrét példa: havi riport készitése
Tegyiik fel, hogy a vezet$ szeretne egy havi pénziigyi riportot. Egy egyszerti Al ehhez csak

altalanos valaszt tudna adni, mert nem fér hozza a cég adataihoz. Egy AI-munkacsapat

azonban a kovetkez6képpen miikodik:
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AI-munkacsapat: amikor tobb Al-iigynok egyiitt dolgozik

Vezetoi kérés

»Készits havi riportot«

Felosztja a feladatot
és kioszt a tébbieknek

[ Koordinator iigynok ]

Adatgyiijté iigynok Elemz6 iigynok Szovegezo6 uigynok
Adatbazis-szakérto Adatelemzé szakérto Kommunikdcios szakérté
- CRM-bdl adatok lekérése - Trendek azonositasa - Riport megfogalmazasa
- Excel-fajlok olvasasa - Eltérések kimutatasa Nyelvi ollendrzé
- Szamlak feldolgozasa - Szamitésok elvégzése - Nyelvi ellenorzes

[ Eszkozok: CRM API, Excel-olvasd, OCR } { Eszkozok: szamologép, grafikongyar J [ Eszkozok: nyelvtani ellenérzé J

Kész havi riport

Egyetlen, Gsszefogott dokumentum

3.abra - Egy AlI-munkacsapat miikédése: a koordinator iigynok felosztja a vezetdi kérést a
szakérto ligynokok kozott. Az eredmény egyetlen kész riport.

A vezet6i kérés elGszor a koordinator iigynokhoz érkezik. Ez az tigynok nem maga végzi el a
feladatot, hanem felosztja kisebb részekre, és kiosztja a megfelel6 szakértd iigynokoknek. Az
adatgytijt6 ligynok kapcsolddik a vallalkozas CRM-rendszeréhez és Excel-fajljaihoz, és kinyeri
a havi adatokat. Az elemzé iigynok ezeket az adatokat feldolgozza, kiszamolja a trendeket, és
azonositja a fontos eltéréseket. A szovegezd ligynok pedig az elemzés eredményébdl
megfogalmaz egy vezet6i hangvételli, kifogastalan magyar nyelvii riportot. A koordinator az

eredményeket 6sszefogja, és atadja a vezetOnek.

MEGJEGYZES

Miért fontos ez a vezet6 szamara

Ez nem technikai részlet. Ez kozvetleniil érinti azt, hogy mire képes egy ma bevezetett Al-
rendszer az On vallalkozasanal. Egy egyszerti ChatGPT-el6fizetés egyetlen, altalanos tudasi
iigynok hasznalatat teszi lehet6vé. Egy Osszetett Al-rendszer egy egész munkacsapat, amely
a vallalkozas sajat adatait, eszkozeit és folyamatait hasznélja. A két dolog kozotti kiilonbség
hatalmas, mind a teljesitményben, mind a koltségekben.

A LangChain-elv: az tigynoklanc

Ezekre a tobblépcsds Al-rendszerekre gyakran hasznaljak a LangChain megnevezést. Ez nem
egy konkrét termék (bar létezik LangChain nevili szoftverkonyvtar is), hanem egy elv. A
lényege: az Al nem egyetlen 1épésben dolgozik, hanem lancolatban, amelyben minden 1épés
egy konkrét feladatot lat el.
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LangChain-elv: az AI nem egyetlen lépésben, hanem lancolatban dolgozik

EGYSZERU Al
Vezet6i kérdés —_— Al-modell —_— Valasz
Egyetlen iizenet Altaldnos tudds Altaldnos, nem specifikus|

LANGCHAIN: AI + ESZKOZOK + SAJAT ADATOK

[ Vezet6i kérdés ] > [ Al-iigynok ] > [Sajét adathézis] >

»Hogy dllunk?« Tervezi a lépéseket Bevételek, tigyfelek

Szamitasok } > ‘ Al-iigynok

Pontos eredmények Vélaszt formdl

LangChain-alapi rendszer: =
L L Hozzafér a cég adataihoz, eszkozoket hasznal,
Csak az altalanos tudasara tamaszkodik.

N g ; + e és személyre szabott vélaszt ad.
Nem ismeri a cég adatait, nem szamol pontosan.

Egyszert Al: ‘

4. abra - A LangChain-elv: az egyszerii Al csak altalanos valaszt ad, a lancba kétott tigynokok a
cég sajat adataibol pontos, személyre szabott eredményt adnak

Az abra fels6 sordban egy egyszerli Al latszik: a vezet6 kérdést tesz fel, az Al-modell ad ra
valaszt. A valasz az altalanos tudasan alapul, nem ismeri a cég adatait, nem tud pontos

szamitasokat végezni.

Az als6 sorban a LangChain-elven épiil6 rendszer latszik. Itt a vezet$ kérdése elGszor az Al-
ligynokhoz érkezik, amely meghatarozza, milyen lépéseket kell végrehajtani. Ezutan a
rendszer hozzafér a vallalkozas sajat adatbazisdhoz, lekéri a sziikséges adatokat. Egy méasik
eszkozt hasznal a pontos szamitasok elvégzésére. Csak ezutan fogalmazza meg az Al-iigynok
a valaszt, amely most mar a vallalkozas sajat adatain alapul és pontos szdmokat tartalmaz.

A MOTORHAZTETO ALATT

A munkaasztal: mennyit lat egyszerre a gép

A modellnek van egy kevéssé ismert, de donté korlatja: egyszerre csak korlatozott
mennyiségli szoveget ,lat”, amelyet kontextusablaknak hivnak. Olyan, mint egy irb6asztal:
ami rafér, azzal dolgozik, ami lecstiszik rola, azt elfelejti. Ezért ,felejt” egy nagyon hossza
beszélgetésben, és ezért nem lehet egyszertien beleonteni a cég teljes dokumentumtarat.

Az imént bemutatott ligynoklancok egyik legfontosabb feladata éppen ez: nem mindent
tesznek a gép asztalara, hanem el6ébb kikeresik a kérdéshez tartoz6 néhany relevans
részletet, és csak azt adjak oda. Igy fér el a cég tudasa egy véges munkaasztalon.

Miért lényeges ez Onnek iizleti szempontbél

Az Al-munkacsapatok és a LangChain-elven épiil§ rendszerek a kovetkez6 években egyre

altalanosabbéa valnak. A kiillonbség néhany konkrét teriileten érzékelheto:

1. Pontos valasz a sajat adatokbol. Egy egyszer(i Al nem ismeri a vallalkozasa
adatait. Egy AI-munkacsapat hozzafér ezekhez, és a valaszait ezekre épiti. A ,,Hogy
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allunk az értékesitésben?” kérdésre egy egyszerli Al nem tud valaszolni, egy Al-
munkacsapat igen.

2. Eszkozhasznalat. Az iigynokok képesek pontos szamitasokat végezni, e-mailt
kiildeni, naptarbejegyzést 1étrehozni, dokumentumokat generalni. Egy egyszert Al
csak szoveget ad ki.

3. Komplex feladatok elvégzése. Egy Al-munkacsapat képes a havi riport
elkészitését az adatgytijtéstdl a kész dokumentumig egyetlen kéréssel megoldani. Egy
egyszerti Al minden lépéshez Gijabb beavatkozast igényel.

4. Folyamatok automatizalasa. Egy Al-munkacsapat akkor is dolgozhat, ha On nem
nyit meg semmilyen alkalmazast. Példaul minden nap reggel 6sszeallithatja az aznapi
feladatlistat, és e-mailben kiildheti.

MEGFONTOLANDO®O

Egy fontos tanacsado6i szempont

Amikor egy szakértSi cég ajanlatot ad Onnek ,Al-bevezetésre”, kérdezzen ra részletesen:
egyetlen Al-modellt szeretnének belizemelni, vagy egy Al-munkacsapatot? A két dolog
kozotti kiilonbség nemcsak technikai, hanem koltség- és megtériilési szempontbol is
jelentds. Egy egyszert Al havi 10—30 ezer forintba keriil. Egy testre szabott Al-munkacsapat
indulé koltsége 500 ezer és 3—4 millio forint kozott lehet. A 5. fejezetben részletesen
targyaljuk a felhds, a sajat szerveren fut6 és a hibrid megoldasok arazasi kiilonbségeit.

Mit jelent ez a konyv késobbi részei szempontjabol

Az Al-munkacsapatok ismerete fontos lesz tobb késébbi fejezetnél. A 4. fejezetben az Al nyolc
erésségénél tobb olyat is bemutatunk, amely csak AI-munkacsapattal valosithaté meg. Az 5.
fejezetben az on-premise (sajat szerveren fut6) megoldasoknal kiilon bemutatjuk, hogy az AI-
munkacsapatok ott kiilonos jelent6séget kapnak. Az 5. kotetben — a sorozat egy kés6bbi
részében — a partnervalasztis kapcsan részletesen visszatériink arra, hogyan kell felmérni,
hogy egy szakért6 tényleg ért-e az AI-munkacsapatok kialakitasahoz, vagy csak egyszert Al-

integracidhoz.

Az alapokhoz azonban elegendé két dolgot megjegyeznie: az Al ma mar nemcsak egyetlen
szoftver lehet, hanem rendszerek halmaza is, és ezek a rendszerek igy miikodnek egyiitt, mint

egy emberi munkacsapat: mindenkinek megvan a maga szakteriilete.

MEGOLDANDO FELADAT

Az On cégének AI-munkacsapata

Most, hogy megértette az Al-munkacsapat elvét, gondolja végig: ha holnap reggel kellene
egy ilyet felépitenie a sajat vallalkozasaban, milyen iigynokoket allitana be? Az irasbeli
valaszadas javasolt.
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1. Soroljon fel 4—5 ismétl6d6 adminisztrativ feladatot, amelyek nap mint nap eléfordulnak
a vallalkozasaban.

2. Mindegyik feladathoz irja oda, milyen szakteriileti igynok tudna elvégezni:
~ajanlatgeneral6 ligynok”, ,szamlafigyeld tigynok”, ,ligyfélemlékeztet6 iigynok” stb.
3. Gondolja végig, melyik ligynoknek milyen adatokhoz vagy eszk6zokhoz kellene

hozzéaférnie a vallalkozasa rendszereiben.

4. Tegye el ezt a listat. A konyv kés6bbi részein és a kovetkez6 kotetekben tobbszor
visszatériink hozza.

ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
véalaszokat és a magyarazatokat a kétet végén talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi az alapvetd szemléletvaltas, amelyet a 2.3. lecke bevezet?
A) Az Al mindig egyetlen, monolitikus szoftver
B) Az Al ma mar lehet rendszerek halmaza, amelyek egyutt dolgoznak
C) Az Al csak nagyvallalatoknak valo
D) Az Al semmilyen automatizalasra nem alkalmas

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az Al-munkacsapat fogalma?
A) Egyetlen Al, amely sok dolgot tud
B) Tobb specializalt Al-tigyndk, amely egy koordinator iranyitasaval egyutt dolgozik
C) Egy emberi csapat, amely Al-eszkdzOket hasznal
D) Egy Al, amely sok kilonb6z6 cég adatait 6sszegydijti

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbiak koziil melyek igazak a LangChain-elvre vonatkozéan?
A) Az Al t6bb Iépésben dolgozik, nem egyetlen Iépésben
B) A rendszer képes a vallalkozas sajat adataihoz hozzaférni
C) Az Al-eszkdzoket hasznalhat (pl. pontos szamologép)
D) A LangChain garantaltan ingyenes minden vallalkozas szamara
4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: Egy egyszerii Al-el6fizetés és egy Al-munkacsapat ugyanannyi
koltséggel jar, csak a teljesitményiik tér el.
A) lgaz
B) Hamis
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5. kérdés - egy helyes valasz
Milyen szakértdi ligynokok szerepelnek a havi riportkészités példajaban?
A) Adatgyiijté, kdnyveld, marketinges és tigyvéd
B) Koordinator, adatgy(jt6, elemzd és szévegez6
C) Vezet6i, Uzemeltett, fejlesztt és teszteld
D) Csak egyetlen, mindent tudo Ggyndk
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I. KOTET . FEJEZET 3
Miért most?

A pillanat iizleti jelent6sége és a versenykornyezet alakuldsa

Tavasszal Péter elveszitett egy pdlyazatot. Nem egy nagyvallalattal, hanem egy nala kisebb
versenytarssal szemben, amely huszonnégy oran beliil adott részletes, hibatlan ajanlatot.
Péter csapatanak ugyanez négy napjaba telt. Kés6bb megtudta: a versenytars az ajanlatok
vazlatat mesterséges intelligenciaval késziti, az emberei pedig mar csak ellenériznek és arat

igazitanak.

Pétert nem a technolbgia gyozte le, hanem a versenytars sebessége. Ez a fejezet arrol szol,
miért éppen most nyilt ki ennyire ez az ollo, és miért nem érdemes megvarni, amig a tobbiek

1s atérnek a tiloldalra.

LECKE 3.1

A technologiai pillanat, amelyben éliink

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megismerheti, miért éppen most lett a mesterséges intelligencia tizleti

kérdés. Megérti azt a technoldégiai gorbét, amely most dont6 szakaszaba ért, és felismeri
azokat a jeleket, amelyek a kis- és kézépuallalkozasok szempontjabél lényegesek.

Egy hossza folyamat fordulépontja

A mesterséges intelligencia nem 4j talalméany. A kifejezést mar 1956-ban hasznaltak, és az
alapjaul szolgal6 matematikai elveket még korabban kidolgoztak. Akkor mégis miért most

keriilt ez a téma minden cégvezetd asztalara?

Héarom dolog jott 0ssze egyszerre, és pontosan ez tette a 2022 és 2025 kozotti idészakot
fordul6pontta. Mindharom tényez6t érdemes megismernie, mert ebbdl értheté meg, miért

nem varhat tovabb a dontéssel.
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A fordulopont harom tényezdje

Szamitasi Tanitasi adatok Uj algoritmusok
teljesitmény
Olcso és boséges lett Hatalmas mennyiség Attord hatékonysdg
elerheto

5. abra - A fordulépont harom tényezdje: szamitasi teljesitmény, tanitasi adatok és 1j algoritmusok

Az elsé tényez6: a szamitasi kapacitas olcséva valt

Egy Al-modell betanitisahoz hatalmas szamitasi kapacitas kell. Az eredetileg szamitégépes
jatékokhoz készitett grafikus kartyakrol kideriilt, hogy kiilonosen alkalmasak az Al-tanitasra.
Az utobbi tiz évben ezeknek a hardvereknek a teljesitménye nagysagrendekkel n6tt, mikozben

az aruk drasztikusan csokkent.

Ami 2010-ben tobb szdzmillié forintos infrastrukttrat igényelt volna, az ma havi néhany
tizezer forintos szolgaltatasként elérhetd. Egy kis cég ma olyan eszkozoket bérelhet,

amelyekhez tiz évvel ezelGtt csak a Google és a Microsoft fért hozza.

A masodik tényez6: rengeteg digitalis szoveg keletkezett

A modern Al-modellek hatékonysagat nagyrészt az hatarozza meg, hogy mennyi és milyen
mindségli anyagon tanitottdk Gket. Az internet azonban az elmult két évtizedben olyan
mennyiségl szoveget halmozott fel, hogy ezek a modellek tényleg meg tudtak tanulni az
emberi nyelvhasznélatot. A Wikipédia, a forumok, a kozosségi média, a hirportalok és a
digitalizalt konyvek mind ilyen forrasok. Ezek mind olyan mennyiségben valtak elérhetéve,

hogy érdemi tanitasra alkalmas alapanyagot adtak.

A harmadik tényez6: az attord algoritmus

2017-ben a Google kutatéi kozzétettek egy szakmai tanulmanyt egy Gj matematikai
megkozelitésrél. Ez a megkozelités sokkal hatékonyabbnak bizonyult minden korabbinal, és
gyakorlatilag ez az a megkozelités, amelyen minden modern Al-modell alapul. A részleteket
nem kell ismernie. Elég annyit tudnia, hogy egy szakmai felfedezés tette lehetévé, hogy a ma

elérhet6 Al-eszkozok ennyire jol miikodjenek.

A MOTORHAZTETO ALATT
Mi tortént 2017-ben val6jaban
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Az 4ttorést hozo tanulmany cime ,Attention Is All You Need” volt. A benne leirt felépités
neve transformer, és a GPT rovidités T betiije erre utal. A transformer két olyan
tulajdonsaggal rendelkezett, amellyel a korabbi megkozelitések nem: a szoveg minden
szavat egyszerre vizsgélta, igy a tavoli Osszefiiggéseket is megragadta, tovabba kivaldéan
parhuzamosithato volt, vagyis sok grafikus kartya tanithatta egy idében.

Itt ér 6ssze a harom tényezd: az olcsova valt szamitasi kapacitas és a felhalmozodott rengeteg
szoveg ezen az architektiran keresztiil vezetett robbanasszert fejlédéshez. Egyetlen jo Gtlet
tette lehetGvé, hogy a masik két feltétel végre hasznosuljon.

Mit jelent mindez Onnek konkrétan

Ez a harom tényezl6 egyiittesen olyan helyzetet teremtett, amelyben 2022 vége hozta el a
fordulopontot: a ChatGPT megjelenése. Egyetlen év alatt tobb szazmilli6 ember ismerkedett
meg azzal, mire képes egy modern Al. Ez 2023-ban a fizet8s iizleti verziok megjelenéséhez
vezetett. 2024-ben az eszkozok mindsége olyan szintet ért el, hogy érdemi munkavégzésre
alkalmassa valtak. 2025-re mar nem az volt a kérdés, hogy érdemes-e hasznélni, hanem az,

hogy hol és hogyan.

Ma, 2026 elején tehat olyan eszkozkészlet 4ll a vallalkozasa rendelkezésére, amely négy évvel
ezelGtt még nem létezett. Ezek a szolgaltatasok stabilak, megbizhatok és mindennapi munkara

hasznélhatok.

MEGJEGYZES

Egy fontos tanulsag

Aki ma kezd ismerkedni a mesterséges intelligenciaval, az nem korai. Most zarul az az
idGszak, amikor a technologia méar érett, az eszk6zok hozzaférhetdk, az arazés kiszamithato,
a versenytarsak pedig még nem mind hasznaljak 6ket. Ez a klasszikus ,korai adoptald”
pozicio, amely versenyel6nyt biztosithat.

A versenyhelyzet alakulasa

Egy tizleti dontésnél nemcsak az szamit, hogy egy eszkoz technikailag jo-e. Az is dontd, hogy
a versenytarsak mit csindlnak. Nemzetkozi felmérések alapjan a kis- és kozepes méreti
véllalkozasok kozel egyharmada mér valamilyen formaban alkalmaz Al-eszkozt. Ez az arany
Magyarorszagon alacsonyabb. A pontos arany nehezen mérhetd, de szakmai becslések 10 és

20 szazalék kozé teszik azt.
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Az adoptacios gorbe - hol tart az atlagos magyar KKV

Korai adoptalok Korai tobbség Késoi tobbség Lemaradok
10-20% - itt vannak a kovetés, mdr kényszerbdl vezeti be, a versenyhdtrdny
versenyelénydék szabvdnyos eszkoz kisebb elénnyel halmozdédik

6. abra - Az adoptacios gorbe: hol tart az atlagos magyar KKV a korai adoptaloktol a lemaradokig

A korai adoptacio harom valos elonye

Aki most kezdi a bevezetést, hAirom olyan el6nyt szerez, amelyet késébb dragabban vagy

egyaltalan nem lehet behozni.

1. Tanulasi id6. Az Al bevezetése egy folyamat, nem egy egyszeri esemény. A
csapatnak idd kell, hogy hozzaszokjon az Gj eszkozokhoz, kialakitsa a sajat
munkafolyamatait, és megtalalja a vallalkozasra szabott legjobb hasznéalati modot.

2. Versenyel6ny. Amig a versenytarsak nem hasznalnak Al-t, addig minden bevezetett
funkci6 érdemi elényt jelent: gyorsabb reakci6idd, jobb iigyfél-kommunikacio,
alacsonyabb adminisztrativ koltségek.

3. Toborzasi vonzerd. A fiatal, ambicidézus munkavallalok egyre tudatosabban
valasztanak munkahelyet. Egy vallalkozas, amely modern eszkozoket hasznal,
vonzobb szamukra.

GYAKORLATI PELDA

Két hasonlé cég, kiilonb6z6 aton

Vegylink egy konkrét, valoszeri példat: két hasonld méretli konyvelGirodat. Mindkettd
12—15 {6t foglalkoztat, hasonl6 tigyfélkorrel. Az egyik 2023-ban Al-alapu eszkozoket kezdett
bevezetni a bizonylatok automatikus feldolgozasara, az iigyfél-kommunikaci6 részleges
automatizalasara és a riportok generalasara. A mésik vart — ,még nem érett a technolégia”
— mondta a vezetés. 2026-ra az elsé iroda 30 szazalékkal tobb tigyfelet szolgal ki ugyanazzal
a létszammal, a masik kénytelen arat emelni, hogy fenntartsa a mikodését. A két cég kozotti

7 7

kiilonbség nem a kompetenciaban, hanem az els6 1épés id6zitésében rejlik.

MEGOLDANDO FELADAT

Sajat piaca felmérése

Miel6tt tovabblépne a kovetkezd leckére, mérje fel a sajat versenykornyezetét. Ez nem
szakmai kutatéas, csak egy gondolkodési feladat, viszont irasban végezze el.

1. Sorolja fel a harom—o6t legfontosabb versenytarsat.
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2. Mit tud arrol, hogy 6k hasznalnak-e Al-eszkozoket?
3. Hol latja a sajat vallalkozasa helyzetét az adoptacios gorbén?

4. Mi az a két konkrét folyamat a vallalkozasaban, amelyet a versenytarsak még nem
automatizaltak, és Onnek is megérné automatizalnia?

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi okozza azt, hogy a mesterséges intelligencia éppen most lett aktualis téma?
A) A magyar kormany Uj szabalyozasa
B) Harom tényez6 Osszejatszasa: olcsdbb szamitasi kapacitas, sok elérheté tanitasi adat, attéré Gj
algoritmus
C) Egy felfedezés, amelyet 2022-ben tettek a tuddsok
D) A vallalatok elhatarozasa, hogy fejlesztik a technologiat

2. kérdés - egy helyes valasz
Milyen évszamhoz kothetd a fordulépont a mesterséges intelligencia ismertté valasaban?
A) 2010 vége
B) 2017 kdzepe
C) 2022 vége (a ChatGPT megjelenése)
D) 2025 vége

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbi allitasok koziil melyek igazak a korai adoptacioé elényeire vonatkozéan?
A) Hosszabb tanulasi id6 all rendelkezésre a csapat szamara
B) Garantalt pénzigyi nyereség az elsé hénaptol
C) Tényleges versenyelény, amig a versenytarsak nem hasznalnak hasonl6 eszkdzoket
D) Vonzerét jelent a fiatalabb munkavallalok szamara
4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A mesterséges intelligencia kifejezést és alapelveit csak 2020 utan
dolgoztak ki.
A) lgaz
B) Hamis
5. kérdés - egy helyes valasz
Mi varhaté a szakmai becslések alapjan 2028-2030 koriil a kis- és kozépvallalkozasok
korében?
A) Csak a nagyvallalatok hasznalnak majd Al-eszk6zoket
B) A mesterséges intelligencia bevezetése alapelvaras lesz a versenyképességhez
C) A technoldgia visszaszorul, mert nem valtja be a hozza f(izott reményeket
D) Csak az IT-cégek fogjak alkalmazni
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LECKE 3.2
Nemzetkozi trendek és magyar valosag

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében attekinti, mit latunk a nemzetkozi piacokon, és azt is, hogyan vonatkozik

mindez a magyar kis- és kozépvallalkozasokra. Megérti, hogy a globdalis trendek milyen
id6beli eltéréssel érkeznek hozzank, és hogy ez mit jelent az On dontései szempontjabol.

A harom piac, amelyet érdemes figyelni

Amikor a mesterséges intelligencia iizleti hasznarol beszéliink, harom kiilonb6z6 gazdasagi
térség adatait érdemes megnézni. Mindegyik mas képet mutat, és ezek egylitt adjak a teljes

képet.

Az Egyesiilt Allamok és Kina: a vezet6 piacok

Az Egyesiilt Allamokban és Kinaban a legmagasabb az Al-eszkozok adoptacibja. A legutobbi
felmérések szerint a kis- és kozépvallalkozasok kozel fele alkalmaz valamilyen forméban AI-
megoldast. Ez nem véletlen: a legtobb meghatarozé Al-szolgéltat6 cég amerikai (OpenAl,
Anthropic, Google, Microsoft), és az infrastruktura is ott a legfejlettebb. Kinaban maés az irany,
ott az Alibaba (kiilonosen a Qwen modellcsaladdal), a Baidu, a Tencent és a ByteDance
dominéaljak a piacot. A kinai modell nem a zart, méregdraga el6fizetéses rendszerekre épiil,
hanem az elképeszt6 mértékl koltségoptimalizalasra, az open-source (nyilt forraskoda)
modellek gyors elterjesztésére, valamint az Al azonnali integralasira a mar meglévo,

gigantikus allami és lakossagi szuperappokba, az e-kereskedelembe és az ipari folyamatokba.

Ez a piac mutatja meg a tobbi orszagnak, mi lesz a kovetkezd években. Ami az amerikai vagy
kinai véllalkozasoknal ma sztenderd eszkozhasznalat, az két—harom év mulva Eur6péban is

altalanos lesz.

Nyugat-Eurépa: az érett piac

Németorszag, Hollandia, Franciaorszag és a skandinav orszagok adatai mar eurdpai szintli
képet adnak. Itt az adoptacié 25—35 szazalék koriil mozog, és az ilitem gyorsuloban van. Az
europai piacot jellemzi, hogy az adatvédelmi szabalyozas (GDPR) miatt nagyobb hangsulyt

fektetnek a felel6s hasznalatra, a sajat szerveren futé6 megoldasokra és az auditalhatosagra.

Magyarorszag: a feltorekvo piac
Magyarorszagon az adoptacié mértékérdl pontos felmérés nehezen készithets, mert a kis
vallalkozasok nagy szama és a piaci szerepl6k gyors valtozdsa miatt az adatok gyorsan

elavulnak. A becslések 10—20 szazalék kozé teszik az aranyt, jelentds iparagi eltéréssel.
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Egy fontos sajatossag: a magyar piacon még viszonylag kevés a magyar nyelvii megoldasokra
szakosodott szakért6, és kevés a magyar nyelven elérhetd iizleti tartalom. Ez egyszerre hatrany

(nehezebb informaciohoz jutni) és el6ny (kevesebb a versenytars a teriileten).

Adoptacio becsiilt aranya Jellemzo6 sajatossag

Egyesiilt 45—55 szazalék Vezetdpiac, legnagyobb

Allamok és eszkozvalaszték

Kina

Nyugat- 25—35 szazalék ErGs adatvédelmi szabalyozas, érett

Europa piac

Magyarorszag  10—20 szazalék Feltorekvé piac, kevés magyar
szakért6

Az iddObeli eltérés szukiil

A 2000-es évek elején egy nyugati technologiai trend 5—7 év alatt jutott el Magyarorszagra. A
2010-es években ez az idGbeli eltérés 2—3 évre sziikiilt. A mesterséges intelligencia esetében
ez az idGbeli eltérés mara 12—18 honapra sziikiilt. Ez azt jelenti, hogy egy magyar vezet6 nem

varhat éveket. Legkés6bb masfél éven beliil megjelenik a versenytarsanal az a megoldas,

amelyet Nyugat-Eur6paban ma alkalmaznak.

A magyar nyelvii eszkozok minosége

Egy masik fontos valtozas: 2024 el6tt az Al-eszkozok magyar nyelven gyengébben teljesitettek,
mint angolul. 2024 kozepe 6ta a legtobb meghatarozd eszkoz (ChatGPT, Claude, Gemini)
majdnem ugyanolyan mindségben tud magyarul, mint angolul. Ez korabban érdemi belépési

korlat volt, ma mar nem feltétleniil az.

Egy arnyalat azért maradt, és érdemes vezet6ként is tudni rbla: a gép a szoveget nem
szavanként, hanem apr6 darabkanként dolgozza fel, és a magyar — a ragozis miatt — tobb
darabra esik szét, mint az angol. A mindségben ez ma mar nem érzdédik, a koltségben viszont
igen: ugyanaz a feladat magyarul valamivel ,dragdbb” a hasznalatalapu dijszabasoknél. Nem
dontd tétel, de a koltségtervezésnél jo, ha nem éri meglepetésként.

Az europai szabalyozas

Az Eurépai Uni6 2024-ben fogadta el a mesterséges intelligenciara vonatkozo
keretszabalyozast (kozismert nevén Al Act). Ez 2025-t6] fokozatosan lépett hatalyba, és
Magyarorszagra is vonatkozik. A részletek folyamatosan tisztazodnak, de a f6 irany az, hogy
az Al-rendszereket kockazati szint szerint osztalyozzak, és ehhez igazodd megfelelési

kovetelményeket irnak eld.
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MEGFONTOLANDO
Mit jelent ez a gyakorlatban

A legtobb kis- és kozépvallalkozési alkalmazéas (marketing, tigyfélszolgéalat, adminisztracio)
a kis kockazatt kategoriaba esik, és nem jar szigorti megfelelési kovetelménnyel. De ha a
vallalkozasa olyan teriileten hasznal Al-t, amely személyek értékelését érinti (toborzas,
hitelbiralat, oktatasi dontések), akkor a szabalyozas mar szigortbb elGirasokat fogalmaz
meg. Ezt érdemes elGzetesen tisztaznia jogi szakemberrel.

A versenyhelyzet varhaté6 alakulasa

Most méar annyit tud, hogy érdemes konkrétabb képet alkotnia arrél, miként alakulhat az On

vallalkozasa versenyhelyzete az elkovetkez6 harom évben.

1. 2026: a jelen. Ma a versenytarsai 10—20 szazaléka mar hasznal valamilyen AI-
eszkozt. Ha most kezdi a bevezetést, a felsé negyedbe keriil, a korai adoptalok kozé.

2. 2027: egy év mulva. A versenytarsai 30—40 szazaléka mar hasznal AI-t. Sokan
koziiliik iizleti folyamatokba is illesztették. Aki egy év milva kezd, mar a
kozépmezdnyben indul.

3. 2028: két év mulva. A versenytarsai tobbsége (60—70 szazalék) hasznal AI-

eszkozoket. Aki most kezd, mar nem versenyelényt szerez, hanem versenyhatranyt
probal behozni.

4. 2029: harom év mulva. Az Al-eszk6zok hasznalata alapvetd elvaras lesz a
versenyképességhez.

A kérdés tehat nem az, hogy bevezeti-e a mesterséges intelligenciat. A
kérdés az, hogy korai adoptaloként, a kozépmezonyben vagy késoi
belépokeént teszi-e ezt.

MEGOLDANDZO FELADAT
Készitsen idébeli tervet

A lecke befejezése el6tt rajzolja meg a sajat elképzelését arrodl, hol szeretne allni a kovetkezd
években.

1. Egy lires papirra rajzoljon egy haroméves id6tengelyt (2026, 2027, 2028).

2. Mindegyik évhez irja oda, hol szeretné, hogy ekkorra alljon a véllalkozasa az Al-
bevezetés szempontjabol.

s

3. Az idétengelyt tegye el. A kotet késébbi részeiben tobbszor visszatér majd hozza.
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ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végeén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Melyik piaci térség rendelkezik a legmagasabb Al-adoptaciéval?
A) Magyarorszag
B) Nyugat-Eurépa
C) Egyesiilt Allamok és Kina
D) Etiépia
2. kérdés - egy helyes valasz
Mennyi id6 alatt érkeznek el ma a nyugati technoldgiai trendek Magyarorszagra?
A) Hosszabb id6 alatt, mert szigorubbak a szabalyok
B) Ugyanannyi id6 alatt, nem valtozott a helyzet
C) Rovidebb id6 alatt, ma kb. 12—18 hénap a 2000-es évek 5-7 évéhez képest
D) Egyaltalan nem érkeznek meg, magyar megoldasokra van sziikség

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbiak koziil melyek igazak a 2024-2026 kozo6tti valtozasokra?
A) A magyar nyelvi Al-eszk6z6k mindsége gyakorlatilag az angol szintre javult
B) Az Eurdpai Unio elfogadta az Al-szabalyozasi keretrendszert
C) A magyar adoptaciés arany 80 szézalékra emelkedett
D) A meghatarozé Al-szolgéltatok egyforman jél teljesitenek magyar és angol nyelven
4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A legtobb kis- és kozépvallalkozasi Al-alkalmazas az EU-
szabalyozas magas kockazatu kategoriajaba esik.
A) lgaz
B) Hamis
5. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a szakmai becslések szerint a 2028-as év a versenyhelyzet szempontjabol?
A) Ekkor még senki nem fog Al-t hasznalni
B) A versenytarsak tdbbsége mar alkalmaz Al-eszkbzoket, és aki ekkor kezd, hatranybdl indul
C) Megjelennek az els6é hasznalhaté Al-eszkdzok
D) Az Al-eszk6zdk megsziinnek és helyettik Uj technoldgia érkezik
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I. KOTET . FEJEZET 4
Mire jo az Al, és mire nem

A redlis elvarasok megalapozasa konkrét tizleti példakkal

Péter egy este listat irt arrél, mi mindent bizna a mesterséges intelligenciara. Arajanlatok,
szerzodéstervezetek, a garancialis levelezés, a raktarkészlet tervezése, talan még a
bérszamfejtés is. Masnap reggel ranézett a listara, és rajott, hogy fogalma sincs, melyik pont
realis elvaras, és melyik abrand.

Pontosan ez a leggyakoribb vezet6i helyzet: nem az érdeklédés hianyzik, hanem a

hatarvonal. Ez a fejezet ezt a vonalat rajzolja meg — nyolc valés erdsséggel és hét Gszinte

gyengeséggel —, hogy a listabol terv lehessen.

LECKE 4.1

Az Al nyolc valo6s er6ssége

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében részletesen attekinti, milyen feladatokra hasznalhatja a mesterséges

intelligenciat a vallalkozasaban. Minden erdsséghez konkrét iizleti példa tarsul.

Mielott belekezdene

A realis elvarasok kialakitasa minden sikeres bevezetés alapja. Ha talbecsiili, mire képes a

technolégia, a csapata csaldédni fog. Ha alabecsiili, a vallalkozas elszalasztja a lehetGségeket.

A mesterséges intelligencia nyolc olyan teriileten nyujt kiemelkedd teljesitményt, amelyek

mind kozvetleniil tizleti haszonra fordithatok.

Elso erosség: szovegek megirasa és atirasa

A modern Al-eszkozok legjellemz&bb erdssége: szoveget tudnak irni. Levelet, ajanlatot,
hirdetésszoveget, termékleirast, blogcikket, kozosségimédia-bejegyzést. Ez nem azt jelenti,
hogy a szoveg azonnal kikiildhet6, de a piszkozat 2—3 perc alatt elkésziil, és onnan emberi

munkéval 10—15 perc alatt teljes értéki kimenet lesz.

GYAKORLATI PELDA
Egy konkrét idéomegtakaritas
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Egy nyolcf6és kereskedelmi vallalkozasnal az ajanlatok piszkozatainak elkészitése az
értékesit6 részérdl atlagosan hatvanot percet vett igénybe. Az Al bevezetése utan a piszkozat
eloallitasa négy—ot percre csokkent. Az értékesitd ezt nyolc—tiz perc alatt ellendrizte,
modositotta és elkiildte. Az atfutasi id6 hatvanot percrdl tizenkét percre csokkent. Ez egy
értékesit6 esetében havonta htisz—huszonot felszabadulé munkadrat jelent.

Masodik erosség: hossza szovegek osszefoglalasa és elemzése

A mesterséges intelligencia képes egy hosszu szoveget — legyen az egy 6tven oldalas szerzodés,
egy harmincoldalas tanulmany vagy egyoras megbeszélés atirata — néhany perc alatt
osszefoglalni, kulcspontokra szedni, és arra a kérdésre valaszt adni, hogy mi az, amire

kiilonosen oda kell figyelni.

Ez kiilonosen értékes ott, ahol egy dontéshez nagy mennyiségli anyagot kell atnéznie a
vezetésnek. Egy szerz6désnél példaul az AI percek alatt kiemeli a legfontosabb
kotelezettségvallalasokat, a hataridéket, a felmondasi feltételeket és a szankcidkat.

Harmadik erosség: forditas és tobbnyelvii kommunikacio

A mesterséges intelligencia ma mar szinte minden nyelvparban kivalé minéségi forditast ad.
Legyen sz6 magyar—angol, angol-magyar, magyar—német vagy magyar—francia forditasrol,
az eredmény minden esetben kival6 mindségi lehet. Egy export-import vallalkozasnak ez napi
szinten értékes eréforras: a kiilfoldi partnerekkel folytatott levelezést anyanyelven irhatja, az

Al leforditja, és a valasz forditasa is azonnali.

Negyedik erdosség: kérdés-valasz asszisztens tizleti
tudasbazisbol

A modernebb Al-eszkozok képesek arra, hogy egy vallalkozas sajat dokumentumai
(szabalyzatok, eljarasrendek, terméklistak, hasznalati utmutatok) alapjan valaszoljanak
kérdésekre. Ez kiilonosen értékes ott, ahol a munkatarsaknak gyakran kell informaciot
keresniiik a vallalkozas bels6 tudasbazisabol. Ez az erdsség jellemz&en nem egy egyszerti Al

képessége, hanem egy Al-munkacsapaté, ahogy a 2.3. leckében bemutattuk.

GYAKORLATI PELDA

Bels6 tudasbazis a gyakorlatban

Egy huszonot f6s konyvelGirodanal bevezettek egy Al-alapt asszisztenst, amely a vallalkozas
sajat ligyfélszabalyzatai és pénziigyi eljarasai alapjan valaszol kérdésekre. Az Gj kollégak
ahelyett, hogy a tapasztaltabb munkatarsakhoz fordulnanak minden részletért, elészor az
asszisztensnek teszik fel a kérdést. A betanulasi id6 harminc—negyven szazalékkal csokkent.
S6t, a mai technolégia mindezt nemcsak irasban, hanem szdban is képes megoldani.
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Otodik erdsség: adatok elemzése és tablazatok feldolgozasa

A modern Al-eszkozok képesek tablazatokat, adatfajlokat, kimutatasokat is feldolgozni. Egy
értékesitési tablazat alapjan példaul el tudjak mondani, melyik termék fogyott a legjobban,
melyik régioban van novekedés, hol érdemes eréforrast atcsoportositani.

Hatodik erdsség: otletadas és tervezés

A mesterséges intelligencia kifejezetten j6 abban, hogy egy kiindul6 6tletbdl sok lehetséges
variaciot allitson el6. Marketingkampany-otletek, termékelnevezések, hirdetésszovegek,

reklamiizenetek, e-mail-targysorok: mindegyikbdl percek alatt tucatnyi javaslatot ad.

Hetedik erdsség: kodolasi és technikai feladatok

Bar ezt a konyv ritkdn részletezi, érdemes tudnia: a mesterséges intelligencia képes Excel-
képletek kialakitasara, egyszerli programkoédok megirasara, weboldalelemek elkészitésére. Ha
a vallalkozasaban van olyan IT-feladat, amely eddig kiils6 szakért6t igényelt, ma sok ilyet a
vezetés vagy a csapat egy hozzaért6bb tagja Al-segitséggel meg tud oldani. Ez kiilonosen az
Excelben fontos: a bonyolult képletek és makrok elkészitése, valamint az adatok tisztitasa
mind olyan feladatok, amelyekben az Al érdemi segitséget nytjt.

Nyolcadik erosség: folyamatos elérhetoség

Egy Al-eszkoz nem farad, nem megy szabadsagra, nem faradtan vagy rosszkedviien veszi fel
a telefont. A nap 24 o6rajaban, a hét minden napjan rendelkezésre all. Ez kiillonosen egy
webaruhaz, egy szallasadod vagy egy szolgaltatd cég ligyfélszolgalatan értékes, ahol az iigyfelek

munkaiddn kivil is kérdezhetnek.

MEGJEGYZES

Az er6sségek osszegzése

A nyolc er6sség kiilon-kiilon is érdemi iizleti hozadékot ad. Az igazi érték azonban akkor
mutatkozik meg, amikor egy vallalkozas tobb erdsséget egyszerre hasznal, vagy amikor az
iigynokok AI-munkacsapatta szervez6dnek. Egy ilyen integralt hasznalat egy Otf6s cég
miikodését egy tiz—tizenkét fGs cég teljesitményszintjére emelheti.

MEGOLDANDO FELADAT
Az On nyolc lehetéségének felmérése

Most, hogy ismeri a nyolc erdsséget, vegye végig a sajat vallalkozasat. A cél annak
azonositasa, hogy melyik er6sségnek mely konkrét folyamatban lenne haszna.

1. Vegyen elG egy lires papirt, és irja egymas ala a nyolc erésséget.
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2. Mindegyik mellé irjon legalabb egy konkrét folyamatot a vallalkozasabdl, ahol ez
hasznalhat6 lenne. Ha nem talal, irja oda: ,itt nem relevans”.

3. Huzza ala azt a két folyamatot, amelyek ma manuélisan a legtobb id6t vagy pénzt
igénylik.

4. Ezt a két folyamatot tegye el a konyv késébbi részeihez. Ezek lesznek az els bevezetési
kisérletek céltertiletei.

ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végeén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Az alabbiak koziil melyik nem tartozik a mesterséges intelligencia tipikus erésségei k6zé?
A) Hosszu szdvegek gyors dsszefoglalasa
B) Uzleti dontések 6nalld, emberi feliigyelet nélkiili meghozatala
C) Forditas magyar és mas nyelvek kozott
D) Marketinges szbvegek és otletek eléallitasa

2. kérdés - egy helyes valasz
Egy hatvanot perces ajanlatkészitési folyamatot a mesterséges intelligencia atlagosan

mennyi idére csokkenthet?

A) Marad a hatvanét perc

B) Tiz—tizendt perces atfutasi idére

C) Egyetlen percre, teljesen automatizalva
D) Tobb oras folyamatra

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbi allitasok koziil melyek igazak az Al szévegelemzési képességére vonatkozéan?
A) Néhany perc alatt képes egy 6tven oldalas szerz6dés 6sszefoglalasara
B) Az 6sszefoglald helyettesiti az eredeti dokumentum atolvasasat jogi dontéseknél
C) Képes a fontosabb pontokat, hataridéket és szankcidkat kiemelni
D) Az emberi felllvizsgalat tovabbra is szikséges minden dontés el6tt

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A mesterséges intelligencia ma mar szinte minden nyelvparban
kivalé minéségii forditast ad.

A) lgaz

B) Hamis
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5. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a folyamatos elérhet6ség mint Al-er6sség?
A) Az Al-eszkdz a hét minden napjan, huszonnégy o6ran at rendelkezésre all
B) Az Al-eszkdz emberi kontroll nélkil dolgozik
C) Az Al-eszkdz mindenki szamara ingyenes
D) Az Al-eszkdz garantalja a hibatlan eredményt

LECKE 4.2

A hét gyengeség és a jovahagyasi elv

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megismerheti azokat a teriileteket, ahol a mesterséges intelligencia nem
nyujt megfeleld teljesitményt vagy kifejezetten kockazatos ra tamaszkodnia. Megérti azt
a kozponti szabalyt is, amely minden Al-hasznalat felett all: a jovahagyasi elvet.

Miért érdemes a gyengeségeket is ismerni

Egy vezet6 nem azzal védekezik a kockazatok ellen, hogy elhallgatja 6ket, hanem azzal, hogy
tudatosan kezeli. A mesterséges intelligencia hét olyan gyengeséggel rendelkezik, amelyet
érdemes pontosan ismernie. Ez nem azt jelenti, hogy nem érdemes hasznalnia, csak azt, hogy
tudatosan, az emberi kontrollt megdrizve kell alkalmaznia. Ennek a megértése azért is nagyon
fontos, mert szamos nagyvallalat — példaul a Microsoft, a Ford, a Meta és még sokan masok
— jelentdsen talbecsiilte az AT képességeit, vagy nem megfelelGen betanitott rendszert vezetett
be. A Microsoft esetében kézzelfoghat6 bizonyiték a frissitésekhez kothetd
rendszerosszeomlasok megdobbent6en nagy szama. A Ford esetében a garancialis javitasok
nagy szama jelentett problémat, ami hatalmas veszteséget okozott. Mindkét cég tigy gondolta,
hogy a mindség-ellenérzés kivalthaté Al-val. Hatalmasat tévedtek. A Ford rajott és
visszatancolt, a Microsoft még nem tart itt. Ezért kell pontosan ismerni a hatarokat, mert egy

KKV nem engedhet meg maganak ekkora szarvashibat.

Az els6 gyengeség: a magabiztos tévedés

Err6l mar a 2.1. leckében szb esett, és a 6. fejezetben részletesen kezeljiik is. Itt csak
emlékeztetésként: a mesterséges intelligencia nem érzékeli a sajat tudasanak korlatait. Ahol
nem ismeri a valaszt, ott 0sszerak egy hihet6en hangzd, formailag hibatlan, de tartalmilag

téves valaszt, anélkiil, hogy jelezné: bizonytalan.

Masodik gyengeség: idoben lezart tudas
Minden Al-modell egy adott id6pontig terjedd tanitasi anyagon alapul. Ami azutén tortént a

vildgban, azt a modell nem ismeri. Néhany modern Al-eszkoz mara képes internetes keresést
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is végezni, és igy aktualis informaciot elhozni. A tanitas soran megszerzett tudas idébeli

korlatja azonban tovabbra is fennall.

Harmadik gyengeség: nem o6nallé dontéshozé

A mesterséges intelligencia kivalo javaslattevé, de gyenge o©nallo dontéshoz6. Olyan
helyzetekben, ahol valddi felelGsséget kell vallalni, ahol etikai szempontok keverednek
tizletiekkel, ahol egy iigyfél személyes koriilményeit kell mérlegelni, ott az AT nem helyettesiti

az embert. Csak tAmogatja a dontést.

Ez kiilonosen fontos minden olyan teriileten, ahol egy dontés egy konkrét emberre nézve
kovetkezményekkel jar: hitelbiralat, toborzas, elbocsatas, ligyfélbesorolas. Itt a végs6

dontésnek mindig embernél kell maradnia. Rdadéasul ezt tobb jogszabaly is kotelezéen eldirja,
példaul az AT Act.

Negyedik gyengeség: alacsony megbizhatosag a pontos
szamitasokban

Bar a mesterséges intelligencia szovegekkel kivaldéan dolgozik, a pontos szamitasokban
meglepGen gyenge. Az tjabb Al-modellek ezt tgy oldjak meg, hogy bels6leg meghivnak egy
»Szamologép-funkciot” a szamitasok elvégzéséhez. De ezt nem mindig teszik, és a vezetésnek
tudnia kell, hogy ott, ahol forintokra kell pontosnak lennie, kalkulator vagy tablazat a végs6

eszkoz, nem a beszélget6 Al

Otodik gyengeség: valtozatos mingség hasonlé feladatokon

Egy klasszikus szoftver minden alkalommal ugyanagy dolgozik: ugyanaz a bemenet, ugyanaz
a kimenet. Egy mesterséges intelligencia ezzel szemben kis valtozatossaggal dolgozik. Ez néha
hasznos, példaul amikor sok variaciot szeretne kapni egy otletre. Maskor zavaro, példaul

amikor egy konzisztens, egységes ajanlatszovegre van sziiksége.

A MOTORHAZTETOG ALATT

Miért ad ugyanarra a kérdésre kétféle valaszt

legval6szin(ibb elemet. Egy h6mérsékletnek nevezett beallitas szabalyozza, mennyire merész
a valasztas: alacsony értéken kiszamithatd, egyforma és 6vatos a szoveg, magasabb értéken
valtozatosabb és kreativabb, de kockazatosabb.

Ezért nem hibajelenség a valtozékonysag, hanem beéllitas kérdése. A gyakorlati tanulsag
vezetGi szinten is megfogalmazhatd: az ismétl6do, tényszer( feladatoknal a kiszamithatosag
a barat, az Gtletelésnél a valtozatossag, a kett6t pedig nem ugyanazzal a beallitassal érdemes
futtatni.
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Hatodik gyengeség: bizalmas adatok kockazata
Ha egy felhGalapt Al-eszkozbe beir egy tigyféladatot, egy szerz6dést, egy iizleti titoknak

minGsiilé informaciot, az kikertl a vallalkozéasa zart rendszerébdl. Errdl részletesen az 5. és a

6. fejezetben beszéliink.

Hetedik gyengeség: az emberi kapcsolat hianya

Egy mesterséges intelligencia nem tud emberi kapcsolatot épiteni. Alapesetben nem képes
raérezni egy iigyfél hangulatara, nem tud egy nehéz beszélgetést empatiaval vezetni, nem tud
egy kollégat meghallgatni egy rossz nap utan. Mindezekre csak az ember képes. Vannak
fejlesztések ebbe az irdnyba, példaul az MIT Media Lab Affective Computing nevi kutatési
teriilete, amely multimodalis érzékeléssel mar képes nemcsak szovegeket, hanem képi, videos
és hangi metakommunikacios jeleket is feldolgozni: szemoldok- és szajrezdiilést, hangszint és

hanglejtést (prozodia).

A jovahagyasi elv: a kozponti szabaly
A hét gyengeség kozos tanulsdga egyetlen szabalyban Osszegezhet6. Ez a jovahagyasi elv.

Egyszeri, konnyen megjegyezhetd, és minden Al-hasznalatra érvényes:

Minden olyan Al-kimenetet, amely a vallalkozason kiviilre — tigyfélhez,
partnerhez vagy hatésaghoz — keriil, emberi szakembernek kell
joévahagynia, miel6tt kikeriil a vallalkozasbol.

Ez kivétel nélkiil érvényes szabaly. Sem belsé gyorsasagi ok, sem szervezési kényelem, sem

koltségmegtakaritas nem indokolhatja a megsértését.

Az erosség-gyengeség matrix

Most, hogy ismeri a nyolc erésséget és a hét gyengeséget, érdemes ezeket egyetlen képben

0sszegezni.

Amire érdemes hasznalni Amire nem szabad tamaszkodni

— Levelek, ajanlatok, hirdetésszovegek — Onall6 dontéshozatalra, emberi feliigyelet

piszkozatanak elkészitésére nélkiil

— Hossz szovegek (szerz6dések, — Aktualis hirek, jogszabalyvaltozasok

tanulmanyok) gyors atolvasasara forrasaként

— Forditasra kiilonb6z6 nyelvek kozott — Pénziigyi és matematikai pontossag

— Bels6 tudasbazisra épiil6 kérdés-valasz garantélasara

asszisztensként — Bizalmas tizleti adatok kezelésére felhGs
eszk6zokon
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— Otletadasra, sok variacio elallitisara — Etikai vagy érzelmi tartalmt dontésekben
— Excel-képletek és technikai feladatok — Ugyfélkapcsolat épitésére, bizalom
elkészitésére kiépitésére

— Adatok elemzésére és tablazatok — Konzisztencia biztositasara ismétl6d6
feldolgozasara feladatokon

— Folyamatos elérhetdségiti — Barmi olyan teriileten, ahol nincs emberi
héttértamogatasként feliilvizsgélat

MEGOLDANDO FELADAT
Az On matrixanak osszeallitasa

Az erGsség-gyengeség matrixot most a sajat vallalkozasara alkalmazva toltse ki.

1. Készitsen egy kétoszlopos tablazatot egy iires papiron.

N

. Az egyik oszlopba irja: ,Itt mindenképp érdemes bevezetni.” Soroljon fel harom—négy
konkrét folyamatot.

3. A masik oszlopba irja: ,Itt egyeldre kertiljiik.” Itt soroljon fel azokat a teriileteket, ahol
kifejezetten kockazatos lenne kezdeni.

4. Ezt a tablazatot tegye el. A 7. fejezet kotetzaro feladatanal vissza fog hozz4 térni.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a jovahagyasi elv lényege?
A) Minden Al-kimenetet jogi szakembernek kell jévahagynia
B) Minden, a vallalkozason kivilre kertld Al-kimenetet felelés emberi szakembernek kell
jévahagynia
C) Csak a vezetésnek szabad Al-kimenetet jévahagynia
D) Az Al-kimeneteket automatikus rendszerrel kell ellenérizni

2. kérdés - egy helyes valasz
Az alabbi teriiletek koziil melyiken a leginkabb kockazatos a mesterséges intelligenciat

emberi felligyelet nélkiil hasznalni?

A) Hirdetésszovegek piszkozatanak elkészitésére

B) Egy ajanlat tervezetének megirasara

C) Hitelbiralati dontés meghozatalara egy ugyfélrél

D) Egy belsé jegyzet készitésére a megbeszélés alapjan

Els6 kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban I. kotet - A stratégiai kontextus

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbi allitasok koziil melyek igazak az Al gyengeségeire?
A) Bizonytalansag esetén a rendszer egyértelmien jelzi, hogy nem tudja a valaszt
B) Pontos pénziigyi szamitasoknal érdemes ellenérizni az eredményt
C) Az Al tudasa lezart id6ponthoz kotott
D) Ugyanaz a feladat mas-mas valaszokat eredményezhet

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A jovahagyasi elv azt jelenti, hogy minden Al-kimenetet az IT-
felelésnek kell ellendriznie.

A) lgaz

B) Hamis

5. kérdés - egy helyes valasz
Az alabbiak koziil melyik tipikus gyengesége a mesterséges intelligencianak?
A) Tul lassu szdvegeldallitas
B) Magas lzemeltetési koltség
C) Magabiztos tévedés, formailag hihet6, de tartalmilag téves valasz adasa
D) Korlatozott nyelvtudas
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I. KOTET . FEJEZET 5

Felho, sajat szerver vagy hibrid

Az adatok kérdése: a legfontosabb stratégiai valasztas

A havi zarasnal Péter konyveldje feltett egy kérdést: ,Ha ezekbe a programokba beirjuk az
tigyfelek adatait, az pontosan hova keriil?” Péter elkezdte a valaszt, aztan elakadt. Nem

tudta. Es ami jobban zavarta: azt sem tudta megmondani, hogy ez baj-e.

Ez a fejezet erre a kérdésre ad rendezett vdlaszt. Harom miikodési modellt mutat be — a
felhét, a sajat szervert és a ketto okos keverékét —, és mindegyiknél ismerteti az arat, az
elényoket, valamint azt, hogy kinek ajanlhaté. Ez lesz a kotet legfontosabb stratégiai

dontése.

LECKE 5.1

A harom mukodési modell: mindenkinek

érthetoen

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megérti, hogy a mesterséges intelligencia haromféle moédon miikodhet

az On vdllalkozasandl. A kiilonbség nem technikai részlet, hanem iizleti és adatvédelmi
kérdés, amely meghatarozza a teljes bevezetési stratégiat.

A kérdés, amelyet mindenkinek fel kell tennie

Amikor egy vezeté elkezd ismerkedni a mesterséges intelligenciaval, altalaban rogton a
konkrét eszkozoket kezdi nézegetni. Mindez hasznos. Van azonban egy fontosabb el6zetes
kérdés, amelyet érdemes feltennie maginak, miel6tt barmilyen szerzédést aldirna: hol

dolgozzak fel az adataimat?

A valasz alapvet6en meghatarozza, milyen kockazatokkal kell szdmolnia. Az Al-rendszerek
héarom alapvet§ modellben miikédnek: felhGalap, sajat szerveren futd (on-premise) és hibrid

modellben. A hiarom lehet8ség eltérd iizleti kovetkezményekkel jar.
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Harom miikodési modell - ahol az adatot feldolgozzak

@& B\
Felhéalapu Sajat szerveren Hibrid modell
Az adat kimegy Az adat helyben marad Két rendszer, célhoz igazitva
Vallalkozas Vallalkozas
. . Szolgaltato P o
Vallalkozas| -» & Adatok » | Alszerver Altalanos Erzékeny
(felho) helyben Linux - felhé — szerver
Zart, hazon belliili rendszer Adattipusonkénti dontés
Koltség (havonta): Koltség (indulo): Koltség (indulo):
5000 - 30 000 Ft 2,5 - 5,5 millié Ft 2 - 4 millié Ft
Indulasi idé6: Indulasi idé6: Indulasi idé6:
Néhany perc 1 - 3 honap (Linux) 2 - 4 honap
Adatvédelem: Adatvédelem: Adatvédelem:
Szolgaltatotol fiigg Teljes - minden helyben Az érzékenyek védve
Megtériilés: Megtériilés: Megtériilés:
1 - 3 hénap 12 - 24 hoénap 6 - 14 honap
Mikor ajanlott: Mikor ajanlott: Mikor ajanlott:
Altaldnos feladatok Erzékeny adatok Vegyes adatkérnyezet
\ J o J \_ _

7.abra - A hdarom miik6dési modell dsszevetése: a felhbalapil, a sajat szerveres és a hibrid
megoldas koltsége, bevezetési ideje, adatvédelme és megtériilése

Az els6 modell: felh6alapt mesterséges intelligencia

Amikor On a bongészéjében megnyitja a ChatGPT-t és beir egy kérdést, azt a kérdést nem a
sajat szamitogépe dolgozza fel. Az interneten keresztiil elmegy a szolgaltaté (példank esetében

az OpenAl) szerverére, ott torténik meg a feldolgozas, és a valasz visszaérkezik Onhoz.

Ez egyszerli és kényelmes. Nincs sziikség sajat rendszerre, nincs sziikség informatikus
szakemberre a beiizemeléshez. Néhany perc alatt regisztralhat, elGfizethet, és maris
hasznélhatja. Ez az a modell, amelyet ma a kis- és kozépvallalkozdsok dont6 tobbsége

alkalmaz.

Egy hétkoznapi hasonlat
Az albérletes hasonlat kivaléan ravilagit a kockazatokra. Amikor On felh6alapti mesterséges
intelligenciat hasznal, az olyan, mintha egy teljesen berendezett, idegen tulajdonu

luxusapartmanban dolgozna.

Minden eszkoz kéznél van, a kényelem elsé osztalyd, és a munka elképesztéen gyorsan halad.
Am a biztonsaga illuzérikus: a lakas tulajdonosa — a szolgaltat6 — barmikor beléphet a sajat
kulcsaval, atnézheti az asztalan hagyott iratait, vagy megfigyelheti a munkafolyamatait. A

falak nem az On tulajdonat képezik, a rendszer nem az On irdnyitasa alatt 4ll, és minden
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bizalmas dokumentum, amelyet az asztalon hagy, atmenetileg vagy véglegesen annak a

feliigyelete al4 keriil, akinek a tulajdonaban az ingatlan all.

Mit jelent ez konkrétan

Vegyiik végig konkrétan, mi torténik, amikor On egy felhGalapti AI-ba beir egy kérdést. A példa
kedvéért tegyiik fel, hogy egy tligyfél nevét és egy nala fennallo kovetelést szeretne
feldolgoztatni az Al-jal:

1. On beirja: ,Készitsen egy felszolito levelet a Kovacs Kft. részére, amelynek 1 250 000
forint tartozasa all fenn a 2026/142-es szamla alapjan.”

2. A szoveg az interneten atutazik a szolgaltato szerverére, amely jellemzGen az
Egyesiilt Allamokban vagy Eur6pa nyugati részén talalhato.

3. A szerveren a modell feldolgozza, és el6allitja a felszolito levelet. Ezalatt a
Kovéacs Kft. neve és a tartozas 0sszege ott van a szolgaltaté rendszerében.

4. A valasz kész levél formajaban érkezik vissza Onhoz. A szolgaltatd
azonban bizonyos ideig még tarolhatja a kérdést és a valaszt a szerverén.

MEGFONTOLANDO®O
Mit kell ebb6l megérteni
A felhSalapti AI nem veszélyes onmagéaban, de a megfelel6 hasznalatdhoz tisztaban kell
lennie azzal, hogy az adatai kikeriilnek a vallalkozésa zart rendszerébdl. Vannak adatok,
amelyek esetén ez teljesen elfogadhatd, és vannak, amelyek esetén nem. A 6. fejezetben

részletesen targyaljuk, mit hogyan kell kezelnie.

A felh6alapi Al el6nyei
Miel6tt a tobbi modellrdl beszélnénk, érdemes elismerni a felh6alaptt modell érdemi elonyeit,
mert nem véletlen, hogy ez a leggyakoribb valasztas.
1. Azonnali bevezetés. Néhany perc alatt regisztralhat, és maris hasznélhatja. Nincs
telepités, nincs konfiguracid, nincs sziikség szakemberre.

2. Alacsony belépési koltség. Havi néhany ezer forintt6l mar komoly képességekhez
juthat. Az ingyenes valtozatok is alkalmasak a kisérletezésre.

3. Mindig friss eszkoz. A szolgaltat6 rendszeresen frissiti a mogotte all6 modellt. On
mindig a legijabb verziéval dolgozik.

4. Nincs informatikai teher. Nem kell szervert iizemeltetnie, nem kell biztonsagi

frissitéseket telepitenie.

5. Skalazhaté6. Ha holnap kétszer annyit szeretne dolgoztatni az Al-jal, csak magasabb

el6fizetési csomagra valt.
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A felh6alapa AI hatranyai
Most jonnek azok a megfontolasok, amelyeket a vezetésnek tisztan kell latnia.
1. Adatvédelmi kitettség. Minden, amit beir, a szolgaltato kezelésébe keriil. Ha

érzékeny adatot ad be — példaul tigyféladatot, iizleti titkot vagy személyes informaciot

—, az kikertil a sajat rendszerébdl.

2. Szolgaltatéi fiiggés. Ha a szolgaltato arat emel, megsziinteti a szolgaltatast, vagy
lényegesen modositja a feltételeket, On gyorsan kiszolgaltatott helyzetbe keriilhet.

3. Az internet stabilitasatél fiigg. Ha az internet ledll vagy lassu, az Al-eszkoz
elérhetetlenné valik.

4. Foldrajzi kérdések. A szolgéltatok egy része amerikai, kinai vagy mas foldrajzi
teriileten tartja az adatokat. Ez bizonyos esetekben jogi problémat is felvet.

MEGJEGYZES

Néhany szolgaltato igyekszik enyhiteni ezeket a kockazatokat

A meghatarozo Al-szolgaltatok (OpenAl, Anthropic, Google, Microsoft) az utébbi években
fizetGs tizleti valtozatokat inditottak, amelyek erésebb adatvédelmi garancidkat adnak. Ezek
a valtozatok példaul véllaljak, hogy az On adatait nem hasznéljak fel a modellek tovabbi
tanitasara. Erzékeny teriileteken érdemes ilyen valtozatokra eléfizetni, nem az ingyenesre.
Kinédban is létezik olyan véllalati garancia, hogy a szolgiltatd maga nem hasznélja fel az
adatait a modell tanitasara. Azonban az allami megfigyelés és a kinai kormanyzati
adathozzaférés miatt egy nyugati vagy globalis vallalat szdmara a kinai szolgaltatoknal tarolt
adatok sosem lesznek olyan biztonsagban, mint a nyugati (pl. eur6pai szervereken futo,
GDPR-kompatibilis) rendszerekben.

Mikor a felh6alapa a j6 valasztas

Sok esetben a felhdalapti modell az egyértelmiien helyes valasztas. Néhany tipikus helyzet:

Altalanos szovegszerkesztéshez, amikor nem szerepel érzékeny adat a tartalomban
Marketinges anyagok elkészitéséhez, hirdetésszovegek piszkozatihoz

Forditashoz, ha az anyag altalanos jellegli és nem bizalmas

Otletadashoz, brainstorminghoz, ahol nincs konkrét iizleti adat

Hosszt szovegek altalanos 6sszefoglaladsahoz, amennyiben a szoveg nem bizalmas

A bevezetési kisérletek idGszakahoz, ahol a gyors kiprobalhatésag fontosabb a
tokéletes adatvédelemnél
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ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végeén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz

Hol torténik a feldolgozas, amikor egy felh6alapu Al-ba beir egy kérdést?
A) A sajat szamitdégépén, helyben
B) A szolgaltato (pl. OpenAl, Google) szerverén, gyakran tavoli foldrajzi helyen
C) Egy magyar adatkdézpontban
D) A modemen, helyi szinten

2. kérdés - tobb helyes valasz
Az alabbiak koziil melyek igazak a felhéalapu Al elényeire?
A) Azonnali bevezetés, nincs sziikség sajat informatikai infrastruktirara
B) Alacsonyabb havi koltség, mint a sajat szerveren futd megoldas
C) Az adatok teljes védelme garantalt
D) Mindig a legujabb modellverzidval dolgozik

3. kérdés - egy helyes valasz
Mi a felhéalapu Al legfontosabb hatranya a vezetés szempontjabol?
A) Tul gyors az adatfeldolgozas
B) Az adatok kikeriilnek a vallalkozas zart rendszerébdl a szolgaltato kezelésébe
C) Tul draga az indulési koltsége
D) Nem kompatibilis a Microsoft Office-szal

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A meghatarozé Al-szolgaltatok fizetds lizleti valtozatai jellemzéen
erésebb adatvédelmi garanciakat adnak, mint az ingyenes valtozataik.

A) lgaz

B) Hamis

5. kérdés - egy helyes valasz
Az alabbi helyzetek koziil melyikben a felhéalapu Al az egyértelmiien helyes valasztas?
A) Egy reklamszdveg piszkozaténak elkészitése, amely nem tartalmaz bizalmas adatot
B) Egy Ugyfélnek szol6 felszdlitd levél megirasa, amelyben szerepel a teljes tgyféladat
C) Egy munkavallaléi teljesitményértékelés elkészitése konkrét nevekkel
D) Egy Uzleti titoknak mindsulé pénzlgyi terv elemzése

LECKE 5.2

A sajat szerveren futé mesterséges intelligencia
Linuxon
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
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Ebben a leckében részletesen megismerheti a sajat szerveren futé AI-modellt, amelyet a
szakmai zsargon on-premise rendszernek nevez. Tisztan latni fogja, mit jelent ez
valéjaban, miért fontos a Linux ismerete, mibe keriil, és mikor érdemes ebbe a
megoldasba beruhaznia.

Mit jelent a sajat szerveren futo Al

Az on-premise — sz6 szerint ,helyben” — egy informatikai szakkifejezés. Egyszertien annyit
jelent, hogy a szoftver a vallalkozas sajat szamitogépén vagy szerverén fut, nem pedig egy
tavoli, internetes szolgaltat6 rendszerén. A vallalkozas vasarol vagy bérel egy szervert, telepiti
ra a mesterséges intelligencia szoftverét, és a sajat irodajaban vagy szerverkozpontjaban
miikodteti.

Ennek a megoldasnak a legfontosabb tulajdonsaga: az adatok nem hagyjak el a vallalkozas
zart rendszerét. Amit On beir, azt a sajat szervere dolgozza fel. A munkatarsak hozzaférnek az
adatokhoz, az Al pedig dolgozik veliik, és a valasz is helyben keletkezik, minden a vallalkozas
feliigyelete alatt marad.

A Linux fontossaga: egy donto technikai részlet

Itt jon egy olyan szakmai részlet, amelyet érdemes vezet6ként is megértenie, mivel kozvetlen
pénziigyi és teljesitménybeli kovetkezményei vannak. Az on-premise Al gyakorlatilag minden
esetben Linux operacios rendszeren futtathat6 a leghatékonyabban. A Microsoft Windows-
rendszerek alatt az Al-modellek teljesitménye elkeseritéen gyenge a Linux-rendszereken
elérhet6 teljesitményhez képest. Ugyanazon hardveren mérve akar tObbszoros

teljesitménykiilonbség is adddhat.

Ez nem politikai kérdés, hanem tisztan miiszaki tény: a modern Al-eszkozok gyakorlatilag —
kivétel nélkiil — Linux-kornyezetben fejlédtek, és arra vannak optimalizdlva. A Windows ala

adaptalt verziok jellemzden lassabbak, és sokszor nem is tAmogatottak.

Amennyiben a dedikalt Linux-szerverek bevezetése vagy a teljes infrastruktara atallitasa tul
nagy akadalyt jelentene, a Mac mini jelentheti a kompromisszumos megoldast. A macOS
Unix-alapa rendszere sokkal kozelebb all a Linux-kornyezethez, mint a Windows, igy —
kiilonosen az Apple Silicon chipek egységes memoria-architektarajanak koszonhetéen — a
Mac mini képes versenyképesen, de sebességbeli kompromisszumokkal futtatni szdmos
modern Al-modellt. Vezet6ként tehat érdemes mérlegelnie: vagy az iparagi sztenderdnek
szamité Linuxra épit, vagy a Mac mini altal kinalt, konnyebben kezelhet6, mégis hatékony

okoszisztémat valasztja, elkeriilve ezzel a Windows jelentette jelentds teljesitményveszteséget.
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Az on-premise Al tényleges lakhelye a Linux. Ez gyakorlati
kovetelmény, nem izlés kérdése.

Mit jelent ez On szamara vezet6ként

Két fontos kovetkezménye van ennek a ténynek.

1. Nincs szoftverlicenc-koltség. A Linux-disztribaciok tobbsége ingyenes. Viszont
vannak olyan szervezetek — példaul NATO-beszallitok —, amelyekre specialis
kovetelmények (FIPS 140, NATO-specifikus biztonsagi szabvanyok és elGirasok)
vonatkoznak. Ezeknél az ingyenes Linux-rendszerek nem felelnek meg a
kovetelményeknek. Nem kell évente Windows-licencet vasarolnia a szerverre, nem
kell rendszerszinti licenckoltséget terveznie. Csak a karbantartas és a frissitések
biztositasa marad. Egy Windows Server licenc 2026-ban koriilbeliil évi 200-500 ezer
forintos kiadas, ez a teljes 6sszeg megsporolhatd. Ertelemszer(ien nem a Torrent
Aruhéz ,akeiés polcain” elhelyezett szoftverekrsl van most szo.

2. A csapatnak Linux-ismeretre van sziiksége. Akar sajat informatikust alkalmaz
erre, akar kiils6 szolgaltatot, az adott személynek vagy cégnek értenie kell a Linux-
rendszerhez. Ez nem minden hazai cégnél vagy IT-szolgéltatonal van meg
automatikusan. A magyar piacon hagyomanyosan erésebb a Microsoft-vonal.

Egy fontos enyhit6 koriilmény

A Linux-szakember megtalalasanak nehézsége régen érdemi belépési korlat volt. Ma azonban
egy érdekes 1j lehetdség nyilt: a Linux-rendszerek bevezetése és iizemeltetése is elvégezhetd
mesterséges intelligencia segitségével. Ha a vallalkozasban van egy olyan kolléga, aki altalaban
nem fél a szamitogépes munkatdl — akar az tligyvezets, akar egy fiatalabb munkatars —,
ChatGPT, Claude vagy Gemini segitségével ma realisan lehetséges egy alapszinti Linux-

szerver belizemelése Linux-szakértelem nélkiil.

Ez nem azt jelenti, hogy minden vallalkozasnak igy kell csinalnia. Komolyabb bevezetésnél
javasolt szakember bevonasa. De azt jelenti, hogy a Linux-szakemberek hidnya ma mar nem
olyan abszolut belépési korlat, mint 6t évvel ezel6tt volt.

GYAKORLATI PELDA
Egy valds eset a magyar piacrol
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Egy hatf6s magyar mérnoki iroda 2025-ben szeretett volna bevezetni egy lokalis AI-
asszisztenst a tervek és miiszaki dokumentaciok feldolgozasara. Linux-szakembert nem
talaltak elérhetd aron a kornyékiikon. Az tigyvezeto, egy hatvan év koriili mérnok, aki addig
csak Windows-felhasznal6 volt, harom hetet szant arra, hogy ChatGPT segitségével 1épésrol
1épésre felépitse a rendszert. A folyamat 18—22 napot vett igénybe, és a végén egy miikodd,
Linux-alapa Al-szerveriik lett. A koltséget mintegy 2,2 milli6 forint értékid hardver és az
ligyvezet6 sajat munkaideje jelentette. Az jonnan megszerzett tudas sem volt mellékes
hozadék. Az iigyvezet6 ma mar képes maga karbantartani a teljes rendszert.

A sajat szerveren futé Al valo6s koltségei

Itt jon az egyik legfontosabb informaci6é ebben a konyvben. A piacon sokféle szamot lehet
hallani arr6l, mibe keriil egy on-premise Al bevezetése. Sokan azt sugalljak, hogy 500 0oo
forintbdl mar Ossze lehet rakni egy hasonld rendszert. Ez nem teljesen igaz. Nagyon fapados
alaprendszert, nagyon olcsé és gyenge teljesitményli grafikus kartyaval valoban Ossze lehet

allitani. Annak sebessége és képességei azonban megkérddjelezhetGek.

Az induld beruhazas

Egy érdemi munkara alkalmas Al-szerver hardvere ma 1,5 és 4 milli6 forint kozotti 6sszegbe
keriil, mig egy professzionalis — példaul kutatasra hasznalt — rendszer tobb milliard forintba
is keriilhet. Ez nem egy atlagos irodai szamit6gép. A mesterséges intelligencia futtatdsahoz
specialis, nagy teljesitményti grafikus kartydkra van sziikség, amelyek onmagukban a teljes

hardverkoltség 60—80 szazalékat teszik Kki.

A MOTORHAZTETO ALATT

Miért éppen a grafikus kartya, és mi szamit benne

A modell futtatasakor a gép minden egyes kiirt szohoz végigolvassa a milliardnyi paramétert.
Ehhez nem elsGsorban szamolasi sebesség kell, hanem az, hogy a modell beférjen a grafikus
kartya sajat, nagyon gyors memoriajaba (ezt hivjAk VRAM-nak). Okélszabalyként a modell
milliard paraméterenként nagyjabol fél-egy gigabajt memoriat kivan, a tomoritett,
ugynevezett kvantalt valtozatok ennek toredékével is beérik, kisebb vagy nagyobb
mindségromlas aran.

Vezet6ként ennyi elég belSle: nem a kartya ,ereje”, hanem a memoriajanak mérete donti el,
mekkora modell fut rajta értelmesen. Amikor arajanlatot kap egy Al-szerverre, ezt az egy
szamot mindig kérdezze meg. Kérdezze meg azt is, hogy a tervezett modell vagy bonyolultabb
megoldas esetében a modellek beleférnek-e.

A hardveren tul szoftvert is kell vasarolni vagy licencelni. Itt jelenik meg az imént targyalt
Linux-elény: a Linux-disztribaciok tobbsége ingyenes. A futtatd keretrendszerek (mint a

vLLM, az Ollama vagy a LocalAl) szintén nyilt forraskodtak. A nyilt forraskoda modellek
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(Llama, Mistral, Qwen) is ingyenesen elérhet6k. A teljes szoftverkornyezet tehat licenckoltség
nélkiili. Fontos kiemelni, hogy ezek lehetnek kinai termékek, viszont a sajat kornyezetben

torténd futtatasuk miatt nincs adatszivargasi veszély.

A szakeértoi dij

Egy atlagos kis- és kozépvallalkozasnak nincs olyan informatikai szakembere, aki képes lenne
egy sajat Al-rendszert felépiteni. Ez egy specializalt tudas. Egy szakember bevonasanak dija
alaprendszereknél 500 000 és 1 500 000 forint kozotti, att6l fiiggéen, mennyire bonyolult
rendszerre van sziikség. A bonyolultabb megoldasok jelentds id6t és szakértelmet igényelnek,
amelyet egyelére nem lehet kizarolag Al segitségével, ,csinald magad” médon megoldani.

Ertelemszertien ekkor a szakért6i koltségek és a belizemelési id6 tobbszorosével kell szamolni.

Ez egyszeri tétel, de hozza kell szamitani a folyamatos karbantartast is. Egy ilyen alaprendszer
havonta 50 000—-150 000 forint karbantartési koltséget jelent. Ha az ligyvezetd sajat maga

vallalja a karbantartast (Al-segitséggel), ez a tétel jelentésen csokkenthetd.

Hardver 1,5—4 milli6 Ft Egyszeri beruhazas
(szerver,

grafikus kartya,

kiegészit6k)

Bevezetési 0,5—1,5 milli6 Ft Egyszeri (csokkenthetd Al-
szakértdi dij segitséggel)
Operacios o Ft Ingyenes, nincs licenc
rendszer

(Linux)

Al-futtato o Ft Nyilt forraskoda
keretrendszer

AI-modellek o Ft Nyilt forraskoda
(Llama,

Mistral, Qwen)

Folyamatos 50—150 ezer Ft/ho Havi koltség
karbantartas és
frissités

Aramfogyasztas  10-30 ezer Ft/ho Havi koltség
(a szerver
miatt)

MEGFONTOLANDZO
A realis szamok kimondasa
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Py

Egy érdemi on-premise Al-bevezetés teljes els6 éves koltsége redlisan 2,5 és 5,5 milli6 forint
kozotti. Az operacios rendszer és a futtaté szoftver ingyenes (Linux + nyilt forraskoda
keretrendszerek), igy csak a hardver, a bevezetési szakért6i dij és a karbantartas terhelik a
vallalkozast. A masodik évtdl a folyamatos koltségek havonta 70 000-180 000 forinttal
terhelik a vallalkozast. Aki ennél 1ényegesen olcsobb ajanlatot kap, az gyakorlatilag biztosan
rosszul vagy hianyosan kivitelezett rendszerre szamithat.

Mit kap ezért cserébe

Most, hogy a koltségeket tisztan latja, lassuk, mit nyer a vallalkozasa ezzel a megoldassal.

1. Teljes adatvédelem. Az adatok nem hagyjak el a vallalkozast. Ez kiilonosen az
érzékeny adatokat kezel§ iparagakban (egészségiigy, jog, pénziigy) jelent érdemi
értéket.

2. GDPR-szempontbol egyszeriibb helyzet. A személyes adatok kezelésére
vonatkoz6 szabalyozas bonyolultabb felh&alapt rendszereknél. Sajat szerveren futo
Al esetén ez a kérdés jelent6sen egyszertibb.

3. Uzleti titok védelme. Egy versenytars vagy mas szereplg semmilyen médon nem
férhet hozza az On adataihoz a szolgaltat6 rendszerén keresztiil.

4. Fiiggetlen a szolgaltatotol. Ha egy szolgaltato arat emel vagy megsziinteti a
szolgaltatast, az On rendszerét nem érinti.

5. Testre szabhatosag. Egy sajat rendszer a vallalkozas sajat adatainak megfelelGen

finomhangolhat6. Be lehet tanitani a céges szabalyzatokra, a termékportfoliora, az
tigyféladatokra.

6. Nincs licenckoltség. A Linux és a nyilt forraskoda Al-eszk6zok ingyenesek. Csak a
karbantartés és a frissitések koltségével kell szdmolni, nincs évente megujuléd
szoftverdjij.

A megtériilés 6szinte képe

Egy fontos szakmai pontositas: a sajat szerveren futé Al befektetésének megtériilési ideje
hosszabb, mint a felh6alapié. A felhGalapt Al esetén egy atlagos kis- és kozépvallalkozasnal
1—3 hoénapon beliil érdemi megtakaritas jelentkezik. A sajat szerveren fut6 Al esetén ez a

megtériilési id6 redlisan 12—24 hénapra becsiilhetd.
Ez a szam hosszunak tlinhet, de két fontos szempontot érdemes figyelembe vennie.

El6szor: az adatvédelmi kockazat iizleti értéke nem szerepel a hagyoményos megtériilési
szamitasban, pedig egy adatvédelmi incidens jogi koltségeket és iigyfélvesztést okozhat.

Masodszor: egy folyamatosan miikodo, sajat rendszer huszonnégy oéran at rendelkezésre all,
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és nincs munkavallaléi koltsége. A harom miiszakban biztositott folyamatos elérhetGség

emberi munkaerével évente tobb tizmillié forintba kertilne.

A helyes sorrend

A szakmai allaspont egyértelm{. Az érdemi sorrend a kovetkezo:

1. El6szor felh6alapt megoldassal kezdjen. Kis kockazattal, mérsékelt
befektetéssel megismeri, hogy mire val6 a technologia, mit ad konkrétan a

vallalkozdsnak.

2. Egy év hasznalat utan értékelje. Ha bebizonyosodott, hogy az Al valoban iizleti
értéket teremt, nézze meg, milyen adatok keriilnek a rendszerbe.

3. Csak ekkor mérlegelje a sajat szerverre valtast. Ha az adatvédelem indokolja,
és a vallalkozas mérete elbirja a kiadast, ekkor érdemes belevagni.

Soha ne forditott sorrendben. Eloszor tapasztalat, aztan beruhazas. Aki
a tapasztalat elott ruhaz be egy sajat rendszerbe, az nagy eséllyel olyan
eszkozt épit, amelyet végiil nem fog kihasznalni.

ELLENORZO KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az on-premise mesterséges intelligencia?
A) Egy kulonleges, csak nagyvallalatoknak elérhetd Al-szolgaltatas
B) Olyan Al-megoldas, amely a vallalkozas sajat szerverén fut, és az adatok nem hagyjak el a
céget
C) Egy garantalt, hibamentes Al-rendszer
D) Egy ingyenes Al-eszkdz, amelyet barki letdlthet

2. kérdés - egy helyes valasz
Miért fontos a Linux operacios rendszer az on-premise Al-nal?
A) A Linux gyorsabb, mint a Windows ugyanazon Al-modellek futtatasanal, és nem jar
szoftverlicenc-koltséggel
B) A Linux szebb felhasznaloi felliletet ad
C) A Linux kotelez6 az EU-szabalyozas miatt
D) A Linux a legolcsdbb hardvert igényli
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3. kérdés - egy helyes valasz
Mennyibe keriil a KKV-nak redlisan egy sajat szerveren futé Al-bevezetés els6 éves teljes

koltsége?
A) 200-500 ezer forint kozotti 6sszeg
B) 500 000—1 milli6 forint
C) 2,5-5,5 millio forint
D) Tébb mint 20 millié forint

4. kérdés - tobb helyes valasz
Az alabbiak koziil melyek a sajat szerveren futé Al valos elényei?

A) Az adatok nem hagyjék el a vallalkozast

B) Garantaltan olcsébb, mint a felh6alapi modell

C) Flggetlen a szolgaltatétol, az aremelések nem érintik

D) Nincs szoftverlicenc-kéltség (Linux és nyilt forraskédu eszkdzok)
5. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A Linux-szakember hidnya ma mar nem olyan abszolut belépési
korlat, mint 6t évvel ezel6tt volt, mert a Linux-rendszerek bevezetése is elvégezheté Al-
segitséggel.

A) lgaz

B) Hamis

LECKE 5.3

A hibrid modell: mindkett6bdl a legjobb

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megismeri a két korabbi modell 6tvozetét, a hibrid AI-megoldast. Ez az

a valasztas, amely a vegyes adatkornyezetii vallalkozasok szamara a legpraktikusabb,
mert mindkét modell elényeit egyesiti.

Miért nem elég egyetlen modell

Az eddigi két leckében megismerte a felhdalapt és a sajat szerveren futd Al-t, és latja, hogy
mindkettének megvannak a maga el6nyei és hatranyai. A valos lizleti életben azonban a
legtobb vallalkozas helyzete nem fekete-fehér: vannak adataik, amelyek nyilvanosan

kezelhet6k, és vannak, amelyek érzékenyek.

Ebbdl adodik a harmadik megoldas: a hibrid modell. Ez nem egy 6nall6 technolégia, hanem

egy dontési elv: adattipustol fiiggéen valasztunk a felho és a sajat szerver kozott.

A hibrid AI nem 1j technolégia, hanem adattipus szerinti dontési elv:
ami nyilvanos vagy dltalanos, az mehet a felh6be. Ami érzékeny, az
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helyben marad.

Hogyan néz ki ez a gyakorlatban

Tegyiik fel, hogy On egy 20 f8s konyveldirodat vezet. Munkajukbol adéddan érzékeny
adatokkal dolgoznak: iigyféladatokkal, bérlistdkkal, adatlapokkal. De vannak més feladatok
is, ahol az adat nem érzékeny: marketinges anyagok, altalanos e-mailek, szakmai cikkek

olvasésa.

Egy hibrid AI-megoldasnal a vallalkozas kétféle rendszert tart fenn parhuzamosan: egy felhGs
elofizetést (példaul ChatGPT Team vagy Claude Pro) az altalanos feladatokra, és egy sajat

szerveren futo, kisebb AI-modellt az érzékeny adatokat érint6 feladatokra.

Az adattipus szerinti dontés
A hibrid modell kozponti eleme: a munkatarsak megtanuljak, milyen adatot melyik rendszerbe

tolthetnek fel. Ezt egy egyszer(i dontési tablazat segiti:

Marketinges Felhés (ChatGPT, Claude) Nincs érzékeny adat, gyors
szoveg, altalanos

otlet

Kiilfoldi FelhGs Altalaban nincs iizleti titok
partnerrel

folytatott e-mail

Ugyfél neve, Sajat szerver Személyes adat, GDPR-érzékeny
cime, tligylet

részletei

Bérleti, Sajat szerver Bizalmas tizleti adat
munkaszerzédés

Pénziigyi terv, Sajat szerver Magas tizleti érzékenység

tlizleti stratégia

Termékkataléogus  FelhGs Nyilvanos, kifelé sz0l6
szovegezése

Bels6 szabalyzat, Sajat szerver Vallalati bizalmas
eljarasrend
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A hibrid modell koltségei

Egy hibrid Al-megoldas koltsége alacsonyabb, mint egy teljes korli on-premise rendszeré,
mert a sajat szerveren futd rész kisebb és egyszertibb lehet. Csak a valoban érzékeny

feladatokra kell méretezni.

Felhés 20-50 ezer Ft/ho Havi koltség
el6fizetés

(iizleti

valtozat)

Hardver 1,2—2,5 milli6 Ft Egyszeri beruhazas
(kisebb

teljesitményi

szerver)

Bevezetési 0,4—1 milli6 Ft Egyszeri tétel
szakértdi dij

Linux + nyilt o Ft Ingyenes
forraskodua
szoftver

Folyamatos 30—-80 ezer Ft/hé Havi koltség
karbantartas

Adatkezelési 100—200 ezer Ft Egyszeri tétel
képzés a
csapatnak

Egy érdemi hibrid bevezetés teljes els6 éves koltsége 2 és 4 millio forint kozotti 0sszegre tehetdo.
A megtériilési id6 6 és 14 honap kozotti, jelentGsen révidebb, mint a teljes on-premise

rendszeré, ugyanakkor az érzékeny adatokat ugyantgy védi.

A hibrid modell harom 6 elonye

1. Koltséghatékony. Nem kell egy nagy on-premise rendszert kiépiteni, mert csak az
érzékeny részekre kell kisebb infrastrukttrat. A tobbit a felh6 olesoén és gyorsan
elvégzi.

2. Skalazhato. Ahogy a vallalkozas n6, vagy ahogy tjabb folyamatok keriilnek be a

rendszerbe, a felhds oldal konnyen bévithetd. A sajat szerveres oldal csak ott boviil,
ahol val6ban kell.

3. Felelos adatkezelés. A munkatarsak tudatosan kezelik az adatokat: tudjak, mit
szabad a felh&be kiildeni, és mi marad helyben. Ez maga is hasznos vallalati kultara.
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A hibrid modell harom f6 nehézsége

1. Csapatfegyelem sziikséges. A munkatarsaknak meg kell tanulniuk a dontési
szabalyokat. Egy téves dontés (érzékeny adat felhGbe keriil) ugyantigy adatvédelmi
incidens lehet, mint egy csak felhGs rendszernél.

2. Két rendszer karbantartasa. Két rendszerrdl kell gondoskodni, két irdnybol kell

biztonsagi frissitéseket figyelni.

3. Komplexebb beiizemelés. A felhGs oldal egyszeriibb, de a sajat szerveres oldal az
5.2. leckében bemutatott médon szakért6i munkat igényel.

MEGJEGYZES

Egy szakmai vélemény a hibrid modellrél

IT-architektként szerzett tapasztalataim alapjan a hibrid modell a legtobb magyar
kozépvallalkozas (15—100 f6s cég) szamara optimalis valasztas. A felhd gyors, olcsod és
konnyen elérhetd. A sajat szerveres rész célzottan védi a kritikus adatokat. Sok cégnél bevalt
atmeneti megoldas, hogy az els6 évben csak felhGs rendszert hasznalnak, a masodik évben
pedig hozziadjak a sajat szerveres oldalt az érzékeny feladatokhoz.

A harom modell 6sszefoglalé képe

Az alabbi attekint6 tablazat segit a gyors valasztasban. Egy dontés meghozataldhoz persze

konkrét, vallalkozasara szabott elemzés sziikséges. Ez csak az 4ltalanos iranyt mutatja.

m

Indulési Alacsony Magas Kozepes

koltség

Havi koltség Alacsony Kozepes Kozepes
Bevezetésiidé  Napok 1—6 hoénap 2—4 honap
Adatvédelem Korlatozott Teljes Adatfiigg6
Megtériilés 1—3 honap 12—24 hénap 6—14 honap
Szakember Nem sziikséges Linux-szakértd Vegyes

Mikor Altalanos feladat Erzékeny adat Vegyes kornyezet
ajanlott

Sajat adatkornyezet felmérése
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Miel6tt befejezné az 5. fejezetet, készitse el a sajat vallalkozasa adatkornyezeti térképét. Ez
egy fontos belsé munka, amelyet csak On tud elvégezni.

1. Készitsen két oszlopot egy iires papiron: ,Nyilvinosan kezelhets” és ,Erzékeny, hdzon
beliil marado”.

N

. Sorolja be a vallalkozas napi munkéjaban el6fordul6 adattipusokat, és tegye Gket a
megfeleld oszlopba.
3. Becsiilje meg aranyukat: kb. hany szazalék érzékeny, és hany szazalék altalanos?

4. Ha az érzékeny rész 30 szazalék alatt van, a tisztan felhés modell elég lehet. Ha 30—70
szazalék kozotti, a hibrid az idealis. Ha 70 szézalék felett van, az on-premise modell
lehet célszerti.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a hibrid Al-modell kézponti elve?
A) Mindig a legolcsobb opcioét valasztani
B) Adattipustol figgd dontés: az érzékeny adatok sajat szerveren, az altalanosak felhében
C) Két szolgaltatoval parhuzamosan szerzédni
D) Magyar és kilfoldi szerverek kdzotti valtas

2. kérdés - egy helyes valasz
Mennyi a hibrid Al-bevezetés atlagos megtériilési ideje?
A) 1-3 hénap
B) 6-14 hénap
C) 12-24 hoénap
D) Tébb mint 3 év

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbiak koziil mely adattipusok keriilnek inkabb a sajat szerveres oldalra egy hibrid

rendszerben?

A) Konkrét Ggyféladatok és személyes informaciok

B) Bérleti és munkaszerzddések

C) Marketinges szévegek piszkozatai

D) Bels6 szabalyzatok és bizalmas Uzleti adatok
4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A hibrid modell egyetlen hatranya a magasabb koltség az on-
premise modellhez képest.

A) lgaz

B) Hamis
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5. kérdés - egy helyes valasz
Mi a hibrid modell legfontosabb csapdaja a vezetés szempontjabol?

A) Tul draga a kis cégeknek

B) A munkatarsaknak fegyelmezetten meg kell tanulniuk, melyik adatot melyik rendszerbe kiildjék
C) Csak Linux operacios rendszer alatt mikodik

D) Nem kompatibilis a magyar GDPR-szabalyokkal
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I. KOTET . FEJEZET 6

A kockazatok 0szinte szambaveétele

Adatszivargas, fiiggéség, megbizhatésag, emberi tényezo

Péter egyik ismerdsének cégénél tortént: egy lelkes munkatars a teljes tigyféllistat bemasolta
egy ingyenes Al-csevegéprogramba, hogy ,,rendezze at tablazatba”. Senki sem akart rosszat,
de az adat kikertilt a vallalkozas zart rendszerébdl, és ezt utélag mar nem lehetett meg nem
torténtté tenni. Az ligyvezeto két hétig azért telefondlgatott, hogy felmérje a kart.

A kockazat ritkan érkezik tamadas formajaban. Toébbnyire jo szandéku sietség formajaban
jelentkezik. Ez a fejezet az ot f6 kockazati teriiletet veszi sorra. Nem riogatasképpen, hanem

azért, hogy mindegyik mellé odategye a védekezés kézzelfoghato lépéseit is.

LECKE 6.1

Adatszivargas és szolgaltatoi kockazatok

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében attekinti az els6 harom f6 kockazati teriiletet. Megtanulja, hogyan kell

felmérnie 6ket a sajat vallalkozasa esetén, és konkrét lépéseket kap arra vonatkozéan,

hogyan védheti ki Gket.

Miért érdemes O0szintén beszélniink a kockazatokrol

Egy vezet6 nem ugy védekezik a kockazatok ellen, hogy elhallgatja 6ket, hanem azzal, hogy
nyiltan szembenéz veliik, és tudatosan kezeli. Ezt a fejezetet ezért irtuk meg részletesen: nem
azért, hogy elriasszuk Ont az Al bevezetésétdl, hanem azért, hogy felelés dontést tudjon hozni.

Ot 6 kockazati teriiletet azonositunk. Az alabbi 4bra 4ttekinti mind az 6t6t, és megmutatja,
mely védekezési 1épések tartoznak hozzajuk. A jelen lecke az els6 harom teriiletet veszi végig
(technikai és szolgéltatoi kockazatok), a kovetkezd lecke pedig a hatralévé kett6t (emberi
kockazatok).
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Az ot f6 kockazati teriilet és a védekezés szintjei

e ( (
KOCKAZAT 1 KOCKAZAT 2 KOCKAZAT 3 KOCKAZAT 4 KOCKAZAT 5
Adatszivargas Szolgaltatoi fiiggés Megbizhatosag Szakértofuggés Szervezeti
Bizalmas adatok Kiszolgdltatottsdg Magabiztos tévedés, Egyemberes ellenallas
kikeriilése az drvdltozdsnak téves vdlasz szolgaltato kiesése Csapat-félelmek
Védekezés: Védekezés: Védekezés: Védekezés: Védekezés:
- Szabélyrendszer - Manualis visszaut - Jévahagyasi elv - Részletes dokumentacié - Nyilt kommunikécié
- Anonimizélas - Két szolgaltatd - Kétlépcsés ellendrzés - Tudasétadas - Bevonas
- Uzleti eléfizetés - Adatok exportja - Hivatkozéasok ellenérzése - Forraskédhoz jog - Belsé bajnok
- On-prem Al - Piacfigyelés - Szakmai feliilvizsgalat - Tobb szakérté - Sikerélmények
\ J \ P J \ J \
[ Technikai és szolgaltatoi kockazatok (6.1 lecke) } [ Emberi kockazatok (6.2 lecke) }

8. abra - Az ot f6 kockazati teriilet és a hozzajuk tartozo védekezési lépések, a technikai-
szolgdaltatoi és az emberi kockazatok

Els6 kockazat: az adatszivargas
Ez talan a legfontosabb kockazat, amellyel egy KKV-nak szamolnia kell. FelhSalapt Al-

eszkozok hasznalatakor minden, amit a rendszerbe beir, kikeriil a véallalkozasa zart
rendszerébdl. A szolgaltato cég kezelésébe keriil. Egy adatvédelmi incidens, egy biztonsagi rés,

egy adatszivargas — barmi, ami a szolgaltatonal torténik — érintheti az On adatait is.

Ez nem azt jelenti, hogy a felh6alapt AI-t nem szabad hasznalni. Azt jelenti, hogy tudatosan

kell kezelnie, milyen adatokat ad be a rendszerbe.

A MOTORHAZTETG®O
Hova keriil pontosan, amit beir

ALATT

Nem minden felhGs hasznalat egyforma. Az ingyenes, fogyasztoi csevegéfeliileteken a beirt
szoveg a szolgaltatohoz keriil, és a szolgaltatd — a beallitasoktol fiiggden — a modellek tovabbi
tanitasara is felhasznalhatja. Az lizleti el6fizetések és a programozobi, ugynevezett API-
hozzaférések ezzel szemben jellemzden szerz6désben vallaljak, hogy az adatot nem
hasznaljak tanitasra, és csak korlatozott ideig 6rzik meg.

A tanulsag kettds. Ugyanannak a szolgaltatonak a kétféle kapuja adatvédelmi szempontbol
két kiilonboz6 vilig. Az ingyenes fiok és az iizleti szerz6dés nem ugyanaz a kockazat. Es
miel6tt barmit bevezetne, kérje ki vagy nézze meg ezt az egy bekezdést a szerz6désbdl, és
olvassa el.

Milyen adat szamit érzékenynek
A magyar és eurdpai adatvédelmi szabalyozas (GDPR) szerint érzékenynek mindsiil minden
olyan adat, amely egy konkrét személyt azonosithatova tesz, vagy amely egy konkrét iizleti

titokra utal:
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m Természetes személyek adatai: nevek, cimek, telefonszamok, e-mail-cimek,
sziiletési adatok, személyazonositdé okmanyok szamai.

m Egészségiigyi és pénziigyi adatok: ezek kiilonosen érzékeny kategoridba esnek,
és kezelésiik szigorubban szabalyozott.

m Uzleti titoknak mingsiil6 informacié: tigyfélkor, arazasi stratégia, beszallit6i
kondiciok, tizleti tervek, szerzfdéses feltételek.

m Munkavallaléi informacio6: bérek, munkaszerzédések, teljesitményértékelések,
fegyelmi tigyek.

KOCKAZAT

Egy konkrét eset, amelybdl tanulni lehet

Egy nemzetkozi technologiai cég egyik mérnoke 2023-ban a ChatGPT-be toltotte fel a cég
belsd, bizalmas programkodjat, hogy az Al segitsen optimalizalni azt. A kod kikeriilt a cég
zart rendszerébdl az OpenAl szervereire. A cég ezt utolag észlelte, és harom honapra tiltotta
meg a ChatGPT barmilyen hasznalatat az Osszes alkalmazott szdméara. A tanulsag: egy
egyszerli mérnoki kérdés jelentGs iizleti kovetkezménnyel jarhat, ha érzékeny adat van a
kérdésben.

Az eset a Samsung dél-koreai félvezet6-gyartd részlegénél (Device Solutions) tortént meg
2023 marciusaban. Esettanulmany sziiletett beldle.

Hogyan védekezhet

Az adatszivargas elleni védekezés nem bonyolult, csak fegyelmet igényel:

1. Egyértelmi szabalyrendszer. A munkatarsaknak irasban kell atadni, mit szabad
és mit nem Al-eszkozbe beirni. Ez akar egy egyoldalas dokumentum is lehet, amit
célszert mindenkivel aldiratni. S6t, azt is vissza kell mérni — példaul hazi vizsgaval —,
hogy maradéktalanul megértették-e.

2. Altalanositas vagy anonimizalas. Ha egy konkrét {igyfél esetét szeretné
megbeszélni az Al-jal, ne adja meg a nevét. Helyette: ,egy ligyfél X iparagban, Y
Osszegl tartozassal”.

3. Uzleti el6fizetés érzékeny munkara. Az ingyenes valtozatok nem alkalmasak
érzékeny tartalmak feldolgozéasara. Az iizleti el6fizetések erGsebb adatvédelmi
garanciakat adnak.

4. Hibrid vagy sajat szerveren futé megoldas érzékeny teriiletre. Ahogy az 5.3.
leckében bemutattuk, az érzékeny adatkornyezet(i vallalkozasoknak érdemes a hibrid
vagy on-premise modellt valasztaniuk.

MEGFONTOLANDO
Egy fontos szabaly
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Ha barmilyen adatot szeretne Al-ba feltolteni, és kétsége van afeldl, hogy szabad-e, tegye fel
maganak a kérdést: kinosan érintene, ha ez az adat a versenytarsak kezébe keriilne? Ha igen,
akkor azt az adatot nem szabad ingyenes vagy alacsony szint( felhGs Al-ba feltoltenie.

Masodik kockazat: a szolgaltatoéi fiiggés

Az Al-eszkozok sajatossaga, hogy mindig egy konkrét cég szolgaltatiasatdl fiiggnek. Ilyen
szolgéltaté az OpenAl, az Anthropic, a Google és a Microsoft. Mindegyik nagy, stabil cég, de
barmelyik emelhet 4rat vagy megvaltoztathatja a feltételeit. Ha az On munkafolyamatai

egyetlen szolgaltatora épiilnek, ez érdemi kockazatot jelent.

A harom jellemz6 fiiggési csapda
1. Az arcsapda. Egy szolgaltato6 olcson indul, hogy tigyfeleket szerezzen. Egy év mulva,
amikor a folyamatait mar az adott eszkozre épitette, megemeli az arat. Ez szinte az
osszes nagy felhGszolgaltatonal tetten érhetd, tudatos arazasi folyamat.

2. A funkciécsapda. A szolgaltatd egy adott funkciét, amely fontos Onnek, besziinteti
vagy lényegesen modosit rajta. El6fordulhat az is, hogy az adott funkcio6 csak ennél a
szolgéltatonal érhetd el, és emiatt nem tud valtani: ez az igynevezett szolgaltat6i
bezarodas (vendor lock-in). Ez is egy tudatos stratégia a nagy szolgaltatoknal.

3. A megsziinési csapda. Egy kisebb szolgaltato, amelyre a folyamatat épitette,
cs6dbe megy, vagy felvasaroljak.

GYAKORLATI PELDA

Egy kozelmaultbeli példa

2023-ban az OpenAl az addig 6néll6 Codex kodolasi asszisztenst integralta a GPT-4
modellbe. A termékek atszervezése miatt a kapcsolddo fizetSs szolgaltatas ara egyetlen év
alatt haromszorosara emelkedett. Az iigyfelek nagy része raadasul nem tudott egyszertien
atallni mas megoldéasra, mert a fejlesztési munkafolyamataikat erre az eszkozre épitették.
AKki el6relatéan tobb szolgaltatora épitette a folyamatait, az kisebb fennakadassal 1épett
tovabb.

Hogyan védekezhet
1. Manualis visszaut biztositasa. Minden folyamatnal, amelyet Al-jal automatizal,
tartsa meg a kézi munkavégzés lehetGségét. Ha az Al ledll, a folyamat ne alljon meg
vele.

2. Két szolgaltaté parhuzamosan. Erdemes lehet egyszerre két kiilonb6z6
szolgaltatonal el6fizetést tartani, példaul a ChatGPT-nél és a Claude-nal.

3. Adatok exportja. A szolgaltatoknal szerz6déskotéskor érdemes ellenGrizni:
exportalhatja-e az adatait, ha valtani szeretne?
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4. Folyamatos piacfigyelés. A piac gyorsan valtozik. Egy kijelolt belsé felel6snek

érdemes negyedévente atnéznie, milyen 0j eszkozok jelentek meg.

Harmadik kockazat: a megbizhatosag

A harmadik kockézat a mesterséges intelligencia természetébdl fakad. Ahogy a 2.1. leckében
és a 4.2. leckében részleteztiik, az Al képes magabiztosan tévedni. Ez érdemi iizleti kockazat:

ha egy AI altal generalt tartalom ellenérzés nélkiil kikeriil a vallalkozason kiviilre, és tévesnek

bizonyul, az jelent6s kovetkezményekkel jarhat.

A tipushibak, amelyekre fel kell késziilnie

Kitalalt hivatkozasok: az Al nem létez6 cikkekre, jogszabalyokra, weboldalakra

[ |
hivatkozhat. A hivatkozasok formailag tokéletesnek tlinnek.
Hibas szamitasok: egyszerl szorzasokat, szazalékokat is hibasan végezhet el.
Téves jogi tanacsok: az Al nem ismeri a magyar jogszabalyok aktualis valtozasait.
Pontatlan piaci adatok: konkurens cégekrdl, piaci részesedésekrol, arakrol nem
feltétleniil naprakész informéciot ad.

m Téves szakért6i megallapitasok: egészségligyi, mérnoki, biztonsagi kérdésekben
ellendrzés nélkiil elfogadni az Al valaszat stlyos kockazatot jelent.

Hogyan védekezhet

A jovahagyasi elv ennek a kockazatnak a kezelésére jott létre. A 4. fejezetben részletesen

targyaltuk. Itt csak néhany gyakorlati kiegészités:

1. Kétlépcsos ellenorzés érzékeny tartalmaknal. Fontos tligyfélnek elkiidendo

ajanlatnal ne csak az Al-szoveget atolvaso kolléga ellendrizze, hanem egy mésodik

személy is.

2. Szamszert adatok ellenorzése. Ha dontést alapoz az Al altal megadott szamokra,

mindig ellendrizze 6ket egy masik forrasbol.

3. Hivatkozasok ellendrzése. Ha az Al konkrét jogszabalyra, cikkre, weboldalra

hivatkozik, ellendrizze, hogy létezik-e.

4. Szakmai feliilvizsgalat. Jogi, orvosi, pénziigyi, mérnoki kérdésekben mindig

vonjon be szakembert.
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ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végeén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az adatszivargasi kockazat a felh6alapu Al hasznalatakor?
A) Az Al-szolgaltaté ellopja a vallalkozas adatait
B) Az adatok kikerilnek a vallalkozas zart rendszerébdl a szolgaltato kezelésébe
C) Az adatok megsemmisiinek a feldolgozas soran
D) Az adatok csak Magyarorszagon belll maradnak

2. kérdés - tobb helyes valasz
Az alabbi adatok koziil melyek tartoznak az érzékeny kategoriaba a GDPR szerint?
A) Természetes személyek nevei és kapcsolati adatai
B) Egészségugyi és pénzigyi adatok
C) A vallalkozas nyilvanosan elérhetd weboldalanak tartalma
D) Uzleti titoknak minésiilé tigyfélkér és arazasi informacio

3. kérdés - egy helyes valasz
Mi az arcsapda lényege a szolgaltatoéi fliiggés kockazatanal?
A) A szolgaltaté rogton dragan indit, hogy elriassza az Ggyfeleket

B) A szolgaltaté olcsén indul, majd az tigyfelek befogasa utan arat emel, amikor azok mar nehezen
tudnak valtani

C) A szolgaltatéd varatlanul tiintetést tart az ara mellett
D) A szolgéltaté allami tamogatast vesz fel

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A jévahagyasi elv azt jelenti, hogy a mesterséges intelligencia altal
megadott szamokat és hivatkozasokat is ellenérizni kell.

A) Igaz

B) Hamis

5. kérdés - egy helyes vdlasz
Mi a megfelelé védekezés egy ligyfél bizalmas adatainak kezelésére felhéalapu Al
hasznalatakor?

A) Az adatokat valtoztatas nélkll beirni, mert a szolgaltaté garantalja az adatvédelmet

B) Az adatokat anonimizalni vagy altalanositani, hogy ne legyen konkrét személy azonosithato
C) Az Al-t egyaltalan nem hasznalni semmilyen feladatra

D) Csak ingyenes szolgaltatast hasznalni, mert az biztonsagosabb

LECKE 6.2

Szakértofiiggés és a szervezeti oldal
MIT T ANUL EBBEN A LECKEBEN
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Ebben a leckében az emberi tényez6bdl fakado kockazatokat tekinti at. Megérti, miért
lehet veszélyes, ha egyetlen szakemberre épiil a teljes AI-rendszer, és hogyan kezelheti a
munkatarsak természetes ellenallasat az 1j technolégiaval szemben.

Negyedik kockazat: a szakértofiiggés

Ez a kockazat kiilonosen a sajat szerveren futd Al-rendszereknél jelentkezik élesen. A 1ényege
egyszer(i: ha a rendszer bevezetését és iizemeltetését egy konkrét szakember vagy szakértoi
cég végzi, és a szolgaltatd utobb kiesik a rendszerbdl, On kiszolgaltatott helyzetbe keriilhet.
Igaz, hogy ez jellemzden kolesonos bizalmon alapul6 folyamat, ezért a kockazat valoszintisége

kicsi, de nem nulla.

A harom tipikus szakértofiiggési helyzet
1. Az egyszemélyes szolgaltatd. Sok Al-bevezetést egy maganvallalkozo végez, aki
egyediil dolgozik. Ha 6 megbetegszik, kilép a piacrol, vagy egyszertien elkoltozik, a
vallalkozasa ott marad egy rendszerrel, amelyhez senki nem ért.
2. A bels6 szakért6 kiesése. Ha a sajat informatikusa, aki a rendszert beiizemelte és
tizemelteti, felmondja a szerz6dését, a vallalkozas sokaig nem talél helyettest.

3. A dokumentacié hianya. Sokszor maga a rendszer miikodik, de annyira
bonyolult, vagy annyira testre szabott, hogy csak az eredeti fejlesztdje érti.

GYAKORLATI PELDA

Egy konkrét eset

Egy 22 f6s magyar kozépvallalkozas 2024-ben sajat szerveren fut6 Al-rendszert épitett ki
egy egyszemélyes szakértGi vallalkozassal. A bevezetés sikeres volt, a rendszer egy éven at
kifogéastalanul miikodott. Aztan a szakért6 varatlanul kiilfoldre kolt6zott, és nem volt
elérhetd. A vallalkozas harom hénapig nem tudott senkit talalni, aki a meglévd rendszerhez
hozza tudott volna nytlni. A végén egy 4j szakértét biztak meg, aki gyakorlatilag Gjraépitette

a rendszert. A teljes tobbletkoltség 1,2 millié forint volt.

Hogyan védekezhet
1. Részletes dokumentacio elvarasa. A szerz6désben rogzitse: a szakért6 koteles
teljes korti dokumentaciot atadni a rendszerrdél.

2. Tudasatadasi kotelezettség. A szakértének nem elég atadni a kész rendszert. A
vallalkozas egy bels6 munkatarsat is meg kell tanitania a mikodtetésére.

3. Tobb szakérto6i forras. Ne egyetlen szakértére épitsen. Egy nagyobb cég kevésbé
sebezhet6 az egyemberes fiiggés szempontjabol.
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4. Forraskédhoz valé jog. Ha barmilyen testre szabott megoldés épiil, a
vallalkozasnak hozza kell férnie a forraskdédhoz.

5. Rendszeres szakértéi ellenérzés. Evente egyszer érdemes egy masodik
szakért6vel atnézetni a rendszert.

MEGFONTOLANDO

A szerzodés a legfontosabb védelem

Az Al-bevezetéseknél a szerz6dés tartalma legalabb annyira fontos, mint maga a miszaki
megoldas. Egy iigyvéddel atnézetett, részletes szerz6dés a fenti pontokkal védelmet ad. Egy
~kézfogasos” megallapodas vagy egy altalanos szerzédéssablon nem védi meg a vallalkozast.

Otodik kockazat: a szervezeti ellenallas

Az utols6 kockizat nem technikai, hanem emberi. A munkatarsak természetes modon
ellenallhatnak az j technolégianak. Kiilonosen akkor, ha agy érzik, hogy az veszélyezteti a
pozicigjukat (nem ok nélkiil). Ez a kockézat alabecsiilt, és gyakran ez okozza a bevezetések

kudarcat.

Honnan ered az ellenallas
Lassuk Oszintén, milyen érzések léphetnek fel a csapat tagjaiban, ha bejelentik az Al

bevezetését:

m Félelem a pozicid elvesztésétol: ,Ha az Al elvégzi a munkam felét, nincs sziikség
ram sem.”

m Félelem attol, hogy a munkatars lemarad vagy alkalmatlanna valik: ,Nem
tudom hasznalni ezt az Gj eszkozt, ki fog deriilni, hogy nem értek hozza.”

m Bizalmatlansag az Gj eszkozzel szemben: ,Ez egy feliilrdl jovo divat, amely el

fog mulni.”

m Sértodés a valtozas miatt: ,,Eddig is jol dolgoztam, miért kell most masképp?”

Hogyan jelentkezik az ellenallas
Az ellenillés ritkan nyilt szembenallas forméajaban jelenik meg. Sokkal gyakrabban kozvetett

moédon:

B A munkatarsak ,elfelejtik” hasznalni az j eszkozt és mindig talalnak okot arra, miért
nem fért bele az adott helyzetbe.

m Az Al eredményeit kritikus szemmel nézik, de a sajat, kézi munkajuk hibait
elnéz6bben kezelik.

B A vezetés felé azt jelzik, hogy ,rendben halad a bevezetés”, de a val6sagban nincs
elorelépés.
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m A hibakat tilhangsilyozzak: minden apr6 Al-tévedés a ,technologia kudarcanak”
példajava valik.

m A fiatalabb, lelkesebb kollégakat lebeszélik az Al hasznalatarol.

KOCKAZAT

Egy bevezetés, amely emiatt bukott meg

Egy nyolcfés konyvelSiroda 2024-ben bevezette a ChatGPT-t a leveleinek megirasara. Az
iigyvezetd lelkes volt. Két honap mulva az tigyfelek megkeresései valaszra vartak, és a
munkatarsak panaszkodtak, hogy ,az Al semmire nem j6”. Kideriilt: senki nem hasznélta.
Az ellenallas csendes volt, de teljes korli. A bevezetés végiil leallt, és a cégnek hat hénap

mulva tjra kellett kezdenie az egész folyamatot.

Hogyan védekezhet ellene
1. Nyilt és 6szinte kommunikaci6. Mondja el a csapatnak, mit varhatnak az Al
bevezetésétSl. Mondja el, mi marad ugyanaz, és mi valtozik.

2. A munkatarsak bevonasa a folyamatba. Aki maga vesz részt egy bevezetésben,
kevésbé ellenzi azt.

3. A poziciok biztonsaganak egyértelmiivé tétele. Ha az Al bevezetésével nem
szandékozik 1étszamcesokkentést vagy ,atszervezést” végrehajtani, ezt mondja ki
egyértelmiien.

4. Sikerélmények bemutatasa. Az elsé sikeres Al-hasznalatokat ismertesse meg a
teljes csapattal.

5. Belso Al-bajnok kijelolése. Egy munkatars, aki érti az Gj eszkozoket, és aki
tekintéllyel rendelkezik a csapatban, sokkal hatékonyabban képes beépiteni az 1j
gyakorlatot.

MEGJEGYZES

A kockazatok és a lehetoségek mérlege

Ebben a fejezetben sok kockéazatrél beszéltiink. Ez nem azért volt, hogy elriasszuk Ont a
bevezetést6l, hanem azért, hogy felel6s dontést tudjon hozni. Egy vezetd, aki nem ismeri a
kockézatokat, naiv. Egy vezetd, aki csak a kockazatokat latja, gyava. Egy vezetd, aki ismeri
és tudatosan kezeli 6ket, nyer.

MEGOLDANDO FELADAT
Sajat kockazati onaudit

A 6. fejezet végén készitsen egy egyszerd, irdsos felmérést a sajat vallalkozasa kockazati

7

helyzetérdl.

1. Adatszivargéas: Milyen érzékeny adatokat kezel a vallalkozas?
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N

. Szolgaltatoi fliggés: Egyetlen szolgaltatora szeretne épiteni, vagy érdemes lenne tobb
szolgaltatot parhuzamosan hasznalnia?

3. Megbizhatosag: Milyen folyamatoknal kiilonésen fontos a tobblépcsds ellenérzés?
4. Szakértéfiiggés: Milyen szerz6déses biztositékokat fog elvarni?

. Szervezeti ellenéllas: Kit fog kijelolni bels6 AI-bajnokka?

%)

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a szakértofiiggés legfontosabb kockazata egy KKV szamara?
A) A szakérté nem kap eleget a munkajaért és ezért keveset ad

B) Ha a bevezetést végz6 szakértd kiesik, a rendszer nehezen vagy egyaltalan nem izemeltethet6
tovabb

C) A szakért6é nem tud magyarul
D) A szakért6 nem fizet adét

2. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbi szerzédéses elemek kézill melyek nyujtanak védelmet a szakértéfiiggés ellen?
A) Részletes, l1épésrol Iépésre sz6l6 dokumentacié elvarasa
B) Tudasatadasi kotelezettség egy belsé munkatars felé
C) Hozzéaférés a testre szabott megoldasok forraskédjahoz
D) A szakértd havi cafeteriajuttatasa

3. kérdés - egy helyes vdlasz
Hogyan jelentkezik leggyakrabban a szervezeti ellenallas egy Al-bevezetés soran?
A) Nyilt szembenallas és tintetés
B) Kozvetett médon: az eszkdzt ,elfelejtik” hasznalni, hibait tulhangsulyozzak
C) Témeges felmondas
D) Sztrajk

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A szervezeti ellenallas technikai kockazat, és csak az IT-csapatot
érinti.

A) lgaz

B) Hamis
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5. kérdés - egy helyes valasz
Mi a legfontosabb eszkoz a szervezeti ellenallas kezelésére?
A) A munkatarsak biintetése, ha nem hasznaljak az Al-t
B) Nyilt és 6szinte kommunikacio a valtozasokrol és egy bels® Al-bajnok kijelolése
C) Az Al bevezetésének teljes titokban tartasa
D) A munkatarsak teljes lecserélése
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I. KOTET . FEJEZET v~

Az elso sajat tapasztalat

A kotetzaro nagy feladat: négy Al-eszkoz kiprobalasa lépésrdl lépésre

Péter ezen a ponton vette észre, hogy hetek éta olvas, jegyzetel és beszélget a mesterséges
intelligenciarol, de a sajat kezével még egyetlen kérdést sem gépelt be. Olyan volt, mint aki
autoskonyvekbdl tanul vezetni, és még sosem iilt a volan mogé.

Ez a fejezet ezt a lépést pétolija. Négy eszkozt fog sajat keziileg kiprobalni, védett
kornyezetben, lépésrol lépésre, és a végén nem masok véleménye alapjan, hanem sajat

tapasztalatbél tudja majd megitélni, mit érhet mindez az On cégében.

LECKE 7.1

A kotetzaroé feladat: miért és hogyan

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megérti, miért kifejezetten fontos a sajat keziileg végzett kiprobdalas, és

felkésziil a nagy feladatra. A kovetkez6 leckében lépésrdl lépésre vezetjiik végig a
folyamaton.

Miért nem elég csak olvasni

Eddig hat fejezeten keresztiil olvasott a mesterséges intelligenciar6l. Mi az, miért most lett
aktualis, mire jO, mire nem, milyen modellekben 1étezik, és milyen kockazatokkal jar. Ez az
elméleti rész bnmagaban értékes, de nem elég. Egy vezetd, aki csak hallott vagy olvasott az Al-
rol, de még soha nem dolgozott vele, nem tud felel6s dontést hozni a bevezetésérol.

Ezért a kotet utolso fejezete egyetlen 0sszegzo gyakorlati feladat. Nem ellen6rzé kérdés, nem
gondolkodtaté gyakorlat. Egy valds, gyakorlati munka, amelynek a végén Onnek konkrét
tapasztalata lesz arrol, hogyan hasznalhato, és mire képes a négy kiillonb6z6 Al-eszkoz.

A mesterséges intelligenciat nem lehet pusztan konyvbol megérteni,
csak sajat kezii kiprobalassal.

Mit fog csinalni

A nagy feladat négy részbdl all, és 6sszesen 2—3 Orat vesz igénybe. A végén Onnek lesz:
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Egy 4j e-mail-fiokja (Gmail), amelyet kifejezetten az Al-kisérletek céljara hozott létre
Regisztralt hozzaférése a ChatGPT-hez, a Claude-hoz, a Geminihez és a Canvahoz

Mindegyik eszkozzel egy-egy konkrétan elvégzett feladata és kézzelfoghatd
eredménye

m Egy sajat keziileg készitett 6sszehasonlitas a négy eszkozrol, a vallalkozasa
szempontjabol

Miért éppen ez a négy eszkoz

A valasztas nem véletlen. Mind a négy eszkoz olyan, amelyet ma a kis- és kozépvallalkozasok

a leggyakrabban hasznalnak Magyarorszagon, és mindegyik méas szerepet tolt be:
1. ChatGPT (OpenAl): a piac referenciaeszkoze, amellyel a legtobben el6szor
talalkoznak. Eréssége az altalanos szoveggeneralas és a sokoldaltsag.

2. Claude (Anthropic): a hosszu szovegek feldolgozasanak specialistaja. Akkor erds,
amikor egy hatvan oldalas szerz6dést kell elemezni, vagy bonyolultabb
gondolatmenetet kell kovetni.

3. Gemini (Google): a Google sajat Al-ja, amely szorosan osszekapcsolddik a Google
szolgéltatasaival (Gmail, Drive, Naptar). Egy Google-felhasznalonak természetes
valasztas.

4. Canva (vizualis AI): nem szoveges Al, hanem vizualis tartalom-el6allito.
Bemutatdkat, kozosségi médidba szant grafikakat, plakatokat tud késziteni AI-
segitséggel.

Miért kiilon e-mail-fi6kkal
A négy eszkozhoz egy uj, kifejezetten erre a célra létrehozott Gmail-fiokkal érdemes
regisztralnia. Nem a céges e-mail-cimével és nem a magan e-mail-cimével. Erre harom fontos

oka van:

1. Adatvédelem. Az Al-eszkozok regisztracioja soran olyan adatok keriilhetnek a
szolgéltatokhoz, amelyeket nem szeretne, ha a céges fiokjahoz kot6dnének.

2. Tisztabb kezelhetGség. Az Al-eszkozoktol érkezd értesitések, szamlak, marketinges
levelek nem keverednek a céges levelezéssel.

3. Konnyti levalaszthatosag. Ha késébb gy dont, hogy nem szeretné tovabb
hasznélni valamelyik szolgaltatast, vagy egy masik munkatars veszi at az Al-
felelGsséget, konnyen atadhato a teljes hozzaférés.

Mire lesz sziiksége a feladathoz
m Egyszamitogép vagy laptop (a mobiltelefon nem idedlis ehhez a feladathoz)
m Stabil internetkapcsolat
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m Egy meglévs, miikodd e-mail-cim (a Gmail-regisztracidhoz biztonsagi masodlagos
cimként kell)

Egy mobiltelefon (a kétlépcsds azonositashoz és az SMS-ek fogadasahoz)
2—3 6ra zavartalan id6. Ne kapkodjon, és ne végezze megszakitasokkal a feladatot.

Egy jegyzettomb vagy iires dokumentum, amelybe rogziti a tapasztalatait

MEGJEGYZES

Egy fontos elv

A feladat egyik célja, hogy On a sajat tapasztalata alapjan alkosson véleményt a négy
eszkozrol, ne masok beszamoloi alapjan. Ezért fontos, hogy a feladatot ne kapkodva, hanem
figyelmesen végezze. Ha kozben olyan otletek jutnak az eszébe, hogy ,ezt is meg kellene
probalni”, vagy ,vajon erre képes-e”, irja le, és probalja ki. A formalis feladaton tali
kisérletezés még tobbet ad.

LECKE 7.2

Uj Gmail-fiok 1étrehozasa

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében lépésrol lépésre létrehozza az 1j Gmail-fiokjat, amelyet a kovetkezb
feladatokban hasznalni fog. A lépéseket pontosan kovesse, semmilyen technikai
elGismeretre nincs sziikség.

Az Gj fiok létrehozasa

A Gmail jelenleg az egyik legnépszer(ibb ingyenes e-mail-szolgaltatas, és a tovabbi Al-eszkozok

s s2

1. l1épés: A regisztracios oldal megnyitasa

Nyissa meg a bongészdjében az alabbi cimet:

accounts.google.com/signup

Az oldalon egy regisztracios trlap jelenik meg. Ne aggodjon, ha angol nyelven jelenik meg, a

jobb fels6 sarokban atéllithatja magyarra.

2. lépés: A személyes adatok megadasa

Az (irlap a kovetkez6 adatokat kéri:

m Vezetéknév és keresztnév: adja meg a valodi nevét vagy a vallalkozasahoz
hasznalt nevet
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m Felhasznalonév: ez lesz az (j e-mail-cimének elsé része. Valaszthat egyedi nevet
(pl. ,kovacs.janos.ai”, ha még szabad), vagy elfogadhatja a Google ajanlatat

m Jelszod: legalabb nyolc karakterbdl alljon, és tartalmazzon szamokat,
betiiket, valamint kiilonleges karaktereket. Jegyezze le egy biztonsagos helyre.

MEGFONTOLANDO

Egy fontos tanacs a jelszohoz

Ne hasznalja ugyanazt a jelszot, mint a céges vagy a magan e-mail-fiokjahoz. Az Al-
szolgaltatasokhoz hasznalt fiokot érdemes egy kiilon, egyedi jelszéval védeni. Egy egyszerii
modszer: a céges jelszavahoz tegyen hozza egy ,ai” utétagot vagy egy szamot, igy konnyen
megjegyezhetd, de egyedi marad.

3. 1épés: Biztonsagi masodlagos cim és telefonszam
A Google biztonsagi okokbdl egy masodlagos e-mail-cimet kér, valamint egy telefonszamot. A
masodlagos cim a régi e-mail-cime lehet (céges vagy magan), a telefonszadm a sajat

mobiltelefonja.

A Google SMS-ben kiild egy ellen6rzé kodot a telefonjara. Ezt a kodot kell beirnia, hogy

igazolja, hogy On valos személy és nem egy automatikus szoftver.

4. 1épés: Befejezés
A Google végiil egy ,, Koszont6” oldalt mutat, ahol elfogadja az adatkezelési feltételeket. Olvassa
at (nem hosszu), és kattintson az ,,Egyetértek” vagy ,, Elffogadom” gombra. Az 1j fidkja 1étrejott.

Tipp: a Gmail beallitasa
Az 1j fiok l1étrehozéasa utan rogton a Gmail-feliilet nyilik meg. Néhany hasznos beallitas:

m Bal fels6 sarok — fogaskerék ikon — ,,Beallitasok™: itt allithatja at a nyelvet magyarra,
ha még nem lenne az

m ,Alairas”: itt készithet egy alapalairast, amely automatikusan az e-mailjei aljan
megjelenik

m ,Cimkék”: ha sok kiilonb6z6 Al-szolgaltatastol kap majd levelet, érdemes kiilonb6z6
cimkéket létrehozni

LECKE 7.3

ChatGPT-regisztracio és elso préba

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a négy Al-eszkoz koziil az els6t — a ChatGPT-t — fogja regisztralni és
kipréobalni. Egy konkrét, latvanyos feladatot végez el vele, hogy érezze a miikodését.
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A ChatGPT regisztralasa

1. lépés: A regisztracios oldal

Nyissa meg a bongészdjében:

chatgpt.com

Kattintson a ,,Sign up” vagy ,Regisztraci6” gombra a jobb fels sarokban.

2. l1épés: Bejelentkezés Google-fiokkal
Két lehetGség koziil valaszthat. Vagy beirja az Gj Gmail-cimét, és megad egy jelszot, vagy a
sContinue with Google” (Folytatds Google-fibkkal) gombbal egyetlen kattintassal

bejelentkezik az Gj Gmail-fiokjaval. A masodik a gyorsabb és egyszertibb.

3. lépés: Néhany szokasos kérdés
A ChatGPT néhany alapinformaciot kér: nevet, sziiletési datumot, telefonszamot. Adja meg a

valds adatokat. A telefonszdmra is érkezik egy ellen6rzé SMS.

Az elso6 préobafeladat

Most jon az igazan érdekes rész. A bejelentkezés utdn a ChatGPT f6oldalan egyetlen iires

szovegmezOt fog latni, alatta a ,,.Send” vagy ,,Kiildés” nyillal. Ide irja be a kérdéseit.

Proba 1: Uzleti levél forditasa
Masolja be az alabbi kérdést a szovegmezobe (a példanevek helyett a sajat adatait is

hasznalhatja):

MEGJEGYZES

Préba 1: masolja be a ChatGPT-be

,Készits egy udvarias, iizleti hangvételii e-mailt angolul egy német tigyfélnek, akitdl két hete
varjuk a megrendelést, és most ismét érdeklédnénk a statuszardl. A magyar vallalkozas
neve: Példa Kft. Az ligyfél neve: Miiller Kft. A munkatars neve, aki irja: Kovacs Janos. Az e-

mail legyen kb. 5—6 mondat hosszd.”

Nyomja meg a Send gombot. A ChatGPT 20—30 masodperc alatt valaszol egy teljes, iizleti

hangvételli angol e-maillel. Olvassa at. Ha valami nem tetszik, irja oda neki:

MEGJEGYZES

Finomitas

~Tegyik egy fokkal kevésbé hivatalossa, és kérdezziik ra konkrétan a fenti megrendelés
statuszara.”

Els6 kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban I. kotet - A stratégiai kontextus

A ChatGPT yjrairja a valaszt az 1j szempontok szerint. Ez maga az Al-jal val6 munka lényege:

nem egyetlen tokéletes kérdést kell feltenni, hanem parbeszédben finomitani a valaszt.

A MOTORHAZTETO ALATT

Ha masodszorra mas valaszt kap

El6fordulhat, hogy ugyanazt a kérdést kétszer beirva két kiillonboz6 valaszt kap. Ez nem
hiba, hanem a miikodés természete: a gép minden 1épésben egy valoszintiségi listarol valaszt,
és szandékosan nem mindig a legelsS elemet. Igy lesz a szovege természetes, nem gépies. A
2. fejezet valoszintiségi listaja itt valik kézzelfoghatova.

A gyakorlatban ezt igy érdemes kezelni: ha a valasz jo iranyba megy, finomitsa tovabb
ugyanabban a beszélgetésben, ha nem, kérje meg, hogy ,,adj harom valtozatot”, és valassza
ki a legjobbat. A valtozatossag eszkoz, tanulja meg a maga javara forditani.

Proéba 2: Rovid 6sszefoglalo
Most probaljon valami mast. Masoljon be valamilyen hosszabb szoveget, példaul egy
hiroldalon megjelent cikket, egy szerzddésrészletet, egy szakmai blogbejegyzést. Adja hozza

ezt a kérést:

MEGJEGYZES

Proba 2

»Olvasd at az alabbi szoveget, és foglald 6ssze 3 mondatban a legfontosabb gondolatait.
Magyarul irj.”

Masodperceken beliil megkapja az Osszefoglalot. Ez kiilonosen hasznos szakmai cikkek,

jelentések, hosszabb e-mailek esetén.

Tapasztalatok rogzitése

Miel6tt tovabblép a kovetkez6 eszkozre, irja le a tapasztalatait egy jegyzetbe vagy {ires

dokumentumba:

Mi tetszett a ChatGPT-ben?

Mi nem tetszett, vagy mi hianyzott?

Melyik konkrét vallalkozasi feladatban hasznaln4?

Mi az, amit késébb még szeretne kiprobalni?

LECKE 7.4
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Claude-regisztracio és hosszii dokumentum

elemzése

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében a Claude AI-t fogja kiprobalni, egy konkrét feladaton keresztiil, amely

megmutatja, miben kiilonbozik a ChatGPT-t6l.

A Claude regisztralasa

1. lépés: A regisztracios oldal

Nyissa meg a bongészgjében:

claude.ai

A jobb fels6 sarokban talalja a ,,Sign up” gombot vagy a Google-bejelentkezési ikont. Hasznélja

ismét az 1j Gmail-fiokjat, egyetlen kattintassal be tud 1épni.

2. 1épés: Néhany alapadat
A Claude is kéri a nevét és egy telefonszamot az ellenGrzéshez. Adja meg a valds adatait. SMS-
ben érkezik az ellendérzé kod.

A nagyobb proéba: hosszii dokumentum feldolgozasa

A Claude egyik f6 eréssége, hogy hosszii dokumentumokat — akar tobb tiz oldal terjedelmi
anyagokat — kifogastalanul tud feldolgozni. Most ezt fogja kiprobalni.

Egy alkalmas dokumentum kivalasztasa

Keressen el6 egy hosszabb, szoveges dokumentumot. Ha nincs kéznél, az alabbi javaslatok
mindegyike alkalmas:

Egy hosszabb szerz6déses sablon (akar letolthetd nyilvanos helyrdl)

Egy korabban olvasott szakmai cikk vagy tanulmany PDF-je

m Egy hosszabb e-mail-szal a cégbdl (érzékeny adat nélkiil, dltalanositott formaban)

B A magyar munka torvénykonyvének egy fejezete

A dokumentum feltoltése
A Claude feliiletén a szovegmez6 mellett egy ,csatolas” ikon (kapocs vagy pluszjel) lathato.
Ezzel feltoltheti a dokumentumot. A PDF-, Word- és egyszerli szovegfijlok egyarant

hasznélhatok. M{ikodik a ,,fogd és vidd” modszer is, egyszertien belehtizhatja a dokumentumot
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a szovegmezbbe. Fontos: ingyenes ,prdobaverzioknil” ez nem mindig elérhets, vagy

mennyiségben és darabszdmban korlatozott funkecié.

A préba kérdés

MEGJEGYZES
Proba a Claude-dal

»,Olvasd at az alabbi dokumentumot, és valaszolj a kovetkez6 harom kérdésre: 1. Mi a
dokumentum f6 témaja egy mondatban? 2. Melyik a harom legfontosabb pont, amit egy
vezetének mindenképp tudnia kell bel6le? 3. Van-e valami olyan, amire egy gyakorlott
szakember figyelmét kifejezetten fel kellene hivni? Magyarul valaszolj.”

A Claude néhany mésodperc alatt, hosszabb dokumentumnél pedig akar 30—40 masodperc
alatt valaszol. Olvassa 4t a valaszt figyelmesen, és vesse Ossze azzal, amit On a dokumentumrol

tudott. Ez a teszt megmutatja, mennyire képes egy Al az érdemi szovegmegértésre.

Hasonlitsa 0ssze a ChatGPT-vel
Most, hogy mindkét eszkozt hasznalta, probalja meg ugyanazt a forditasi probat, amit a
ChatGPT-vel csinalt, a Claude-dal is. Ugyanazt a kérést irja be:

»,Készits egy udvarias, tizleti hangvételd e-mailt angolul egy német iigyfélnek...”

Hasonlitsa 0ssze a két valaszt. Milyen stilisztikai kiilonbségeket 1at? Melyik természetesebb?
Melyik all kozelebb az On nyelvérzékéhez? Ez nem egyszerti feladat, és nincs altalanosan ,,j6”

valasz, mert minden vezet6 mas-mas eszkozt érez kozelebbinek.

Tapasztalatok rogzitése

Ismét irja le a tapasztalatait:
m Mi tetszett a Claude-ban a ChatGPT-hez képest?
m Melyik feladatban érezte er6sebbnek?
m Melyik feladatban gyengébbnek?

LECKE 7.5

Google Gemini hasznalata

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében a harmadik eszkozt — a Google Geminit — fogja kipréobdlni. A Gemini

sajatossaga, hogy szorosan osszekapcsolodik a Google szolgaltatdsaival, amelyeket
valbszintileg mar egyébként is haszndl.
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A Gemini elérése

A Geminihez nem kell kiilon regisztralnia, ha mar van Google-fi6kja. Az Gj Gmail-fiok

létrehozasaval mar rendelkezik Google-fiokkal. Egyszertien nyissa meg;:

gemini.google.com

Az 4j Gmail-fiokjaval 1épjen be. Ez automatikusan megtorténik, ha a Gmail méar aktiv.

Az integracio probaja
A Gemini {6 erdssége, hogy hozzaférhet a Google Drive-jahoz, a Naptarjahoz, a Gmailjéhez.
Most egy egyszerli probat végziink ezzel. Némi Google Workspace-beallitast igényel a

folyamat.

A Gemini feliiletének jobb fels6 sarkdban nyissa meg a kirakos darabra hasonlitd
Kiterjesztések ikont. A listdban keresse meg a Google Workspace lehet8séget, majd kapcsolja
be. A felugr6 ablakban az ,Engedélyezés” gombra kattintva hagyja jova a Gmailhez, a Drive-
hoz és a Naptarhoz valé hozzaférést. Ezt kovetGen a rendszer automatikusan szinkronizalja az
engedélyeket, és innent6l kezdve a kérdéseiben mar hivatkozhat az e-mailekre, a naptari
bejegyzésekre és a Drive-ban térolt fajlokra is, a rendszer pedig ezek alapjan fog valaszokat

generalni.

Proba 1: Kérdés a sajat Gmailjébol
El6szor kiildjon az 4j Gmail-fiokjabdl egy proba-e-mailt sajat maganak, valami konkrét

tartalommal. Példaul:

~Targy: Megbeszélés a Példa Kft.-vel. Tartalom: Holnap 14 6rakor megbeszélés a Példa Kift.

képviselGivel a 3. negyedéves szamokkal kapcsolatban. Helyszin: Budapest, Példa utca 5.”

Varjon néhany tiz masodpercet, hogy az e-mail megérkezzen. Most nyissa meg a Geminit, és

irja be:

MEGJEGYZES
Proba a Geminivel

»Tekints bele a Gmail-fiokomba, és mondd meg, milyen megbeszélések vannak holnap. Mit
kell tudnom réluk?”

Az els6 alkalommal a Gemini engedélyt kér a Gmailhez val6é hozzaférésre. Adja meg, ha még
nem tette. Ezutan vélaszt ad arra, milyen megbeszélései vannak holnap, kinek a részvételével

és milyen téméban. Ez a beépitett Google-integracio erdssége.

Proéba 2: Altalanos szoveggeneralas

Most ugyanazt a forditasi probat végezze el, amit a ChatGPT-vel és a Claude-dal:
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,Készits egy udvarias, tizleti hangvételd e-mailt angolul egy német iigyfélnek...”

Hasonlitsa 0ssze a harom valaszt. Most mar harom kiilonb6z6 Al eredményét latja egyetlen
feladaton. Ez a konyv egyik legfontosabb tanulsaga: a harom eszkoz nem ugyanaz, és érdemes

mindegyik erésségeit ismerni.

Tapasztalatok rogzitése
m Mennyire valt be a Google-szolgaltatasok integracioja?
m Melyik feladatban érezte jobbnak a Geminit, mint a masik kett6t?

m Melyik feladatban gyengébbnek?

LECKE 7.6

Canva: vizualis Al-tartalom készitése

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében a negyedik eszkozt — a Canva nevii vizudlis tartalom-eléallité

platformot — fogja kiprébalni. Ez nem szoveges AI, hanem grafikai eszkéz, és mas szerepet
tolt be a vallalkozas eszkoztaraban.

Mit nyujt a Canva

A Canva nem nagy nyelvi modell, mint a ChatGPT vagy a Claude. Ez egy grafikus szerkesztd,
amelybe Al-funkciokat épitettek be. Néhany képessége:

Plakatok, kozosségimédia-bejegyzések tervezése sablonok alapjan

Bemutatok (PowerPoint-szerti) készitése Al-segitséggel

Képek generalasa szoveges leirasbol

Logok, markaazonosito elemek tervezése

A Canva regisztralasa

1. 1épés: A regisztracios oldal
Nyissa meg a bongészdjében:

canva.com
Kattintson a ,,Kiprébalom ingyen” gombra.

2. 1épés: Google-fiokkal bejelentkezés
Az Gj Gmail-fiokjaval jelentkezzen be.
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3. 1épés: Néhany kérdés
A Canva megkérdezi, hogyan szeretné hasznalni a platformot. Egyel6re maradjon a 30 napos
ingyenes probaiddszaknal. Ha hitelkartya- vagy PayPal-adatot kér a rendszer, azt nem kell

megadnia, csak zarja be a parbeszédablakot, és a rendszer maris elérhetd.

A probafeladat: kozosségimédia-bejegyzés
Most készitsen egy kozosségimédia-bejegyzést a vallalkozasarol, akar egy elképzelt
szolgéltatast, akar egy elképzelt akciot hirdetve.

1. lépés: A tipus kivalasztasa
A Canva feliiletén a felsé savban valassza a ,Sablonok” mentiit, és keressen ra az ,Instagram-

bejegyzés” vagy ,Facebook-poszt” kategoriara. Tobb ezer sablon koziil valaszthat.

2. lépés: Egy sablon kivalasztasa
Valasszon egy sablont, amelyik tetszik. Ne aggodjon, hogy nem talal tokéletest, mert minden

eleme modosithato lesz.

3. 1épés: A szovegek atirasa
A sablonon kattintson a szovegekre, és irja at Sket a sajat vallalkozasanak megfelelGen.
Példaul:

m Sablon szovege: ,,Nyari akcio, 30 szazalék kedvezmény minden termékre”

m Atirva: ,Uj szolgéltatasunk indul, ingyenes konzultacié minden 4j ligyfélnek

augusztusban”

4. 1épés: Al-segitség igénybevétele

A jobb oldalon a Canva-feliilet ,Magic Studio” vagy ,,Al-eszk0zok” meniijében megtalalhat egy
»~Magic Write” (kék ceruza ikon) vagy szoveggeneralas funkciot. Probalja ki: kérje meg az Al-
t, hogy javasoljon egy mas megfogalmazast a bejegyzéséhez, vagy generaljon hozzaillé

szoveget.

Egy masik Al-eszkoz a ,Magic Design”, amellyel egyetlen szoveges leiras alapjan egy teljes
dizajnt general a Canva. Probalja ki: gépelje be a kovetkezot: ,Készits egy kozosségimédia-
bejegyzést egy konyvelGiroda 1j ligyfélfelvételi kampanyahoz, professzionalis, megnyugtat6d
hangvétellel.” Majd nyomja meg az Enter billentyiit. A Canva 10—20 méasodperc alatt
javaslatokat ad. A szovegezése elsé ranézésre olyan lesz, mintha a klingon valamelyik rokon
nyelvén irtak volna. A széveget majd javitani kell. A Canva Al-funkcidi javarészt az angol
nyelvii utasitasokat értik, ezért célszerti angolul megfogalmazni a kéréseket. Hasznalhatja
barmelyik eddig megismert LLM-modellt a forditasra. Tovabbi 6nall6 tanuldsként érdemes

megnéznie a Canva ,,Design School Is in Session” cimti, angol nyelvii vide6sorozatat.

5. 1épés: A kész munka letoltése
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Amikor készen van, a jobb fels6 sarokban a ,Letoltés” gombra kattintva PNG vagy JPG

formatumban letoltheti a kész képet. Ez az, ami mar kozosségi médiara feltolthetd.

Tapasztalatok rogzitése
m Mennyi id6t vett igénybe a teljes bejegyzés elkészitése?
m Mennyire j6 az eredmény ahhoz képest, amit kézzel készitett volna?

m Hol hasznaln4 a vallalkozasaban a Canvat?

LECKE 7.7

A négy eszkoz osszehasonlitasa

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben az utolsé leckében 0sszegzi a tapasztalatait. Egy strukturalt 6sszehasonlitast készit,

amely a vallalkozasa jovébeli AI-valasztasainak alapja lesz.

Az osszehasonlit6 tablazat

Most, hogy mind a négy eszkozt hasznalta, készitsen egy tablazatot a vallalkozasa

szempontjabdl. Ez nem objektiv mindsités, hanem kifejezetten az On szempontjait tiikrozi.

Két méasik vezetd ugyanezeket az eszkozoket mas sorrendben értékelheti.

? ? ? -

Altalanos
szovegezés

Hosszu ? ? ? -
dokumentumok

Google- ? ? ? —
integracio

Vizualis - - ? ?
tartalom

Magyar nyelv ? ? ? ?
mindsége

Feliilet ? ? ? ?
atlathatésaga

Toltse ki a tablazatot o6tfoku skalan: 1-t61 (gyenge) 5-ig (kivalo). A ,— jellel jelolt mez6kbe nem
kell irni, mert ott a kérdés nem értelmezhet6 (a Canva nem szoveges, a ChatGPT nem vizualis).
A tablazat kitoltése utan rangsorolja az eszkozoket: melyik szolgalna leginkabb a vallalkozast?
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Mit szabad megosztania az Al-jal és mit nem

A négy eszkoz hasznalata soran egy fontos dolgot tapasztalhatott: konnyen elragadtathatja
magat, és olyan adatokat is beirhat a rendszerekbe, amelyeket val6jaban nem szabadna. Most,
a feladatok végén, gondolja végig: a probak soran beirt-e olyan adatot, amelyet utoélag
visszatekintve nem lett volna szabad beirnia?

Ha igen, ne aggodjon, ezek altaldban nem érzékeny informaciok (préba-szovegek, altalanos
helyzetek). De jegyezze meg a tanulsagot: a konnyl hozzaférés konnyen meggondolatlan
adatmegosztashoz vezet. Egy belsé szabalyrendszer (ahogy a 6.1. leckében bemutattuk) ezért
nélkiilozhetetlen.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért érdemes Uj e-mail-fiokkal regisztralni az Al-eszk6zokre?
A) Mert az Al-szolgéltatasok nem engedik a céges e-mailt
B) Adatvédelmi okokbdl, tisztabb kezelhet6ségért és konnyebb levalaszthatosagért
C) Mert az uj fiok ingyenesebb
D) Mert kételez6 az (j fiok a regisztraciohoz

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Claude egyik f6 er6ssége a tébbi Al-hoz képest?
A) A vizualis tartalom készitése
B) Hosszu dokumentumok (akar tobb tiz oldal terjedelmi anyagok) hatékony feldolgozasa
C) Az ingyenes hasznalat
D) A Google-szolgéltatasokkal valo integracio

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbi Al-eszk6z0k koziil melyek tartoznak a négy kiprobalt eszk6z k6zé?
A) ChatGPT
B) Claude
C) Microsoft Word
D) Canva

4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A Gemini Google-fiok nélkiil is teljes korlien hasznalhaté, mert
nem igényel kiilon regisztraciot.

A) lgaz

B) Hamis
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5. kérdés - egy helyes valasz
Mi a kotetzaro feladat legfontosabb hozadéka?
A) Sajat tapasztalat a négy Al-eszkdz hasznalatarol és vallalkozasra szabott dsszehasonlitas
B) Egy ingyenes szoftvercsomag megszerzése
C) Egy hivatalos Al-tanusitvany
D) A vaéllalkozas teljes korl Al-atalakitésa

LECKE 7.8

A jegyzetek gyakorlatta valnak

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében elbveszi a kordabbi fejezetek soran készitett jegyzeteit, és a felirt

feladatokbél valodi AI-gyakorlatot csindl. Megtapasztalja, hogy az eredmények mindsége
valtozo, és megérti, miért éppen ez a lecke legfontosabb tanulsaga.

Vegye el0 a jegyzeteit

A konyv az elsé fejezetts] kezdve Gjra és Gjra arra kérte, hogy jegyzeteljen. Irja fel, ha egy
folyamatrol eszébe jut, hogy ott az Al segithetne, irja fel a kérdéseit, a kétségeit, a sajat cégére
vonatkozo6 otleteit. Ha kovette ezeket a kéréseket, mostanra 6sszegytilt egy kupac cetli, egy
telejegyzetelt fiizet vagy egy hosszu jegyzetfajl. Most jott el a pillanat, amikor ezek a jegyzetek
dolgozni kezdenek.

Péter is igy tett. Az alapok megismerése utan el6vette a jegyzeteit: a fiizet margojara firkalt
kérdéseket, a monitorra ragasztott cetliket, a telefonjaba gépelt félmondatokat. Hetek alatt
tobb tucat feladatotlet gytilt ossze, az arajanlatok gyorsabb megirasatol a beérkezo

panaszlevelek osszefoglalasaig.

Tegye ugyanezt. Gytjtse egy helyre az 0sszes feljegyzést, és valogassa szét 6ket. Lesz koztiik
olyan, amely inkabb kérdés (,mennyibe keriilne ez nekiink?”), és lesz olyan, amely konkrét
feladat (,a heti riport Osszeallitasa két orat visz el”). Ebben a leckében az utobbiakkal fog
dolgozni.

A jegyzetbol kérdés lesz

A gyakorlat 1ényege egyetlen mondatban Osszefoglalhat6: szedje el a jegyzetelt feladatokat,
és forditsa at Oket gyakorlatta. Valasszon ki 6tot a felirt feladatok koziil, és mindegyiket
fogalmazza meg kérdésként vagy kérésként az egyik mar kiprobalt Al-eszkoznek. Ha azt irta
fel, hogy a hirlevél megirasa mindig csuszik, kérje meg az Al-t, hogy irjon egy hirlevelet. Ha
azt, hogy a hosszi szerz6déseket senki sem olvassa el, adjon oda egy szerzddést

osszefoglalasra.
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Ne késziiljon sokat, és ne szépitsen a kérdésein. Dolgozzon pontosan tgy, ahogy egy atlagos

munkanapon tenné. A cél most nem a tokéletes eredmény, hanem az Gszinte tapasztalat.

Valtoz6 siker: miért nem baj

Az eredmény szinte biztosan vegyes lesz. Némelyik valasz meglepfen jo, szinte azonnal
hasznalhaté. Némelyik kozepes: jo irany, de atdolgozast igényel. Es lesz olyan is, amely
kifejezetten csaldédast okoz, mert 4ltaldnos, semmitmondo vagy egyszertien mellémegy. Ez

nem baj. S6t, pontosan ez a lecke lényege.

Pétert eloszor zavarta a dolog. Ugyanaz az eszkoz, amely tegnap ragyogd arajanlat-
szoveget irt, ma hasznalhatatlan, sablonos panaszlevél-valaszt adott. Csak lassan kezdett
derengeni neki, hogy talan nem az eszkéz valtozott meg egyik naprél a masikra, hanem 6

maga kérdezett masképp.

Figyelje meg a sajat eredményeit ugyanigy. Jegyezze fel minden feladatnal, hogy a valasz jo,
részben joO vagy hasznalhatatlan volt, és azt is, hogy pontosan mit irt be. Erre a listara a
kovetkezd fejezetben sziiksége lesz, mert ott arra keressiik a valaszt, miért ilyen hullamz6 a

mindség, és mit tehet ellene.

MEGOLDANDO FELADAT
A cetlik atforditasa gyakorlatta

Szedje el az eddig jegyzetelt feladatokat, és forditsa at Gket gyakorlatta az alabbi 1épésekkel.
1. Gyljtse Ossze az Osszes jegyzetét, és valasszon ki koziiliik 6t konkrét feladatot.

2. Mindegyiket fogalmazza meg kérdésként vagy kérésként, és adja fel az egyik kiprobalt
Al-eszkoznek.

3. Minden eredményt soroljon be: jo, részben j6 vagy hasznalhatatlan. frja mellé azt is,
pontosan mit gépelt be.

4. Orizze meg a listat. A kovetkezd fejezet gyakorlata erre épiil.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenbrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért kérte a konyv az els6 fejezettdl kezdve a folyamatos jegyzetelést?
A) Hogy legyen mit visszaolvasni unalmas percekben
B) Hogy a felirt feladatotletekbdl kés6bb sajat gyakorlat valjon
C) Mert a jegyzetelés kotelez6é eleme minden tankdnyvnek
D) Hogy a kdnyv hosszabbnak tinjon
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2. kérdés - egy helyes valasz

Mit kell tennie a jegyzetelt feladatokkal ebben a leckében?
A) Archivalni 6ket egy mappaba
B) Kérdésként vagy kérésként feladni ket egy Al-eszkdznek
C) TordéIni a mar nem aktualis bejegyzéseket
D) Tovabbadni egy kolléganak feldolgozasra

3. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: Ha a kapott valaszok minésége valtozo, az azt jelzi, hogy az Al
hasznalhatatlan.
A) lgaz
B) Hamis
4. kérdés - egy helyes valasz
Mi a valtozé sikerili eredmények legfontosabb tanulsaga?
A) Az Al-eszk6zdk naponta valtozo teljesitményt nydjtanak
B) A feladat megfogalmazasa legaldbb annyira szamit, mint az Al képessége
C) Csak a fizetds valtozatok adnak j6 valaszt
D) A magyar nyelv(i kérdések nem mikodnek megbizhatdan
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I. KOTET . FEJEZET 8
Az Al-prompt

Miért tiinik els6re gyengének az Al, és miért rajtunk mulik a jo valasz

Péter az el6z6 gyakorlat utan némi kételkedéssel iilt a gép el6tt. A jegyzetei alapjan feltett
kérdések fele remek valaszt hozott, a masik fele viszont lapos, altalanos szoveget. Az elso

gondolata az volt, hogy az Al til van értékelve.

Aztan egymas mellé tette a beirt kérdéseit, és feltiint neki valami. Ahol részletesen leirta, mit
szeretne, ott jo valaszt kapott. Ahol csak odavetett egy félmondatot, ott félmondatnyi értékii

valasz érkezett. A hiba nem a gépben volt.

LECKE 8.1

Miért tiinik gyengének az Al: a j6 prompt alapjai
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért ad ugyanaz az AI hol kivdld, hol gyenge valaszt, és
megismert a jo prompt felépitését. A lecke végére tudni fogja, mit kell leirnia ahhoz, hogy
az Al valéban azt csindlja, amit szeretne.

Az els6 benyomas csapdaja

A legtobb elsé probalkozas igy néz ki: a felhasznal6 beir egy rovid, odavetett kérést, példaul
azt, hogy ,,irj egy hirlevelet”. Az Al engedelmesen ir egy hirlevelet, valami 4ltalanosat, amely
barmelyik cégrdl szolhatna, és amely senkit sem érdekel. A felhasznal6 elolvassa, csalodik, és
levonja a kovetkeztetést: ez az eszkoz gyenge. Pedig nem az eszkoz gyenge, hanem a kérés volt
iires. Az Al ilyenkor pontosan azt adja vissza, amit kapott: egy altalanos kérdésre egy altalanos

valaszt.

Az Al nem lat bele a fejiinkbe

Amikor egy régi kollégajanak ad feladatot, rengeteg mindent nem kell kimondania. A kolléga
ismeri a céget, a vevlket, a stilust, az el6zményeket, és tudja, mi szamit j6 munkanak. Az Al
mindebbdl semmit sem tud. Nem ismeri a gondolatainkat, nem latja a hatteret, nem sejti a ki
nem mondott elvarasokat. Egyetlen dolgot lat: azt a szoveget, amelyet begépeliink neki. Ami

nincs leirva, az az Al szamara nem létezik.

Ebbdl kovetkezik a fejezet legfontosabb szabéalya: a prompt, vagyis az Al-nak adott utasitas

mindsége hatarozza meg a valasz minGségét. A prompt nem varazsige, hanem pontos
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munkautasitas, olyan, amilyet egy tehetséges, de a céget még nem ismerd, els6é munkanapos
4j kolléganak adna.

A jo prompt négy eleme
Elsé elem: a kontextus. Mondja el, ki On, és mirél van sz6. Példaul: ,Egy tizf6s magyar

asztalosmiihely vagyunk, igényes tomorfa btitorokat készitiink maganmegrendel6knek.” Két

mondat, és az Al méris nem a semmibdl dolgozik.

Masodik elem: a feladat. Pontosan irja le, mit kér. Nem azt, hogy ,irj valamit a nyari
akciorol”, hanem azt, hogy ,irj egy 150 szavas hirlevélszoveget a jualiusi 15 szazalékos

kedvezményrdl, amelynek célja, hogy a régi vevSink visszatérjenek”.

Harmadik elem: a forma. Adja meg a terjedelmet, a hangnemet és a formatumot. Legyen
a szoveg kozvetlen vagy hivatalos, rovid vagy részletes, felsorolas vagy foly6 szoveg. Amit nem

kot ki, azt az AT maga donti el, és nem biztos, hogy tgy, ahogy On szeretné.

Negyedik elem: a példa. Ha van egy korabbi anyaga, amelynek a stilusa tetszik, illessze be

mintaként. Az AT kifejezetten jol tanul példabol, gyakran jobban, mint hosszi magyarazatbol.

Gyenge és eros prompt: harom példapar
Az alabbi harom példapar ugyanazt a feladatot mutatja kétféle megfogalmazasban. A

kiilonbség els6 ranézésre csak a terjedelem, valgjaban ég és fold.

Gyenge: ,,[1] egy hirlevelet a nydri akciérol.” Erés: ,,Eqgy hiiszfGs budapesti kerékparszerviz
vagyunk. Irj 150 szavas hirlevelet a térzsvasarléinknak a juliusi ingyenes dtvizsgalasi

akcionkrol, kézvetlen hangnemben, a végén egy idépontfoglalasra osztonzé mondattal.”

Gyenge: ,Foglald 6ssze ezt a dokumentumot.” Erés: ,Foglald Ossze ezt a 30 oldalas
beszallitoi szerzodést legfeljebb egy oldalban, egy nem jogasz céguvezeté szamara. Emeld ki

kiilon a fizetési hataridoket, a kotbéreket és a felmondasi feltételeket.”

Gyenge: ,Adj marketingotleteket.” Eros: ,Csaladi cukrdszdat visziink egy hiszezres
magyar kisvarosban, havi 6tvenezer forintos marketingkerettel. Adj tiz olyan otletet, amely

helyi vevéket hoz be, és amelybdl legalabb ot ingyen meguvalésithatd.”

Vegye észre a k6z0s mintat: az er6s promptban mindig ott a kontextus, a pontos feladat és a

forma. Az Al ugyanaz maradt, csak végre megtudta, mit kérnek téle.
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ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végeén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért tlinik az Al sok felhasznalé szamara elsé latasra gyengének?
A) Mert az ingyenes valtozatok szandékosan gyengébbek
B) Mert az odavetett, altalanos kérésre altalanos valaszt ad
C) Mert magyarul nem tud jol fogalmazni
D) Mert az elsé hasznalatkor még tanulnia kell a felhasznalét

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az, hogy az Al ,,nem lat bele a fejiinkbe”?
A) Az Al nem tarolja a beszélgetéseket
B) Az Al csak a leirt szOvegbdl dolgozik, a ki nem mondott elvarasokat nem ismeri
C) Az Al nem képes kovetkeztetésekre
D) Az Al nem fér hozza az internethez

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbiak koéziil melyek a jé prompt elemei?
A) A kontextus, vagyis hogy ki kérdez és mirdl van sz6
B) A pontosan leirt feladat
C) A forma: terjedelem, hangnem, formatum
D) A minél révidebb, egyszavas utasitas
4. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A részletes, kontextust is adé prompt altalaban jobb valaszt
eredményez, mint az egysoros kérés.
A) lgaz
B) Hamis

LECKE 8.2

Prompt a gyakorlatban és a promptok megorzése
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a sajat jegyzetein gyakorolja a jo prompt megfogalmazasat: ujrairja
azokat a feladatokat, amelyek az el6z6 fejezetben gyenge eredményt hoztak. Megtanulja
azt is, hogyan mentse el és hasznalja tjra a bevalt promptjait.

A cetlik gjra elovéve

Vegye el a 7.8. leckében készitett listat, azon beliil is azokat a feladatokat, amelyeket
hasznalhatatlannak vagy csak részben jonak jelolt. Ezek a legjobb gyakorléterepek. irja tjra
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mindegyik promptjat a négy elem — a kontextus, a feladat, a forma és a példa — alapjan, majd
adja fel 4jra ugyanannak az Al-eszkoznek.

Péter az egyik legcstinyabban félrement feladataval kezdte. Korabban annyit irt be, hogy
yvdlaszolj erre a panaszlevélre”. Most leirta, hogy ki a cég, mi tortént a megrendeléssel,
milyen kompenzaciét tud felajanlani, és milyen hangnemben szeretné megtartani a vevot.

A vdlasz ezittal olyan lett, hogy két apré javitassal el is kiildte.

Hasonlitsa 0ssze a régi és az 0j valaszokat. A legtobb esetben latvanyos lesz a kiilonbség, és ez

a sajat szemével latott kiilonbség tébbet ér minden elméletnél.

MEGOLDANDO FELADAT

Gyenge promptbdl erds prompt

Fogalmazza Gjra az el6z6 fejezet leggyengébb eredményeit az alabbi 1épésekkel.

1. Valassza ki a 7.8-as lista harom leggyengébb eredményt hozo feladatat.

2. Irja Gjra mindharom promptot a négy elem alapjan: kontextus, feladat, forma, példa.
3. Futtassa le Gjra a feladatokat, és hasonlitsa 6ssze az Gj valaszokat a régiekkel.

4. Irja fel egy mondatban mindharom feladatnal, mitél lett jobb az eredmény.

A prompt exportalasa és Gjrafelhasznalasa

A jol sikeriilt prompt érték, ne hagyja elveszni a beszélgetések tengerében. A megdrzésre tobb

egyszer modszer is kinalkozik, és mindegyik percek alatt elsajatithato.

Alegegyszer(ibb a mésolés: jelolje ki a bevalt promptot a beszélgetésben, mésolja ki, és illessze
be egy erre a célra fenntartott dokumentumba, példaul egy Word-fajlba vagy egy
jegyzetalkalmazasba. irja mellé, mire vald, és mikor valt be. A legtobb Al-feliilet emellett
megosztasi hivatkozast is tud késziteni egy-egy beszélgetésrdl, igy a teljes parbeszédet, a
promptot és a valaszt egyiitt is elmentheti vagy tovabbkiildheti egy kolléganak. A ChatGPT-
ben és a Claude-ban egyarant a beszélgetés meniijében talalja a megosztasi funkciot, a kapott

hivatkozast pedig érdemes ugyanabba a gytijtédokumentumba beirni.

Ha rendszeresen dolgozik Al-jal, néhany hét alatt 0sszeéll egy sajat promptkonyvtar: a cég
legjobban bevalt munkautasitasainak gylijteménye. Ez mar valodi vallalati tudas, amelyet az
Uj kollégak is azonnal hasznalhatnak, és amely a kovetkezd fejezetben, majd a tovabbi

kotetekben komoly szerepet kap.

A mikrofonikon: diktalt prompt

Péter egy nap észrevett egy apré mikrofonikont a szévegmezdé mellett, és kivancsisagbol

rakattintott. Sosem tanult meg rendesen gépelni. Két ujjal, lassan irt, ezért eqy hosszabb
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prompt begépelése percekig tartott. Most egyszeriien elmondta, mit szeretne. A
munkatempoja hirtelen felgyorsult: amit eddig hosszi percek alatt gépelt be, azt fél perc

alatt kimondta.

Alegtobb Al-feliileten a szévegmezd mellett mikrofonikon talalhaté. Erre kattintva a rendszer
a beszédet irott szoveggé alakitja, vagyis a prompt diktalhat6. Aki lassan gépel, annak ez az
egyik legnagyobb idényereség: a részletes, jol felépitett prompt igy nem tobbletmunka, hanem
néhany kimondott mondat. A j6 prompt szabdlyai természetesen diktalva is ugyanazok: a

kontextust, a feladatot, a format és a példat kimondva is meg kell adni.

Van azonban egy fontos korlat: nem mindegyik AI érti meg j6l a magyar beszédet. A ragozott,
Osszetett magyar szavak felismerése nehezebb feladat, mint az angolé, és a rendszerek kozott
e téren nagy a kiilonbség, ezért a diktalas csak egyes Al-rendszerek esetében hasznos. Miel6tt
erre épitené a munkajat, probalja ki a sajat eszkozén néhany hosszabb magyar mondattal, és
nézze meg, mennyi hibaval irja le. Ahol a felismerés jol miikodik, ott a diktalas felgyorsitja a
mindennapokat, ahol nem, ott a javitgatds tobb id6t visz el, mint amennyit a gépelésen

megsporol.

ELLENORZOG KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végen talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz

Mely feladatokkal érdemes gyakorolni a prompt Gjrafogalmazasat?
A) A mar j6l sikerllt feladatokkal, hogy még jobbak legyenek
B) A korabban gyenge vagy csak részben j6 eredményt hozo feladatokkal
C) Kizardlag uj, még ki nem probalt feladatokkal
D) Csak a leghosszabb feladatokkal

2. kérdés - egy helyes valasz
Miért érdemes a bevalt promptokat elmenteni?
A) Mert a promptok idével maguktdl toriédnek
B) Mert Ujrafelhasznalhatok, és idével céges promptkonyvtarra allnak 6ssze
C) Mert mentés nélkil a beszélgetés nem folytathatéd
D) Mert az Al-szolgaltatok ezt kdtelezbve teszik

3. kérdés - tébb helyes valasz
Az alabbiak koziil melyek alkalmasak egy prompt megdrzésére?
A) Masolas egy erre fenntartott gyjtédokumentumba
B) Megosztasi hivatkozas készitése a beszélgetésrol
C) Céges promptkonyvtar épitése
D) Sehogy, a promptok nem mentheték el
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4. kérdés - igaz vagy hamis

Igaz-e az alabbi allitas: Egy jol bevalt prompt csak egyetlen alkalommal hasznalhaté fel.
A) lgaz
B) Hamis

LECKE 8.3

Egy ablak nem elég: a kontextusablak a
gyakorlatban

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megérti, miért romlik el eqy nagyon hosszii Al-beszélgetés: miért

felejtédnek el korabbi utasitasok, miért lassul a rendszer, és miért fogynak gyorsabban a
tokenek. Megtanulja a megolddast is: a témanként kiilon beszélgetés és a tudatos
ablakvaltas munkamdodszerét.

Péter az uj prompttudasaval nekilendiilt, és napokon at egyetlen beszélgetésben dolgozott.
Ott iratta a hirlevelet, ott elemezte a riportot, ott csiszolta az arajanlat szovegét, minden egy

helyen, kényelmesen. Aztan furcsa dolgokat kezdett tapasztalni.

Az Al elfelejtette a beszélgetés elején rogzitett stilust, és megint tegezve irta a hirlevelet, pedig
Péter mar az els6 nap kikototte a magazoé format. A valaszok egyre lassabban érkeztek. A

havi kerete pedig gyaniisan gyorsan fogyott, noha nem dolgozott tobbet, mint korabban.

Mi torténik egy hosszi beszélgetésben

Amit Péter tapasztalt, az nem hiba, és nem is a szolgaltatd triikkje. Harom tiinet jelentkezik
szinte minden nagyon hosszi beszélgetésben. Az els6 a felejtés: a korabban megadott
utasitasok, adatok, példak egyszer csak nem érvényesiilnek, mintha az Al sosem hallotta volna
Oket. A masodik a lassulas: ugyanaz a kérdés, amelyre az elején masodpercek alatt jott valasz,
egyre hosszabb varakozast igényel. A harmadik a fogyas: a fizet6s csomagok tokenekben

meghatarozott keretei észrevehetfen gyorsabban meriilnek ki.

Mindharom tiinetnek ugyanaz az oka, és ehhez el6 kell venniink valamit, amivel a konyv elején
mar talalkozott.

A munkaasztal Gjra, avagy mit csinal a gép valgjaban

A 2.3. leckében, a motorhaztetd alatt mar szerepelt a kontextusablak: a modell egyszerre csak
korlatozott mennyiség(i szoveget lat, mint egy irdasztal, amelyre véges mennyiségii papir fér.
Most jott el a pillanat, amikor ez a technikai tény kézzelfoghatd, hétk6znapi tapasztalatta valik.

A kules egy meglep6 tény: az Al-nak nincs emlékezete a beszélgetésen beliil sem. Minden egyes

Uj lizenetnél a rendszer a teljes addigi beszélgetést, minden kérdést és minden valaszt, Gjra
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odateszi a modell elé, és a gép az egészet elolrdl végigolvassa, miel6tt valaszol. Az 6tvenedik
tizenetnél tehat nem egy rovid kérdést dolgoz fel, hanem egy sok tiz oldalas dokumentumot,

amelynek a legvégén ott az On aktudlis kérdése.

Innen a harom tiinet magyarazata. A feldolgozott sz6veg mennyiségét tokenekben mérik. A
tokenek a szoveg elemi egységei, nagyjabol szotoredékek. A szolgéltatok ezek alapjan
szamoljak a keretet. Ha minden lizenetnél az egész beszélgetés tjra feldolgozasra kertil, a
fogyasztas a beszélgetés hosszaval egyiitt né. A hosszabb szoveg feldolgozasa tobb id6t vesz
igénybe, ezért lassulnak a valaszok. Es amikor a beszélgetés talné az irdasztalon, vagyis a
kontextusablakon, a legrégebbi részek egyszertien lecstisznak rola: ezért felejt6dott el Péter
magaz6 formara vonatkozd utasitdsa. Nem az Al lett rosszabb, hanem a beszélgetés nétte ki a

munkaasztalt.

A megoldas: tobb ablak és tudatos valtas

A megoldas egyszert, és nem keriil semmibe: témanként kiillon beszélgetést kell nyitni. Egy
ablak a hirlevélnek, egy masik a havi riportnak, egy harmadik az arajanlatoknak. Minden
ablak rovid marad, ezért gyors, olcso, és semmi nem csuszik le az asztalrol. Az ablakok kozti
valtas nem kényelmetlenség, hanem munkamodszer: ugyandgy, ahogy a jol szervezett

irodaban sem egyetlen dossziéba keriil minden irat.

Két fogas teszi igazan gordiilékennyé. Az els6 a nyitoprompt: minden 1j ablak az adott téma
rovid kontextusleirasdval induljon, és itt kamatozik a 8.2-es leckében felépitett
promptkonyvtar, ahonnan ez masodpercek alatt beméasolhato. A masodik az atmentés: ha egy
régi, hosszi beszélgetésben érték van, kérjen a végén tomor Osszefoglalot a 1ényegrol és a
megsziiletett dontésekrdl, majd ezt az sszefoglalét illessze be az Gj ablak elejére. Igy a tudas

atkoltozik, a teher nem.

MEGOLDANDO FELADAT
Az ablakok szétvalasztasa

Ez a gyakorlat a sajat, valos beszélgetésein mutatja meg a kontextusablak hatasat, majd
kialakitja az (j munkamodszert. Barmelyik kiprobalt eszkozzel elvégezhetd.

1. Keresse meg a leghosszabb eddigi beszélgetését, és a végén tegyen fel egy kérdést, amely
egy egészen korai utasitasara vagy adatara hivatkozik. Figyelje meg, pontosan
emlékszik-e ra a rendszer, és mennyi ideig tart a valasz.

2. Kérjen ugyanennek a beszélgetésnek a végén tomor osszefoglalot: ,,Foglalja ossze tiz
mondatban, mirdl szolt ez a beszélgetés, és milyen dontések sziilettek.”

3. Nyisson harom uj, kiilon beszélgetést a sajat visszatérd témaihoz, példaul a hirlevélhez,
a riporthoz és az ajanlatokhoz. Mindegyiket inditsa egy rovid, a promptkonyvtarabol
bemaésolt kontextusleir6 prompttal, és ahol kell, illessze be az el6z6 pontban kapott
osszefoglalot.
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4. Dolgozzon néhany napig ezzel a felosztassal, és jegyezze fel a cetlijeire a kiilonbséget a
valaszok gyorsasagaban és pontossagaban.

ELLENORZO KERDESEHK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kotet végén talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért ,felejti el” az Al egy nagyon hosszu beszélgetésben a korabbi utasitasokat?
A) Mert a szolgaltatd éjszakanként torli a beszélgetéseket
B) Mert a beszélgetés régebbi részei kicsusznak a kontextusablakbdl, a modell munkaasztalardl
C) Mert az Al csak az utolsé Gizenetet olvassa el, a tobbit soha
D) Mert az ingyenes csomagokban nincs memoria

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a token a lecke szerint?
A) A beszélgetéshez tartozo jelszé
B) A szdveg elemi egysége, nagyjabdl szotdredék, amelyben a feldolgozott mennyiséget mérik és
szamoljak
C) Az Al-eszkdzok kdzds fajlformatuma
D) Egy kuldén megvasarolhaté kiegészit szolgaltatas
3. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: Minden Uj Gizenetnél a rendszer a teljes addigi beszélgetést ujra a
modell elé teszi, ezért a hosszu beszélgetés lassabb és tobb tokent fogyaszt.
A) lgaz
B) Hamis
4. kérdés - egy helyes valasz
Mi a lecke szerinti helyes munkamoédszer?
A) Minden feladatot egyetlen kdzos beszélgetésben tartani, hogy az Al mindent lasson
B) Témanként kilon beszélgetést nyitni, és a régi beszélgetések lényegét szlikség esetén tomor
Osszefoglaléval atvinni
C) Minden egyes Uzenet utan Uj ablakot nyitni
D) Kertlni a hosszu dokumentumok feltdltését, mert azok tiltottak
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I. KOTET . FEJEZET o9

Az AI-munkafolyamat

Amikor a promptok sorba rendezdédnek, egyelore még emberi vezérléssel

Péter egy id6 utdn észrevette, hogy bizonyos promptjait mindig ugyanabban a sorrendben
hasznalja. A havi riportnal elobb osszefoglaltatta az adatokat, azutan az osszefoglalobol
vezetoi kivonatot kért, végiil abbél iratta meg a hirlevél szovegét. Harom prompt, mindig

ugyaniigy, egymas utan.

Egyik este lerajzolta maganak a harom lépést, és sokdig nézte az abrat. Valami ismerds volt
benne. Igy néznek ki azok a folyamatabrak is, amelyeket évekkel ezel6tt a cége miikédésérsl

készitett.

LECKE 9.1

Munkafolyamat emberi promptokbol

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN
Ebben a leckében megismeri az Al-munkafolyamat gondolatat a legegyszeriibb

formajaban: eqymdsra épiil6 promptok soraként, amelyeket egyelére On indit el [épésrol
lépésre. Ki is probdlja a sajat munkajaban, és meglatja, hova vezet ez az tit.

Mi az a munkafolyamat

A munkafolyamat, angol szoval workflow, 1épések sorozata, amelyben az egyik 1épés
eredménye a kovetkezd 1épés kiinduldpontja. A 2.3. leckében méar latta ennek fejlettebb
forméjat, az tigynoklancot, amelyben AI-k adjak egymasnak a munkéat. Most ugyanezt az elvet
a legegyszertibb, barki altal azonnal kiprobalhat6é valtozatban hasznaljuk: minden 1épés egy

prompt, és a lancot On maga vezényli.

A lényeg a sorrend és az atadas. Az els6 prompt kimenetét bemésolja a masodik promptba,
annak eredményét a harmadikba, és igy tovabb. Egyetlen nagy, mindent egyszerre kérd
prompt helyett kis, pontos 1épések kovetik egymast, és mindegyiknél On dont: mehet tovabb,
vagy elébb javitani kell.

Egy példa: az ajanlatkérés feldolgozasa

Nézziink meg egy hétkoznapi példat. Beérkezik egy hossza, kusza ajanlatkéré e-mail. Az
emberi promptokra épiil6 munkafolyamat igy fest. Els6 1épés: ,Foglald dssze pontokba, mit
kér pontosan az iigyfél ebben a levélben.” Masodik 1épés: ,,A pontok alapjan allits 0ssze egy

tablazatot a kért tételekrdl és mennyiségekrdl.” Harmadik 1épés: ,,A tablazat és a mellékelt
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arlistank alapjan készits ajanlattervezetet a szokasos sablonunk szerkezetében.” Negyedik
1épés: ,Irj az ajanlat mellé egy rovid, udvarias kisérélevelet.” Négy kis prompt, négy ellendrzési

pont, és a végén egy olyan anyag, amelynek 0sszeallitdsa korabban fél délel6ttbe telt.

MEGOLDANDO FELADAT
Az els6 sajat munkafolyamat

Epitse fel az els6 sajat, emberi vezérlésti Al-munkafolyamatat az alabbi 1épésekkel.
1. Véalasszon egy rendszeresen ismétl6dd, tobb 1épésbdl allo feladatot a cégébdl.

2. Bontsa fel harom vagy négy 1épésre, és irjon mindegyikhez egy pontos promptot a 8.
fejezetben tanultak szerint.

3. Futtassa végig a lancot gy, hogy minden 1épés kimenetét atadja a kovetkezének, és
minden 1épésnél ellendrizze az eredményt.

4. Jegyezze fel, mennyi idGt vett igénybe a folyamat igy, és mennyit venne igénybe Al
nélkiil.

Péter felismerése

A gyakorlat végén Péter sokaig iilt az abrai folott. A promptlanc lépései kisértetiesen
hasonlitottak azokra a folyamatokra, amelyek a cégében nap mint nap lezajlanak: beérkezik
valami, valaki feldolgozza, tovabbadja, a kovetkez6 ember folytatja. Csakhogy ezeknek a
lépéseknek egy részét mar most is a szamlazéprogramja, a levelezbje és az
tigyfélnyilvantartasa végzi. Ha a rendszerei tudnak egymassal beszélni, és az Al tud a
rendszereivel beszélni, akkor a lanc egyes lépéseihez talan nem is kell mindig embernek

nytlnia.

Ez a felismerés a kovetkezd kotet kapuja. Az emberi vezérlést promptlanc miikodik, de minden
1épésnél Onre var: On méasol, On illeszt be, On inditja a kovetkezd kort. A II. kétetben ott
folytatjuk, ahol ez a gondolat véget ér: hogyan kapcsolhat6 Ossze az Al a cég meglévl
rendszereivel, hol érdemes elkezdeni az automatizalast, és hogyan iilteti at mindezt Somfai
Péter a gyakorlatba a sajat vallalkozasaban.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi az Al-munkafolyamat a lecke szerinti legegyszeriibb formajaban?
A) Egyetlen hosszu prompt, amely mindent egyszerre kér
B) Egymasra éplilé promptok sora, amelyet az ember vezényel [épésrdl 1épésre
C) Egy teljesen automatikus, feliigyelet nélkuli rendszer
D) Tobb Al-eszkdz parhuzamos, egymastdl fliggetlen hasznalata
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2. kérdés - egy helyes valasz
Mi koti 6ssze a munkafolyamat Iépéseit?
A) A koz0s jelszo
B) Az, hogy az egyik I1épés kimenete a kovetkezd lépés bemenete
C) Az azonos Al-szolgaltatdé hasznalata
D) A Iépések azonos hosszusaga

3. kérdés - igaz vagy hamis
Igaz-e az alabbi allitas: A leckében bemutatott munkafolyamat teljesen automatikusan,
emberi beavatkozas nélkiil fut.

A) lgaz

B) Hamis
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4. kérdés - egy helyes valasz
Mit ismert fel Somfai Péter a fejezet végén?

A) Hogy a promptlanc feleslegessé teszi a munkatarsait
B) Hogy a promptlanc Iépései 6sszekapcsolhatok a cég meglévé rendszereinek automatizalasaval
C) Hogy az Al-t csak riportkészitésre érdemes hasznalni
D) Hogy a munkafolyamatokhoz sajat szerver szlikséges
Mit visz tovabb a kovetkezd kotetekbe
Ez a kotet az alapozast, a stratégiai kontextus megértését szolgalta. A folytatas mar a

gyakorlatrol szél, kotetrdl kotetre mélyebbre haladva.

A ll. kotet, a Gyakorlati integraciok, ott veszi fel a fonalat, ahol Péter felismerése véget ért.
Els6 lépcs6ként a Microsoft Copilotot mutatja be a jol ismert irodai programokban, azutan
elkésziil az els6 sajat, Al-segitséggel irt weboldal, majd sorra keriilnek a valédi integraciok:
e-mail, Uigyfélnyilvantartas, szamlazas, marketing, naptar, hangrogzités és belsé
tudasbazis. A kotet zar6 része a felelds lizemeltetést targyalja, a magyar jogi hattértél a
bevezetés mérésén at az adatmindségig és a bels6 auditig.

A lll. kotet, az Osszetett Al-rendszerek és neuralis halézatok, a motorhazteté ala visz:
vezetdi szinten, de mélységében mutatja meg, hogyan miikodnek a neurdlis halézatok, és
hogyan épiil fel egy tobb elembdl allé rendszer. Kiilon részek szolnak az IT-biztonsagrol,
az adatvédelemrdl és az anonimizalasrol, az automatizalasrél, az Al-ligynokokrél, valamint
a biztonsagos és gazdasagos lizemeltetésrol.

A IV. kotet, az Ertékesités és marketing, olyan témat boncolgat, amely ma minden
vallalkozasnak fejtorést okoz: hogyan taldlja meg a vevoit egy kis cég a nagy markak
hirdetési zajaban. Az érték megfogalmazasatol az arazason és a célcsoportok kivalasztasan
at az ugyfelek megtartasaig vezet, és megmutatja, hogyan valik az Al a kis cégek precizios
marketingeszkozévé.

A sorozatot az V. kotet zarja majd, amely késébb késziil el. Ez médszertani utmutato lesz
arra az esetre, ha On az Al bevezetésével kiilsé vallalkozét biz meg: a sorozat koteteire
épllé dontési pontokat, folyamatleirasokat és médszertani Iépéseket ad a kezébe, hogy
megrendeléként is ura maradjon a folyamatnak.

Most azonban van valamije, ami az olvasott tudasnal is értékesebb: a sajat tapasztalata.
Tudja, mit jelent az, ha ,,beszélget” egy Al-jal. Tudja, milyen kérdéseket érdemes feltennie.
Tudja, milyen kiilonbségek vannak a piac szerepl6i kozott. A kovetkezé kotetek erre a
tapasztalatra épiilnek majd.

Aki idaig eljutott, az nem Al-szakember. De mar nem is olyan vezeto,
aki csak hallott az AI-rél. Az a vezetd, aki mar megtapasztalta az Al
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hasznalatat, e két szint kozott dll, és ez egy koztes, de sokat jelento szint.
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Az utols6 megoldandé feladat
A kotet utolso feladata: irjon egy egyoldalas 6sszefoglal6t sajat maga szamaéra.

1. Melyik harom legfontosabb dolgot viszi magaval a kotetbol?

N

. Melyik Al-eszkozt fogja a kovetkez6 honapban hasznalni, és milyen konkrét feladatra?

. Milyen aggalyokat 1at még, amelyeket a kovetkezd kotetekben tisztaznia kell?

s ®

Tegye el ezt az 0sszefoglalot. Egy év mulva, amikor a kotetsorozat utolso kotetét is

elolvasta, vegye eld, és vesse 0ssze, mennyit valtozott a gondolkodésa a két id6pont
kozott.
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MEGOLDOKULCSOK

A tankonyv ellen6rzo kérdéseinek megoldasai

Az alabbi oldalak tartalmazzak a tankényv minden ellen6rzé kérdésének helyes valaszat és a hozza
tartoz6 magyarazatot. A magyarazatok nemcsak a helyes valaszt adjak meg, hanem segitenek
megérteni, miért az a helyes, és miért nem a tébbi.

Javasoljuk, hogy a kérdéseket el6szor a sajat tudasara tdmaszkodva probalja megvalaszolni, és csak
utdna nézze meg a megolddkulcsot. Az anyagot akkor sajétitja el igazan, ha a sajat tudasaval dolgozik,
€s nem pusztan a megoldas betljelét jegyzi meg.

1.1 - Kihez szél ez a tankonyv

1. kérdés

Kihez szé6l els6sorban ez a tankényv?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A kényv kis- és kbzépvallalkozasok vezetbinek és dbntéshozoinak késziilt, akik déntéseket
hoznak az Al bevezetésérdl.

2. kérdés

Mit kell tudnia el6zetesen az olvasénak?

Helyes valasz: C

Magyarazat: A kényv semmilyen technikai el6ismeretet nem feltételez. Kifejezetten nem informatikusoknak
irédott, mindenkinek érthetéen.

3. kérdés

Az alabbi allitasok kéziil melyek igazak a tankényv felépitésére?

Helyes valasz: A, C,D

Magyarazat: Minden lecke 6nallo, az ellendrz6 kérdések minden lecke utan megtalalhatok, és van zaro
gyakorlati feladat. A kbnyv azonban sehol nem igéri, hogy az olvasénak azonnal miik6dé Al-rendszere lesz.

4. kérdés
A megoldando feladatok elvégzése opcionalis, a kbnyv enélkiil is teljes értékiien

hasznalhaté.

Helyes valasz: Hamis
Magyarazat: A feladatok elvégzése nem opcionalis, a kbnyv kifejezetten hangsulyozza, hogy nélkiiliik csak

elmélet marad.

1.2 - Hogyan haladjon a tankényvben

1. kérdés
Melyik a leghelyesebb modja a konyv feldolgozasanak?

Helyes valasz: B
Magyarazat: A fejezetenkénti haladas szandékos sziinetekkel a leghatékonyabb. A teljes kotet egy lilésben

valé olvasasa ellentmond a kbnyv ajanlasanak.
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2. kérdés

Melyik hasznalati méd nem szerepel a tankényvben?

Helyes valasz: D

Magyarazat: A kényv az énallé olvasast, a csapatos feldolgozast és a kézikbnyvként valé hasznélatot
ajanlja. A kbnyv nem iskolai oktatasi anyagnak készlilt.

3. kérdés

Melyek a felelés tanulas alapelvei?

Helyes valasz: A, B, C

Magyarazat: A megolddkulcs el6zetes megnézése nélkiili valaszolas, a feladatok tényleges elvégzése és
a megbeszélés mind alapelvek. A passziv olvasas nem ajanlott.

4. kérdés

A megoldando feladatok elhagyhatok, ha az ellen6rz6 kérdéseket helyesen megvalaszolja.
Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: A feladatok és a kérdések kiilébnb6z6 célokat szolgalnak. A feladatok a vallalkozasra szabott
alkalmazast kévetelik meg.

5. kérdés
Mit talal meg a kétet végén?

Helyes valasz: B
Magyarazat: A kotet végén az ellenérzé kérdések megolddkulcsai talalhatok a magyarazatokkal egyilitt.

2.1 - Az Al nem robot és nem varazslo

1. kérdés

Mi a mesterséges intelligencia legpontosabb meghatarozasa?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Az Al egy szoftver, amelyet adatokon tanitottak be. Nem gondolkodé robot, nem varazslat,
nem elbre régzitett adatbazis.

2. kérdés

Mi a f6 kiilbnbség a klasszikus szoftverek és az Al k6z6tt?

Helyes valasz: A

Magyarazat: A klasszikus szoftvert programozzék, mig az Al-t tanitjak. Ez a két miik6désmod kdzotti
alapvet6 kilbnbség, nem csupan névbeli eltérés.

3. kérdés

Az alabbiak kéziil melyik nem Al-szolgaltatas?

Helyes valasz: C

Magyarazat: A Microsoft Excel alapfunkcioi klasszikus szoftverfunkciék. A Copilot Al-funkcié az Excelben
mar Al, de az alapprogram nem.

4. kérdés

Mit jelent az, hogy az Al ,,magabiztosan téved”?

Helyes valasz: C

Magyarazat: Az Al nem érzékeli sajat tudasanak korlatait, és hihetéen hangzoé, de téves valaszt ad, ez a
miik6dés sajatossaga.
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5. kérdés

Az Al kimenetét bizonyos tipusu feladatoknal nem sziikséges emberi szakembernek
ellendriznie.

Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: A jovahagyasi elv minden, a vallalkozason kiviilre keriil6 Al-kimenetre vonatkozik, kivétel
nélkdl.

2.2 - Hogyan tanul egy Al

1. kérdés

Melyik a helyes sorrend a tanitasban?

Helyes valasz: C

Magyarazat: Anyaggydjtés — Tanulas — Finomhangolas. El6szér 6ssze kell gyljteni az anyagot, aztan a
rendszer tanul, végul emberi finomhangolas kbvetkezik.

2. kérdés

Mi a finomhangolas célja?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A finomhangolas emberi szakemberek altal t6rténik, és az udvarias, hasznos viselkedést,
valamint a karos feladatok elutasitasat tanitja.

3. kérdés

Az alabbi allitasok kéziil melyek igazak?

Helyes valasz: B, C, D

Magyarazat: Az Al tudéasa lezart id6ponthoz kététt, a modellek kiilbnbdzd feladatokban erések, és mintakbol
dolgoznak. Nem 100%-ban pontosak.

4. kérdés
Az Al-modelleket szakértbk Iépésrol Iépésre programozzak.

Helyes valasz: Hamis
Magyarazat: Az Al-modelleket nem programozzak, hanem tanitjak nagy mennyiségii adaton.

5. kérdés

Miért képes az Al uj szerzédést irni?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Az Al a szerz6désekben talalhaté k6z6s mintakat ismeri fel, és ezeket uj helyzetre alkalmazza,
nem ismétli a régieket.

2.3 - Az Al nem egyetlen rendszer: Al-halézatok és munkacsapatok

1. kérdés

Mi az alapvet6 szemléletvaltas?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Az Al ma mar nemcsak egyetlen, monolitikus szoftver lehet, hanem egyulitt dolgozé rendszerek
halmaza is.

2. kérdés
Mit jelent az Al-munkacsapat?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Tobb specializalt Al-ligynbk egy koordinator iranyitasaval egytitt dolgozik, mint eqgy emberi

munkacsapat, és mindegyik a maga szakteriiletén mikodik.
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3. kérdés

Melyek igazak a LangChain-elvre?

Helyes valasz: A, B, C

Magyarazat: Az Al tébb Iépésben dolgozik, hozzafér a vallalkozas sajat adataihoz, és eszkbzbket
hasznalhat. De NEM garantaltan ingyenes.

4. kérdés

Egy egyszerii Al-el6fizetés és egy Al-munkacsapat ugyanannyi kéltséggel jar.

Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: Egy egyszerii Al havi 10-30 ezer forint, egy testre szabott Al-munkacsapat indul6 kéltsége
500 ezer és 3—4 milli6 forint k6z6tt lehet.

5. kérdés

Milyen szakértdi ligynokok szerepelnek a havi riportkészités példajaban?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A példaban koordinator, adatgydijt6, elemzd és szévegezé (igynbk szerepelt, mindegyik egy-
egy specialis szakteriileten mikodott.

3.1 - A technoldgiai pillanat, amelyben éliink

1. kérdés

Mi okozza azt, hogy az Al éppen most lett aktualis?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Harom tényezd egyiittese: olcsobb szamitasi kapacitas, sok elérhetd tanitasi adat, attéré uj
algoritmus 2017-ben.

2. kérdés

Milyen évszamhoz kétheté a forduléopont?

Helyes valasz: C

Magyarazat: 2022 vége, amikor a ChatGPT megjelent, és a szélesebb kbzbnség is megismerte a modern
Al-t.

3. kérdés

Melyek igazak a korai adoptacio el6nyeire?

Helyes valasz: A, C, D

Magyarazat: Hosszabb tanulasi id6, tényleges versenyelbny és toborzasi vonzerd. De pénziigyi nyereség
nem garantalt az elsé hénaptol.

4. kérdés

Az Al alapelveit csak 2020 utan dolgoztak ki.

Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: Az Al kifejezést mar 1956-ban hasznaltak, az alapelveket pedig még korabban. Csak az érdemi
gyakorlati alkalmazas uj.

5. kérdés
Mi varhat6 2028-2030 koriil a KKV-knal?

Helyes valasz: B
Magyarazat: A szakmai becslések szerint a mesterséges intelligencia bevezetése alapelvaras lesz a

versenyképességhez.
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3.2 - Nemzetkozi trendek és magyar valésag

1. kérdés

Melyik piaci térség rendelkezik a legmagasabb Al-adoptacioval?

Helyes valasz: C

Magyarazat: Az Egyesiilt Allamokban a KKV-k 45-55 szézaléka mar hasznal Al-eszkézbket, ez a
legmagasabb arany.

2. kérdés
Mennyi idé alatt érkeznek Magyarorszdgra a trendek?

Helyes valasz: C
Magyarazat: A 2000-es évek 5-7 évéhez képest ma kb. 12—18 honap az idébeli eltérés.

3. kérdés

Melyek igazak a 2024—2026 koz6tti valtozasokra?

Helyes valasz: A, B, D

Magyarazat: A magyar nyelvii min6ség és a meghatarozo szolgaltatok teljesitménye javult, az EU elfogadta
az Al Act-et. De a magyar adoptacio nem érte el a 80%-ot.

4. kérdés

A legtobb KKV-alkalmazas magas kockadzatu kategoriaba esik.

Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: A legtébb KKV-alkalmazas (marketing, (igyfélszolgalat, adminisztracié) a kis kockazatu
kategoriaba esik.

5. kérdés

Mit jelent a 2028-as év a versenyhelyzet szempontjabol?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A versenytarsak tébbsége (60—70%) hasznal Al-eszkbzbket, és aki ekkor kezd, hatranybol
indul.

4.1 - Az Al nyolc valés eréssége

1. kérdés

Melyik nem tartozik az Al tipikus er6sségei k6zé?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Az 6nallé, emberi feliigyelet nélkiili déntéshozatal nem er6ssége, sét, a jovahagyasi elv
kifejezetten tiltja.

2. kérdés

Mennyi id6re csékkenthet egy 65 perces ajanlatkészités?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Reélisan 10-15 perces atfutasi idére, az Al 4-5 perc alatti piszkozatkészitésével és 8-10
perces emberi ellenérzéssel.

3. kérdés

Melyek igazak az Al sz6vegelemzési képességére?

Helyes valasz: A, C, D

Magyarazat: Néhany perc alatt képes 6sszefoglalni, kulcspontokat kiemelni, és az emberi fellilvizsgalat
tovabbra is sziikséges. De az Osszefoglaldo NEM helyettesiti az eredeti dokumentum atolvasasat jogi
déntéseknél.
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4. kérdés

Az Al ma szinte minden nyelvparban kivalé forditast ad.

Helyes valasz: Igaz

Magyarazat: Ez tényleges fejlemény, és kiilbnésen 2024 kézepe Ota a magyar nyelvi teljesitmény is kivalo
szintd.

5. kérdés

Mit jelent a folyamatos elérheté6ség?

Helyes valasz: A

Magyarazat: Az Al-eszk6z huszonnégy oran at, hét napon at rendelkezésre all, nem farad, nem megy
Szabadsagra.

4.2 - A hét gyengeség és a jovahagyasi elv

1. kérdés

Mi a jévahagyasi elv Iényege?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Minden, a vallalkozason kiviilre kerlil6 Al-kimenetet felel6s emberi szakembernek kell
Jjovahagynia. A jovahagyas nem Kkorlatozodik jogi szakemberre vagy a vezetésre, és nem tdrténhet
automatikusan.

2. kérdés

Melyik a legkockazatosabb teriilet emberi feliigyelet nélkiil?

Helyes valasz: C

Magyarazat: A hitelbiralati déntés egy konkrét emberre nézve kbvetkezményekkel jar, és etikai szempontok
is keverednek lizletiekkel. Itt az Al nem helyettesiti az embert.

3. kérdés

Melyek igazak az Al gyengeségeire?

Helyes valasz: B, C, D

Magyarazat: Pontos szamitasoknal ellendrizni kell, az Al tudasa lezart id6ponthoz kotott, és
valtozatossaggal dolgozik. De NEM jelzi egyértelmiien, ha bizonytalan.

4. kérdés

A jévahagyasi elv azt jelenti, hogy az IT-felel6snek kell ellenériznie.

Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: Az IT-felel6s nem feltétleniil szakmailag illetékes az adott terlilet tartalmaban. A jovahagyasnak
a felelés vezeténél vagy szakembernél kell maradnia.

5. kérdés

Melyik tipikus gyengesége az Al-nak?

Helyes valasz: C

Magyarazat: A magabiztos tévedés — formailag hihetd, de tartalmilag téves valasz adasa — az Al egyik
kbzponti sajatossaga.

5.1 - A harom miikodési modell

1. kérdés
Hol torténik a feldolgozas a felhéalapu Al esetén?

Helyes valasz: B
Magyarazat: A szolgaltaté (pl. OpenAl, Google) szerverén, gyakran tavoli féldrajzi helyen, jellemzéen az

USA-ban vagy Eurdpa nyugati részén.
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2. kérdés

Melyek igazak a felhéalapu Al elényeire?

Helyes valasz: A, B, D

Magyarazat: Azonnali bevezetés, alacsony kezdeti kbltség, mindig friss modell. De az adatvédelem NEM
garantalt, ez a f6 hatrany.

3. kérdés
Mi a felh6éalapu Al legfontosabb hatranya?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Az adatok kikertilnek a véllalkozas zart rendszerébdl a szolgaltato kezelésébe.

4. kérdés

Az lizleti valtozatok jellemzbéen er6sebb adatvédelmi garanciakat adnak.

Helyes valasz: Igaz

Magyarazat: A meghataroz6 szolgaltatok lzleti valtozatai (ChatGPT Team, Claude Pro, Microsoft Copilot
for Business) er6sebb adatvédelmi feltételeket biztositanak.

5. kérdés

Melyik helyzetben a felh6alapu a helyes valasztas?

Helyes valasz: A

Magyarazat: Egy reklamszbveg piszkozata bizalmas adat nélkdil, itt nincs kockazat. A tébbi helyzetben
érzékeny adatok szerepelnek.

5.2 - A sajat szerveren futé mesterséges intelligencia Linuxon

1. kérdés
Mit jelent az on-premise Al?

Helyes valasz: B
Magyarazat: A vallalkozas sajat szerverén futd Al, amelynél az adatok nem hagyjak el a céget.

2. kérdés

Miért fontos a Linux az on-premise Al-nal?

Helyes valasz: A

Magyarazat: A Linux gyorsabb, mint a Windows ugyanazon Al-modellek futtatasanal, és nem jar
szoftverlicenc-kéltséggel. Ez tényleges miiszaki és gazdasagi elény.

3. kérdés

Mennyibe keriil egy on-premise Al elsé éves teljes kbltsége?

Helyes valasz: C

Magyarazat: 2,5-5,5 millio forint reélis tartomany: 1,5-4 millié hardver, 0,5—-1,5 milli6 szakértd, plusz
karbantartas.

4. kérdés

Az on-premise Al valos elényei?

Helyes valasz: A, C, D

Magyarazat: Adatvédelem, szolgaltatotdl valo fliggetlenség, nincs licenckéltség (Linux + nyilt forraskédu
eszk6zok). De NEM garantaltan olcsébb a felhénél.

5. kérdés
A Linux-szakember hianya ma mar nem olyan abszolut belépési korlat, mint 6t évvel

ezelott volt.

Helyes valasz: Igaz
Magyarazat: A Linux-bevezetés ma Al-segitséggel is elvégezhetb, igy nem sziikséges elbzetes Linux-

szakértelem.
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5.3 - A hibrid modell: mindkett6bél a legjobb

1. kérdés

Mi a hibrid Al-modell kézponti elve?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Adattipustol fliggd dontés: az érzékeny adatokat sajat szerveren, az altalanos adatokat pedig
a felh6ben dolgozzak fel.

2. kérdés
Mennyi a hibrid Al megtériilési ideje?

Helyes valasz: B
Magyarazat: 6-74 honap, révidebb, mint a teljes on-premise (12—24 ho), hosszabb, mint a felhd (1-3 ho).

3. kérdés

Mely adatok keriilnek a sajat szerveres oldalra?

Helyes valasz: A, B, D

Magyarazat: Az ligyféladatok, a szerz6dések és a belsé szabalyzatok mind érzékeny adatok, ezért hazon
bellil maradnak. Marketinges szévegek viszont mehetnek a felhébe.

4. kérdés

A hibrid modell egyetlen hatranya a magasabb koéltség.

Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: A hibrid modell tobb nehézséggel jar: csapatfegyelem, két rendszer karbantartasa, komplexebb
belizemelés. A kéltség valdjaban alacsonyabb, mint a teljes on-premise megoldasé.

5. kérdés

Mi a hibrid modell legfontosabb csapddja?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A munkatarsaknak fegyelmezetten meg kell tanulniuk, melyik adatot melyik rendszerbe kiildjék.
Egy téves dbntés ugyanugy adatszivargast okozhat.

6.1 - Adatszivargas és szolgaltatoi kockazatok

1. kérdés

Mit jelent az adatszivargdsi kockazat?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Az adatok kikeriilnek a vaéllalkozas zéart rendszerébdl a szolgéltaté kezelésébe. Ez nem
ellopast, hanem kontrollvesztést jelent.

2. kérdés

Mely adatok érzékenyek a GDPR szerint?

Helyes valasz: A, B, D

Magyarazat: Személyes adatok, egészseéqligyi/pénziigyi adatok, lzleti titkok: mind érzékenyek. A nyilvanos
weboldal tartalma nem.

3. kérdés

Mi az arcsapda lényege?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A szolgaltaté olcsén indul, majd az lgyfelek befogasa utan arat emel, amikor azok mar nehezen
tudnak véltani.
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4. kérdés
A szamokat és hivatkozasokat is ellenérizni kell.

Helyes valasz: Igaz
Magyarazat: A jovahagyasi elv minden tartalmi elemre kiterjed, beleértve a szamokat és hivatkozasokat.

5. kérdés

Mi a megfelel6 védekezés bizalmas ligyféladatoknal?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Anonimizalas vagy altalanositas: ne adja meg a konkrét nevet, csak az iparagat és
koériilményeket.

6.2 - Szakértofiiggés és a szervezeti oldal

1. kérdés

Mi a szakértbfiiggés legfontosabb kockazata?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Ha a bevezetést végz6 szakért6 kiesik, a rendszer nehezen vagy egyaltalan nem
lizemeltethetd tovabb.

2. kérdés

Mely szerz6déses elemek nydujtanak védelmet?

Helyes valasz: A, B, C

Magyarazat: Részletes dokumentacio, tudasatadas, forraskodhoz valé jog: mind valédi védelmet adnak. A
cafeteria nem ide tartozik.

3. kérdés

Hogyan jelentkezik leggyakrabban a szervezeti ellendllas?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Koézvetett modon: az eszkbz ,elfelejtése”, hibak tulhangsulyozasa, valotlanul kedvezd
Jjelentések a vezetésnek.

4. kérdés
A szervezeti ellenallas technikai kockazat.

Helyes valasz: Hamis
Magyarazat: A szervezeti ellenallas kifejezetten emberi és szervezeti kockazat, nem technikai. Az IT-

csapaton kiviil érinti a teljes szervezetet.
5. kérdés
Mi a legfontosabb eszk6z a szervezeti ellenallas kezelésére?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Nyilt és 6szinte kommunikacié + bels6é Al-bajnok kijelblése. A blintetés, a titokban tartas vagy

a lecserélés mind kontraproduktiv.

7.7 - A négy eszkoz osszehasonlitasa

1. kérdés

Miért érdemes uj e-mail-fiokkal regisztralni?

Helyes valasz: B

Magyarazat: Adatvédelmi okokbdl, tisztabb kezelhetdségért és kbnnyebb levalaszthatosageért.
2. kérdés

Mi a Claude f6 er6ssége?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Hosszu dokumentumok hatékony feldolgozasa, akar tébb tiz oldal terjedelmii anyagoké is.
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3. kérdés

Mely eszk6z6k tartoznak a négy kiprobalthoz?

Helyes valasz: A, B, D

Magyarazat: A ChatGPT, a Claude és a Canva a néqgy kiprobalt eszkbz kéziil harom. A Microsoft Word
klasszikus szoftver, nem Al.

4. kérdés
A Gemini Google-fiok nélkiil is hasznalhato.

Helyes valasz: Hamis
Magyarazat: A Gemini Google-fiokhoz van kétve, ezért a feladat egyik f6 hozadéka a Google-integracio.

5. kérdés

Mi a kotetzaré feladat hozadéka?

Helyes valasz: A

Magyarazat: Sajat tapasztalat a négy Al-eszkéz hasznalatarol és vallalkozasra szabott 6sszehasonlitas,
nem ingyenes szoftver vagy tanusitvany.

7.8 - A jegyzetek gyakorlatta valnak

1. kérdés

Miért kérte a kényv a folyamatos jegyzetelést?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A jegyzetekben 6sszegylijtott feladatdtletekbdl lesz a sajat gyakorlat: ezeket forditja at valodi
Al-feladatokka.

2. kérdés
Mit kell tenni a jegyzetelt feladatokkal?

Helyes valasz: B
Magyarazat: A felirt feladatokat kérdésként vagy kérésként kell feladni az egyik kiprobalt Al-eszkdznek.

3. kérdés
A vdltozé minbségii valaszok az Al haszndlhatatlansagat jelzik.

Helyes valasz: Hamis
Magyarazat: A vegyes eredmény természetes, és jorészt a kérés megfogalmazésan mulik. Eppen ez vezet

at a kovetkezo fejezetbe.
4. kérdés
Mi a lecke legfontosabb tanulsaga?

Helyes valasz: B
Magyarazat: A feladat megfogalmazéasa legalébb annyira szamit, mint az Al képessége.

8.1 - Miért tlinik gyengének az Al: a j6 prompt alapjai
1. kérdés
Miért tiinik az Al elsé latasra gyengének?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Az éltalanos, odavetett kérésre az Al altalanos valaszt ad. Nem az eszk6z gyenge, hanem a

kérés volt lires.
2. kérdés
Mit jelent, hogy az Al nem lat bele a fejiinkbe?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Az Al csak a begépelt szévegbdl dolgozik. Amit nem irunk le, az szamara nem létezik.
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3. kérdés

Melyek a jé prompt elemei?

Helyes valasz: A, B, C

Magyarazat: Kontextus, pontos feladat és forma, negyedikként pedig a példa. A révid, egyszavas utasitas
éppen a gyenge prompt jellemzdje.

4. kérdés

A részletes prompt jobb valaszt ad, mint az egysoros.

Helyes valasz: Igaz

Magyarazat: A prompt minésége hatarozza meg a valasz min6ségét, a kontextus és a pontos elvarasok
latvanyosan javitjak az eredmeényt.

8.2 - Prompt a gyakorlatban és a promptok megérzése

1. kérdés

Mely feladatokkal érdemes gyakorolni?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A korabban gyenge eredményt hozoé feladatok a legjobb gyakorldterepek, ott a
legszembetlin6bb a javulas.

2. kérdés

Miért érdemes a bevalt promptokat elmenteni?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A jo prompt Ujrafelhasznalhato, és id6vel céges promptkényvtarra, valodi vallalati tudassa all
Ossze.

3. kérdés

Hogyan 6rizheté6 meg egy prompt?

Helyes valasz: A, B, C

Magyarazat: Masolas egy gydjtédokumentumba, megosztasi hivatkozas készitése és promptkdnyvtar
épitése egyarant miikédik. A promptok igenis mentheték.

4. kérdés

Egy jé prompt csak egyszer hasznalhato fel.

Helyes valasz: Hamis

Magyarazat: Eppen az ujrafelhasznélhatésag adja az értékét: a bevalt prompt sablonként Ujra és ujra
bevethetd.

8.3 - Egy ablak nem elég: a kontextusablak a gyakorlatban

1. kérdés

Miért ,,felejti el” az Al egy nagyon hosszu beszélgetésben a korabbi utasitasokat?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A modell egyszerre csak a kontextusablaknyi szbveget latja. Amikor a beszélgetés ennél
hosszabbra né, a legrégebbi részek lecsusznak a munkaasztalrol, és a benniik megadott utasitasok tébbé
nem érvényeslilnek. Ez nem meghibasodas, hanem a technolégia miikbdési korlatja.

2. kérdés
Mi a token a lecke szerint?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A foken a sz6veg elemi egysége, nagyjabol eqy szotéredéknek felel meg. A modell ezekben
az egységekben dolgozza fel a szbveget, a szolgaltatok pedig ezek alapjan mérik a felhasznalast és
szamoljak a csomagok keretét.
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3. kérdés

Igaz-e az alabbi allitas: Minden uj ilizenetnél a rendszer a teljes addigi beszélgetést ujra a
modell elé teszi, ezért a hosszu beszélgetés lassabb és tobb tokent fogyaszt.

Helyes valasz: Igaz

Magyarazat: Az Al-nak a beszélgetésen beliil sincs emlékezete: minden valasz el6it a teljes addigi
beszélgetést jra feldolgozza. Ezért né a valaszid6 és a tokenfogyasztas a beszélgetés hosszaval egyiitt,
és ezeért éri meg a beszélgetéseket rovidnek tartani.

4. kérdés

Mi a lecke szerinti helyes munkamédszer?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A témanként kiilbén nyitott, révid beszélgetés gyors, takarékos, és semmi nem csuszik ki a
kontextusablakbol. A régi beszélgetések értékes tartalma témor 6sszefoglaldval viheté at az uj ablakba, a
nyito kontextusleirast pedig a promptkényvtar adja.

9.1 - Munkafolyamat emberi promptokbol

1. kérdés
Mi az Al-munkafolyamat legegyszeriibb formaja?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Egymasra éplil6 promptok sora, amelyet egyel6re az ember vezényel Iépésrél Iépésre, minden
lépésnél ellenbrizve az eredményt.

2. kérdés
Mi koéti 6ssze a Iépéseket?

Helyes valasz: B
Magyarazat: Az egyik Iépés kimenete a kbvetkezb lépés bemenete, ez az atadas a lanc lényege.

3. kérdés
A bemutatott munkafolyamat teljesen automatikus.

Helyes valasz: Hamis
Magyarazat: Ebben a kbétetben még minden lépést az ember indit el. Az automatizalas a Il. kbtet témaja.

4. kérdés

Mit ismert fel Somfai Péter?

Helyes valasz: B

Magyarazat: A promptlanc lépései 6sszekapcsolhatok a cég meglévé rendszereivel, és automatizalhatok.
Ezt a gondolatot a Il. kétet viszi tovabb a gyakorlatba.

Az |. kotet itt véget ér, a torténet azonban nem. Somfai Péter a kdvetkezd kotet elején ott folytatja, ahol
most abbahagyta: megnyitja a jol ismert irodai programjait, és felfedezi bennik a mesterséges
intelligenciat.

A Il. kotet, a Gyakorlati integraciok, lépésrél lépésre vezeti végig azon az uton, amelyen az itt
megszerzett tapasztalat mindennapi munkaeszk6zzé valik: a Microsoft Copilottél az elsé sajat
weboldalon at a cég rendszereivel dsszekapcsolt, feleldsen tzemeltetett Al-ig. Ott folytatjuk.
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