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A KOTETSOROZAT JOGI NYILATKOZATA

Jogi nyilatkozat

Szabad terjesztés, oktatasi felhasznalas és felhasznalasi korlatozasok

1. FEJEZET

Szabad terjesztés és oktatasi felhasznalas

A kotet szoveges és a hangoskonyv tartalma valtozatlan formaban, dijmentesen és szabadon
terjeszthetd. A teljes mfi, illetve annak részletei szabadon felhasznalhatok:

= oktatasi, képzési és onképzési célra,
» koznevelési, szakképzési, felsGoktatasi és felnGttképzési kornyezetben,
= vallalati bels6 oktatasban, tovabbképzésben és tudasmegosztasban,
= {izleti, szervezeti és informatikai folyamatok, valamint mesterségesintelligencia-rendszerek
tervezésének tamogatésara,
= tananyagban, prezentaci6ban, szakmai dokumentaciéban és belsé vallalati segédanyagban,
= szakdolgozatban, tanulmanyban, kutatasi anyagban és szakmai publikacioban,
= kotelez6 vagy ajanlott irodalomként, ideértve a téritéses oktatasi programokat is, feltéve,
hogy a dijfizetés nem e kotethez vagy annak tartalmahoz val6 hozzaférés ellenértéke.
A konyv elektronikus példanya intézményi vagy vallalati belsé tarhelyen elhelyezhetd, tovabba
természetes személyek kozott, nem nyilvanos mddon, e-mailben szabadon megoszthat6 és
tovabbkiildhet6. A mil nyilvanos internetes kozzététele és terjesztése kizardlag a
www.training36o0.com/ai weboldalon engedélyezett. Minden nyilvanos hivatkozasnak
erre az oldalra kell mutatnia. A www.training360.com oldal tartds leallasa vagy megsziinése
esetén a mil mas nyilvanos internetes feliileten torténé kozzétételéhez és terjesztéséhez a
szerz6 elGzetes irasbeli engedélye sziikséges.

2. FEJEZET

A szerzoO és a forras feltiintetése

A kotet vagy annak barmely részlete felhasznalasakor a szerz6 nevét és a forrast jol lathatod
modon fel kell tiintetni.

JAVASOLT FORRASMEGJELOLES

Urbanovits Gyorgy: Mesterséges intelligencia a kis- és kozépuvallalkozasokban, [kotetszam és
kotetcim]. Elérhet6 a www.training360.com/ati oldalon.

A felhasznalas nem keltheti azt a latszatot, hogy a szerzé tamogatja a felhasznéld szervezetét,
termékét, szolgaltatasat vagy allaspontjat.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. FEJEZET

Korlatozott felhasznalasok

A szerz§ el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tilos a kotet szoveges vagy a hangoskonyv
hanganyag tartalmat részben vagy egészben:

= onall6 kereskedelmi termékként értékesiteni,
= mas kereskedelmi termék, konyv, tananyag, el6fizetéses szolgaltatas vagy fizet6s tartalom
részeként felhasznalni,
= ellenszolgaltatas fejében hozzaférhet6vé tenni,
= sajat szerzOség alatt vagy a forras elhallgatasaval kozzétenni,
» nyomdai tton sokszorositani, papiralapa kiadvanyként kiadni vagy forgalomba hozni,
» mas nyelvre leforditani, tovabb4 a forditast kozzétenni vagy terjeszteni,
= atdolgozni, illetve roviditett vagy modositott kiadasként megjelentetni,
» olyan médon megvaltoztatni, hogy az a mi eredeti tartalmat, jelentését vagy a szerzé
allaspontjat félrevezetGen tiintesse fel.
Egyedi, bels6é hasznalatra szolgdlé munkapéldanyok kinyomtatisa nem mindsiil nyomdai
kiadasnak vagy kereskedelmi sokszorositasnak.

4. FEJEZET

Idézés és részletek atvétele

A kotetbdl a cél altal indokolt terjedelemben és modon idézhetdk, illetve vehetdk at részletek,
amennyiben:

= a részlet nem kertil félrevezetd vagy az eredeti jelentést megvaltoztatd osszefiiggésbe,
= a szerz$ nevét és a pontos forrast feltlintetik,

= az atvétel nem helyettesiti a teljes eredeti miivet,

= az atvett tartalom onmagaban nem képez értékesitett terméket.

5. FEJEZET

Képi illusztraciok

A kotet képi illusztracioi mesterséges intelligencia kozremiikodésével késziiltek. A szerzé e
nyilatkozat alapjan nem kivanja ezekre az illusztraciokra a szoveges tartalommal azonos
felhasznalasi korlatozasokat érvényesiteni, annyiban, amennyiben az illusztraciok
tekintetében rendelkezési joggal bir.

A képi illusztraciok kiilon is felhasznalhatok, mddosithatok és atdolgozhatok, tovabba sajat,
nem kereskedelmi célra alkalmazhatok. A felhasznalé azonban koteles tiszteletben tartani a
létrehozasukhoz alkalmazott mesterségesintelligencia-szolgaltatas felhasznalasi feltételeit,
valamint az esetlegesen érintett harmadik személyek személyiségi, védjegy-, szerzdi és egyéb
jogait.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A képek mesterséges intelligenciaval torténd létrehozasa onmagaban nem jelenti azt, hogy
azok jogi értelemben kozkincsnek mindsiilnek. A magyar szerzéi jog szerint szerzé csak
természetes személy lehet, ugyanakkor az emberi alkot6i kozremiikodés, a valogatas, az
elrendezés vagy az utomunka egyes esetekben onallo szerzdi jogi védelem alapjaul szolgalhat.

6. FEJEZET

Felel6sség

A kotet oktatéasi és tajékoztatasi célokat szolgal. A benne talalhat6 ismeretek nem helyettesitik
az adott ligyben sziikséges jogi, pénziigyi, adozasi, informatikai, adatvédelmi vagy egyéb
szakért6i tanicsadast.

A felhasznal6 felelGssége, hogy a kotet alapjan meghozott dontéseket, valamint kialakitott
terveket és megoldasokat sajat szervezeti, miiszaki és jogi kornyezetéhez igazitsa, tovabba
alkalmazasuk el6tt megfelel6 szakemberrel ellendriztesse.

JOGFENNTARTAS

© Urbanovits Gyorgy — Minden olyan jog fenntartva, amelyet e nyilatkozat kifejezetten nem
enged at.

Jogi hattér: az 1999. évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol, valamint a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak Bevezetés a szerz6i jogba
cimil kiadvanya.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A KOTET-SOROZATROL

A teljes sorozat

Ez a konyv egy ingyenes, tobbkotetes sorozat masodik kotete. A sorozat célja, hogy egy magyar
kis- vagy kozépvallalkozas vezetSjének atfogd, gyakorlatorientalt és szakmailag is
megalapozott Gtmutatast adjon a mesterséges intelligencia iizleti alkalmazasidhoz, az els6
ovatos kisérletekt6l a mi{ikods, mindennapi integraciokon és azok felelés lizemeltetésén at
egészen az Osszetettebb Al-rendszerekig.

I. kotet: A stratégiai kontextus

Mi az Al, miért most aktualis, milyen modellek 1éteznek (felhds, helyben futd, hibrid), és
milyen kockazatokkal kell szamolni. Az els6 sajat Al-eszkozok kiprobalasa, fiokok 1étrehozasa,
a vallalkozas Al-érettségének felmérése, a jo prompt megirasa és az elsé, emberi vezérlésii Al-
munkafolyamat felépitése.

I1. kotet: Gyakorlati integraciok

Ez a kotet a Microsoft Copilottdl a sajat HTML-oldal generalasan at az API-szintd
integraciokig terjed, beleértve az e-mailt, a CRM-et, a szamlazast, a weboldalt, a marketinget,
a naptart, a HR-t, a hangrogzitést, az automatizalt atnyilvantartast és a bels6 tudasbazist. A
kotet zar6 része emellett 6nalloan, gyakorlati mélységben targyalja az Al-bevezetés felelGs
lizemeltetését is: a magyar jogi hatteret (NAIH-ajanlasok, a munka torvénykonyve és az Al,
GDPR), az Al-bevezetés mérését (ROI, KPI-k, iranyitopultok), az adatmindség és adatgytijtés
kérdéseit, valamint a katasztrofaelharitast, a megfelelGséget és a belsé auditot. Igy a kotet nem
all meg a bekapcsolasnél: a fenntarthato, jogszeri és mérheté miikodésig kiséri el az olvasot.

III. kotet: Osszetett AI-rendszerek és neuralis halézatok

A mélyebb réteg: hogyan miikodnek a neuralis hal6zatok — érthetd, vezetdi szinten —, hogyan
épiilnek fel az 0sszetett, tobb modellbdl 4ll6 rendszerek és ligynokarchitektarak. Kiilon részek
szolnak az IT-biztonsagrol, az adatvédelemrdl és az anonimizalasrol, az automatizalasrol, az
Al-igynokokrdl, valamint a biztonsagos és gazdasagos iizemeltetésrol, a szallitdi tamogatas
kérdéseivel egyiitt. Annak szdl, aki a gyakorlati integraciok utan a motorhaztet6 alé is be
szeretne nézni.

IV. kotet: Ertékesités és marketing

Hogyan taldlja meg a vevGit egy kis cég a nagy markak hirdetési zajaban. Az érték
megfogalmazasa, az drazas, a célcsoportok kivalasztasa és az iigyfelek megtartasa, valamint az
Al mint a kis cégek precizios marketingeszkoze, a keresés 1j, Al-vezérelt vilagaval egyiitt.

FIGYELEM

A teljes sorozat ingyenes

A sorozat minden kotete ingyenesen elérhetd. A cél nem a konyv eladasa, hanem az, hogy a
magyar kis- és kozépvallalkozasok valéban a hasznukra forditsak a mesterséges intelligenciat.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A szerzorol

Urbanovits Gyorgy IT-biztonsagi szakért§ és IT-architekt. Tobb mint harmincot éves
tapasztalata van az informatika és az informatikai biztonsag teriiletén. Egyarant dolgozott
kis-, kozép- és nagyvallalati kornyezetben, és szamos hazai véllalkozas AlI-bevezetési
folyamataban vett részt tanacsadoként.

Ez a kotet a szerz6 gyakorlati tapasztalatainak kozvetlen alkalmazasat mutatja be. A fejezetek
konkrét, 1épésrdl 1épésre megvalosithato integraciokrol szélnak: nem elméleti lehetGségekrdl,
hanem olyan megoldasokrol, amelyeket a szerz6 tandcsad6i munkaja soran maga is bevezet.

Kapcsolat: gyorgy.urbanovits@hotmail.com

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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IT. KOTET . FEJEZET 1

Bevezetés és kalauz a kotethez

A gyakorlati kotet logikaja és az, hogy mit nyer azzal, ha elolvassa

Somfai Péter — a gyori épiiletgépészeti kft. ligyvezetdje, akit az I. kotetben kisértiink el az
elsé lépésekig — a kotetzaroé feladat utan letette a tollat, és azt mondta a feleségének: ,Most
mar tudom, mi ez. Azt nem tudom még, mit kezdjek vele hétfé reggel.” Ez a kétet pontosan

errol a hétfo reggelrol szol.

Nem elméletet olvas majd, hanem munkat végez: eszkozoket kapcsol ossze, kulcsokat hoz
létre, miikodo folyamatokat épit, és a fejezetek végére a sajat cégére szabott kézikonyve lesz
belole. Péter minden fejezet nyitanyaban jelen lesz: az 6 cégének hétkoznapi gondjain latszik

majd, hovad valé egy-egy megoldas.

LECKE 1.1
Egy masfajta kotet, egy masfajta megkozelités
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megismerkedik a II. kotet felépitésével és modszertanaval. Megérti,
miben mas ez a kotet az els6hoz képest, hogyan haszndlja a két szintet és a gyakorlatokat
helyesen, és felkésziil arra, hogy kézzelfoghat6, miikodé megoldasokat fog létrehozni.

Olvasasi atmutatoé: igy lesz ebbdl a sajat cége tankonyve
Ezt a konyvet érdemes kétszer végigkovetnie, és a kettd egyiitt adja ki az igazi értékét.

1. El6szor olvassa végig elejétdl a végéig, és valaszolja meg az ellen6rzé kérdéseket.
Ekkor még ne alljon meg minden gyakorlatnal. A cél az, hogy atlassa az egészet: mit
kinal az AI, mi hogyan kapcsolodik, és mi az, ami a sajat vallalkozasaban igazan igéretes.

2. Masodszor fusson neki Gjra, immar a sajat cégére fokuszalva. Most mar
célzottan azokat a gyakorlatokat végezze el, amelyek az On vallalkozasanak hasznot
hoznak: a sajat adataival, a sajat folyamataival, a sajat képernyGképeivel. Ahol a konyv
~képerny6kép helyét” jeloli, oda illessze be a sajat képét, igy a fejezetekbdl fokozatosan
a cégére szabott, egyedi tankonyv sziiletik.

A végeredmény egy személyre szabott vallalati kézikonyv, amelyet oda tud adni a
kollégainak is. Nem egy altalanos Gtmutat6, hanem pontosan az, ahogyan az Onok cégénél

kell csinalni. Ez a konyv egyik 6 célja.

MEGJEGYZES

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ehhez egy ingyenes PDF-szerkesztore lesz sziiksége

Ennek a konyvnek a végsé formaja PDF. A sajat képernydképeit és jegyzeteit ezért egy PDF-
szerkeszt6vel illeszti majd be a megfeleld helyekre. Ez a munkafolyamat szerves része. Javasolt,
ingyenes eszkoz:

A PDF24 Creator (Windows) magyar nyelvii, vizjel nélkiili, ingyenes program, a
pdfz24.org oldalrél tolthet6 le és telepithetd. Beépitett szerkesztGjében képeket és
szoveget is beilleszthet a PDF oldalaira.

Ha nem Windowst hasznal, valaszthatja a LibreOffice Draw programot (Windows,

macOS, Linux). Ingyenes, megnyitja a PDF-et, a Beszirds — Kép paranccsal elhelyezheti a
sajat képét, majd Gjra PDF-be exportalhatja a dokumentumot.

Telepitse az egyiket még az elsé olvasas utan, hogy a masodik menetben mar ezzel dolgozzon, és
menet kozben épitse a sajat, cégre szabott valtozatot.

Udvézoljiik Gjra

Ha most veszi kézbe ezt a kotetet, valoszintileg két helyzet koziil az egyikben van: vagy elolvasta
méar az elsé kotetet (,A stratégiai kontextus”), és folytatni szeretné a sorozatot, vagy
kifejezetten gyakorlati anyagot keres, és inkabb atugorja az alapozo6t, hogy minél el6bb

miikod6 megoldasokat lasson.

Mindkét megkozelités rendben van. Ez a kotet agy épiil fel, hogy az 1. kotet ismerete nélkiil is
hasznalhato legyen. Idénként visszahivatkozunk az alapfogalmakra (,ahogy az I. kotet 2.3.
leckéjében részleteztiik”), de ezek a hivatkozasok soha nem akadélyozzak meg az olvasast. A
gyakorlati 1épések onmagukban is végigvihet6k. Aki egy-egy hivatkozas utdn mégis tobbet
szeretne megtudni az alapokrol, annak érdemes az I. kotethez visszanytlnia, ez azonban nem

kotelezd.

Egy dolgot azonban érdemes komolyan venni: ez nem olvasgatos konyv. A fejezetek
akkor érnek valamit, ha a gép el6tt iilve, ténylegesen elvégzi a benniik leirt 1épéseket. Az Al-
integraciok megértése ugyanis nem attol lesz a sajatja, hogy elolvas réluk egy bekezdést,
hanem attél, hogy On maga is végigesinalja, és belefut a tipikus hibakba, amelyeket itt el6re

jelziink.

Miben mas ez a kotet

Az 1. kotet a stratégiai kontextusrol szolt: mi az Al, miért most aktualis, milyen modellek
vannak, milyen kockazatok jelentkeznek. Nem tartalmazott 1épésrdl 1épésre sz0l6 atmutatast
konkrét eszk6zok beiizemeléséhez. Nem is ez volt a célja. A II. kétet pontosan ezt a hianyt tolti
be. Olyan gyakorlati integraciokat mutat be, ahol a fejezet végére kézzelfoghato, mi{ikod6

megoldasa lesz.
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A kiilonbség nemcsak a téméaban van, hanem a konyv hasznalataban is. Az I. kotetet el lehetett
olvasni egy hétvégén, jegyzetfiizet nélkiil. A II. kotetnél a jegyzetfiizet, a szamitdgép és néha
egy-egy regisztracié elengedhetetlen. Cserébe nemcsak tudast kap, hanem eredményt: egy
miikod6 szamlazasi automatizmust, egy belsé tudasbazist, egy utnyilvantartdé rendszert,

olyasmit, ami a kovetkez6 munkanapjan mar a hasznara valik.

Két szint, egyetlen kotetben

A kotet egyik fontos sajatossaga, hogy szinte minden fejezet két szinten targyalja az anyagot.
Az egyik a felhasznaldi szint, amely 1épésrol 1épésre bemutatja, mit hova kattintson, mit irjon
be az Al-nak, és hogyan allitsa be az eszkozt a sajat rendszerében. A mésik a szakmai szint,
amely bemutatja, hogyan miikodik mindez a hattérben, mi a tokenek és az API-k szerepe,
milyen integracios architektira all a megoldas mogott, és — nem mellékesen — mennyibe kertiil
val6jaban a hasznalat.

Ezt a kettGsséget azért valasztottam, mert a tapasztalat szerint a magyar KKV-vezet6k
nagyjabol két tipusra oszthatok. Az egyik csoport tisztan a felhasznal6i szintet akarja:
~sMondjak meg, mire kattintsak, és hagyjanak dolgozni.” A masik csoport mélyebbre néz:
,Ertem, hogyan miikédik, de azt is tudni akarom, mi van mogotte, mielStt raengedem a
cégadatainkra.” A két igény gyakran egyetlen vallalkozason beliil is jelen van egyszerre. Az
ligyvezetd lehet az elsé tipus, az IT-felel6s vagy egy érdekl6dé munkatars pedig a masodik. A
kotet agy épiil fel, hogy mindketten hasznos tartalmat talaljanak benne, és ne kelljen a mésik

szintjén atragniuk magukat, ha nem akarnak.

Hogyan jeloljiik a két szintet

» Felhasznal6i rész: a fejezetek f6 szovegében szerepel, kozvetlen és gyakorlatorientalt.
AKkkor olvassa, ha a ,hogyan kezdjem el” kérdésre keres valaszt.

» Szakmai rész: kiilon, sotét fejléci ,,SZAKMAI MELYSEG” doboz jeloli, és minden
dobozanal kiilon alcim jelzi: IT-szakembereknek szant tartalom. Itt szerepelnek az API-
részletek, a tokenek, a hitelesitési folyamatok és a koltségmodellek. Aki nem érdekl6dik
a muszaki hattér irant, nyugodtan atugorhatja. A gyakorlati 1épések enélkiil is
végigvihetok.

MEGJEGYZES

Egy fontos tanacs

Ne hagyja ki automatikusan a szakmai részeket csak azért, mert nem informatikus. Az
atolvasasukbol akkor is sok hasznos informécié szarmazik, ha nem érti minden részletét. A
vezet6nek nem kell programoznia, de ha nagyjabol tudja, mi torténik a hattérben, sokkal jobb
dontéseket hoz a szakértGkkel folytatott beszélgetéseken, és nehezebb félrevezetni egy ajanlattal
kapcsolatban.
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Hogyan hasznalja a gyakorlatokat

Minden lecke végén kétféle ellendrzést talal. Az egyik az ellendrz6 kérdések sora. Ezek gyors
ontesztként jelzik, hogy megragadtak-e a fogalmak. A helyes valaszok nem a leckében, hanem
a kotet végén, a Megoldokulcsok részben szerepelnek, szandékosan, hogy elébb a sajat

tudasara taimaszkodjon, és csak utana ellendrizzen.

A mésik — és ez a fontosabb — a Megoldando feladat doboz. Ezek nem elméleti kérdések,
hanem konkrét, a gép el6tt elvégzends 1épéssorok. A feladatok részletes, 1épésrdl 1épésre
halad6 dtmutatok, ott pedig, ahol egy képernyd latvanya segit, a képernyokép helyét
szaggatott keretii, sorszamozott mezovel jeloltiik ki (,,1. abra”, ,,2. &bra” és igy tovabb).
Ezekbe a sajat képernyGképét illeszti be a PDF-szerkeszt6vel, ahogy az olvasési ttmutatoban

leirtuk, igy a kotet a sajat, vallalkozasara szabott kézikonyvévé valik.

FIGYELEM
A képernyoképekrol

A szoftverek feliilete folyamatosan valtozik. A Microsoft, a Google és a tobbi gyart6 havonta
atrendezhet egy-egy gombot. Ezért a kotet a 1épéseket irja le pontosan, a képek helyét pedig
Onre bizza, igy az ttmutat6 akkor sem avul el, ha a ,,Copilot” gomb atkeriil a meniiszalag masik
végére. Ha egy leirt 1épés nem stimmel a képerny6jén, keresse a funkciét név szerint a
keresémezdében.

A sajat képernyGképeit a sorszamozott ,képernySkép helye” mezdékbe illeszti be a PDF-
szerkeszt6vel (lasd az olvasasi utmutatét). Minden abra sorszamot és megnevezést kap (,,1.
abra”, ,2. abra” ...), igy a szovegben és a kollégaival folytatott kommunikacioban is egyértelmiien
hivatkozhat rajuk.

A kotet 1épcsozetes felépitése

Az anyag tudatosan lépcsézetes. ElGszor a kész megoldasokat vessziik sorra (gyors siker,
kapacitasmegtakaritas), majd egy atmeneti lépcsén Kkeresztiill jutunk el az API-szintl
integraciokig, végiil a felelGs iizemeltetésig. Ez nem véletlen sorrend. A tanulasi gorbe ezt
diktalja.

1. Kész megoldasok és az els6 sajat alkotas. A Microsoft Copilot az Office-szal, majd
egy sajat HTML-oldal Al-segitséggel. Itt programozas nélkiill jut kézzelfoghatd
eredményhez, és megérzi, mire jo — és mire nem — az Al.

2. Az integraciok alapjai. Az alapfogalmak: API, OAuth, tokenek, webhookok. Ez az a
tudas, amelyre az Osszes tovabbi rész épiil.

3. Konkrét integraciok. Office-eszk6zok API-szinten, e-mail-kliensek, iizenetkiildés,
CRM-rendszerek, szamlazas és banki integracio, weboldal és marketing.

4. HR, dokumentumok, terepi munka. Naptar és felhGtarhely, jogi
dokumentumkezelés, toborzas, iddnyilvantartas, eszkozflotta, hangrogzités és
automatizalt Gtnyilvantartas.
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5. Orkesztraci6o és felel6s ilizemeltetés. A tObb integraciot Osszekapcsold Al-

munkacsapatok 6sszehangolasa, egy végigvitt projektfeladat, majd a jogi hattér, a mérés
(ROI, KPI), az adatminGség, a megfelel6ség és a bels6 audit, hogy a bevezetett
megoldasok hossza tavon is jogszertien és mérhet6en miikodjenek.

Mit fog elkésziteni a kotet végére

A kotet konkrét, mérhetd eredménylistat ad. A végére Onnek lesz:

Egy miikod6 Microsoft Copilot-hasznalati gyakorlata, az erdsségeivel és korlataival
egyutt

Egy sajat kezfileg, Al-val generalt HTML-oldala

Egy regisztralt Azure-fiokja a Microsoft Graph API-hoz (ha a Microsoft-vonalat
valasztja)

Egy m{ikod6 SuiteCRM- vagy EspoCRM-telepitése (ha a CRM-integraciot valasztja)
Egy Al-asszisztense, amely automatikusan szamlat general a Billingo API-n keresztiil
Egy automatizalt Gtnyilvantart6 rendszere, amely a sajat telefonjan fut

Egy bels6 Al-tudéasbazisa a céges dokumentumokbdl

Egy orkesztralt AI-munkacsapata, amely tobb integracio kozott dolgozik

Es — ami mindezt fenntarthatovd teszi — egy alapvet§ keretrendszere a jogi
megfelel6séghez, a mérhetdséghez és a bels6 audithoz

Mire lesz sziiksége a kotet elolvasasahoz

Az 1. kotetben létrehozott e-mail-fiok és az ott regisztralt Al-eszk6zok (ChatGPT- vagy
Claude-eléfizetés)

Egy szamitogép vagy laptop, mivel a mobiltelefon 6nmagaban nem alkalmas e feladatok
elvégzésére

Stabil internetkapcsolat

Microsoft 365-el6fizetés (ha a 2. és az 5. fejezetet teljes mélységében szeretné kovetni)

Némi tiirelem: a kotet nem hétvégi olvasmany, hanem tobbhetes gyakorlati program

FIGYELEM
A pénziigyi szempontrol

Ez a kotet, ahol csak lehet, ingyenes és nyilt forraskodua alternativakat is bemutat. De néhany
integracidhoz fizet6s el6fizetés kell: a Microsoft 365 Copilot havi 9 000-12 000 forint
felhasznalonként, a Billingo havi 6 000—25 000 forint a szdmlamennyiségt6l fiiggéen. A
Billingonak azonban regisztraciohoz kotott fejlesztGi feliilete is van. Ezt javaslom a fizetGs
csomag helyett. Ha minden bemutatott eszkozt hasznal, a kotet végére akar havi 30-50 ezer
forintos koltségnél is jarhat. Hogy ez megéri-e, attol fligg, mennyi id6t és pénzt takarit meg vele
a vallalkozasa. Eppen ezért mutatjuk be a kitet zar6 részében, hogyan mérje ezt szamszertien.
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a f6 kiilonbség az I. és a Il. kotet kozott?
A) Az |. kétet hosszabb, a Il. révidebb

B) Az I. kotet a stratégiai kontextust adja, mig a Il. konkrét, mikddd gyakorlati integraciokat mutat
be

C) Az . kotet csak vezetdknek, a Il. csak IT-szakembereknek szdl
D) Az |. kotet ingyenes, a . fizet6s

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a ,,két szint” a kotet felépitésében?
A) Két kilonbozé Al-rendszert mutat be parhuzamosan
B) Felhasznaloi szint (mit hova kattintson) és szakmai szint (API, tokenek, architektura) egytt
C) A kodnyvet két kuldn kdtetre bontja
D) Két kuloénbdzd cégtipusra (kis- és kdzépvallalat) ir kulon fejezeteket

3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Az alabbiak koziil melyek igazak a kotet Iépcsbzetes felépitésére?

A) El6szor a kész megoldasok (Copilot) jénnek
B) Aztan az elsd sajat Al-alkotas (HTML-oldal)
C) Uténa az API-szintl integraciok
D) A kotet kizardlag fizetés megoldasokat targyal
4. kérdés - igaz vagy hamis
A ll. kotet az |. kotet ismerete nélkiil egyaltalan nem hasznalhaté.
A) lgaz
B) Hamis

5. kérdés - egy helyes valasz
Hol taldlja a kotetben az ellenérz6 kérdések helyes valaszait?

A) Kozvetlenll a kérdés alatt

B) A lecke elején, a LECKE dobozban

C) A kotet végén, a Megolddkulcsok részben
D) Sehol, a valaszokat nem kozli a kétet
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1. KOTET . FEJEZET 2

Az elso 1épcso: Microsoft Copilot és az
Office

A leggyorsabb ut egy miikodd Al-éiIményhez, annak hatarait is 6szintén bemutatva

Péter irodavezetdje, Eva egy szerda délelétt szolt at: ,,Ez a Word most felajanlotta, hogy
megirja helyettem az arajanlat kisérélevelét. Megnyomhatom?” Megnyomta. A levél
kilencven szazalékban jé volt, és tiz percnyi javitas utan jobb lett, mint amit sietve maga
irt volna. Ez a fejezet errdl az elsé, kattintasnyira 1évé élményrél szol, és 6szintén
bemutatja azt is, hol ér véget a Copilot tudasa.

LECKE 2.1
Miért a Copilot az els6 és miért csak az els6
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért a Microsoft Copilottal érdemes kezdeni a gyakorlati AI-
hasznalatot, mit jelent az ,okosban megold6 szaki” hasonlat, és miért nem szabad itt
megallni. Megismeri, mi a Copilot valéjaban, és hogyan fér hozza a céges adatokhoz.

Az ,okosban megoldo6 szaki”

Képzeljen el egy szakit a kornyékérol, aki mindenfélét csinal: vizszerelést, villanyszerelést és
egy kevés asztalosmunkat is. Olcs6bb, mint a szakemberek, gyors, és ha csopog a csap, kicseréli
a tomitést. Az ilyen embert a magyar koznyelv ,,okosban megoldé” szakinak, pejorativabban
pedig ,Mekk Mesternek” nevezi — a mesefigura utdn, akit az elégedetlen megrendel6k
rendszerint elkergetnek: egyetlen teriiletnek sem elmélyiilt szakért6je, de mindenhez ért

valamennyire, és a hétkoznapi feladatok tobbségére boven elég.

A Microsoft Copilot ennek a szakinak az Al-megfelel6je. Ha van Microsoft 365-el6fizetése —
marpedig sok magyar vallalkozasnak van —, a Copilot szinte ,,ingyen” érkezik (a fizet6s Copilot-
kiegészit6 pontos koltsége kiilon téma, ott szamszerten is kitériink ra). Megnyit egy Word-
dokumentumot, és maris Al-segitséget kap. Excelben képletet javasol. Outlookban valaszt

fogalmaz. Elsé pillantasra nagyon jol mutat és sok feladatra tényleg elég.

A baj akkor kezddédik, ha elmélyiilt szakértelmet var téle. Amint egy Osszetett,
vallalkozasspecifikus feladat jon — egy egyedi arazasi logika, egy bonyolult szerz6désminta,
egy tobblépcsds adatfeldolgozas —, a Copilot ugyanugy elbizonytalanodik, mint a mindenes
szaki, amikor egy statikai szamitast kérnének téle. Egy darabig gy tinik, m{ikodik. Aztan
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kideriil, hogy a részletekben hibazik. Epp ezért fontos megtanulni, mire val6 val6jaban és hol

kell mar szakemberhez (azaz API-szint(, célzott integraciohoz) fordulni.

Miért mégis érdemes vele kezdeni

Harom okbol. ElGszor a vezetd sajat keziileg, kockazat nélkiil kiprobalhatja, mire képes egy
modern Al az Office-kornyezetben. Nincs konfiguracio, nincs API, nincs token. Megnyit egy
fajlt, és maris kérdezhet. Masodszor, a kiprobalas kozben felfedezi a Copilot hatarait.
Megtanulja, hol nem elég j6. Ez fontosabb, mint az erGsségei. Az igazi tanulsag a korlatok
ismerete. Harmadszor, aki egyszer kiprobalta a Copilotot, az pontosan tudja majd értékelni a

fejlettebb, célzott megoldéasokat, és lesz dsszehasonlitasi alapja.

Mit fog tenni ebben a fejezetben

Lépésrol 1épésre kiprobalja a Copilotot az 6t {6 Office-alkalmazassal: Word, Excel, Outlook,
PowerPoint és Teams. Minden alkalmazasnal konkrét, valos — a sajat vallalkozasa
szempontjabol érdekes — feladatot végez el, majd értékeli az eredményt. A fejezet végén egy

0sszegz6 tablazatban latja majd, hol erds a Copilot, és hol nem.

MEGJEGYZES

Ha nincs Microsoft 365-el6fizetése

Ez a fejezet feltételezi, hogy van Microsoft 365-eléfizetése (akar Business Basic, Business
Standard vagy Personal csomaggal). Ha nincs, két lehetGsége van: ugorja at ezt a fejezetet, és a
6. fejezetnél kezdjen, ahol nyilt forraskéda alternativakat targyalunk (OnlyOffice,
LibreOffice—EuroOffice-kombinacio), vagy regisztraljon egy honapos probaverziot. Az utébbit
javasoljuk: a tanulsag érdekében érdemes a Copilotot megismernie akkor is, ha végiil nem ez
lesz a valasztésa.

Miel6tt a részletekbe meriilnénk, érdemes egy hétkoznapi képpel tisztazni, mi is a Copilot.
Képzeljen el egy Gj munkatarsat, aki ott il minden irodai programjaban, a Wordben, az
Excelben és az Outlookban, és pontosan azt latja a cég anyagaibol, amit On is lathat, sem
tobbet, sem kevesebbet. Ennek a munkatarsnak diktalhat, kérdéseket tehet fel neki, és kérheti,
hogy dolgozzon fel egy anyagot. Nem varazslo, és nem is mindentudd: a cég megléva leveleibdl,
fajljaibol és naptarabol dolgozik, azoknak a jogosultsagoknak a keretei kozott, amelyeket a
rendszergazda bedllitott. Az alabbi doboz azt mutatja meg, mi torténik mindekozben a
hattérben.

SZAKMAI MELYSEG MiaCopilot valéjaban, és hogyan fér hozza az adataihoz
IT-szakembereknek szant tartalom

Két dolgot hivnak ,,Copilotnak”. Az egyik a webes Microsoft Copilot (a korabbi Bing Chat), amely
Iényegében egy chatfelilet. Ez ingyenesen is elérhetd. A masik a Microsoft 365 Copilot, amely
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SZAKMAI MELYSEG Mia Copilot valéjaban, és hogyan fér hozza az adataihoz
IT-szakembereknek szant tartalom

felhasznalonkénti havidijért elérhetd kiegészitd, és beéptl a Wordbe, az Excelbe és az Outlookba. Ebben
a fejezetben a masodik a f6 téma.

Honnan ,,tudja”, mi van a cégénél? A Microsoft 365 Copilot a Microsoft Graph nevi réteghez fér hozza.
Ez kapcsolja 6ssze a leveleit, a fajljait, a naptarat és a Teams-beszélgetéseit. Amikor kérdez t6le, a Copilot
egy ugynevezett szemantikus indexen keresztll megkeresi a relevans céges tartalmat, és csak azt adja
at a nyelvi modellnek a valaszhoz. Vagyis nem ,tolti fel” a teljes adatbazisat sehova, mindig csak a
feladathoz szlikséges adatrészletet hasznalja.

Hol vannak az adatok, és tanul-e bel6liik a modell? A Microsoft kotelezettségvallalasa szerint a 365
Copilot a vallalati adatait nem hasznalja fel az alapmodell tanitasara, és az adatok az On Microsoft 365-
bérléjének adatvédelmi és megfelel6ségi hatarain belil maradnak (eurdpai Ugyfeleknél az EU Data
Boundary keretében). Ez Iényeges kilonbség az ingyenes, fogyasztoi chatfelllethez képest, amelyre
Omlesztve bemasolni a céges adatokat mar kockazatos lehet. A pontos, naprakész feltételeket a kotet
zaro, felel6s Uzemeltetésrél szol6 (jogi €s megfelel6ségi) részében részletesen is megnézzuk.
Rendszergazdai szemmel a legfontosabb: a Copilot a bérl6 (tenant) hatarain belll marad, és a felhasznalo
meglévl jogosultsagaival olvas, ezért a bevezetés el6tt érdemes rendezni a SharePoint- és OneDrive-
jogosultsagokat, kilénben a Copilot a rosszul megosztott anyagokat is készségesen el6keresi. A
hozzaférés a Microsoft 365 felligyeleti kdzpontban szabalyozhaté. Az érzékenységi cimkék (Microsoft
Purview) a Copilot-valaszokban is érvényesulnek. A Microsoft vallalasa szerint a bérl6i adatokbdl
alapértelmezés szerint nem tanitja a modelleket, az adatfeldolgozas helye pedig az EU Data Boundary
keretei kozott tarthato.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit fejez ki a Copilot ,,okosban megoldé szaki” hasonlata?
A) A Copilot minden feladatban szakember-szinti
B) A Copilot sok mindenhez ért valamennyire, de dsszetett, egyedi feladatokban korlatozott
C) A Copilot csak informatikusoknak valé
D) A Copilot kizardlag szévegirdshoz hasznalhato

2. kérdés - egy helyes valasz
Miért érdemes a gyakorlati utat éppen a Copilottal kezdeni?
A) Mert ez a legolcsdbb Al-megoldas a piacon
B) Mert kockazat nélkul kiprobalhato, és felfedi az Al valds hatarait
C) Mert kivaltja az dsszes tObbi integraciot
D) Mert nem igényel semmilyen el&fizetést

3. kérdés - egy helyes valasz
Honnan fér hozza a Microsoft 365 Copilot a céges tartalomhoz?
A) Feltdlti a teljes adatbazist egy nyilvanos szerverre

B) A Microsoft Graphon és egy szemantikus indexen keresztil, csak a feladathoz szikséges
szeletet hasznalva

C) A felhaszndldnak kézzel kell minden adatot bemasolnia
D) Nem fér hozza semmilyen céges tartalomhoz

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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4. kérdés - igaz vagy hamis
A Copilotnal érdemes megallni, ha egyszer mar miikodik egy feladaton.

A) Igaz

B) Hamis
LECKE 2.2
Word és Copilot: a szoveggyarto6 asszisztens
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében sajat keziileg probalja ki a Copilotot a Microsoft Wordben. Hivatalos
levelet irat vele, atszerkeszt egy meglévé dokumentumot, és tapasztalatot szerez arrél, mit
nyujt valéjaban a Copilot, és mely részeket kell mindig javitania.

Hol talalja a Copilotot a Wordben

A Copilot a Word meniiszalagjanak Kezdoélap (Home) fiilén jelenik meg, altalaban jobb
oldalon, egy kiilon gombbal. Emellett egy tigynevezett ,Copilot-csillag” ikon bukkan fel a
bekezdések elején, amikor a kurzort egy iires sorba allitja. Ha nem latja, két oka lehet: vagy
nincs aktivalva a 365 Copilot-licence a fidkjan, vagy a Word régebbi verzidjat hasznalja. Ez

utobbi esetben frissitsen a legijabb verziora.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

1. abra - A Word meniiszalagja a Copilot gombbal (Kezddlap fiil, jobb oldal)

Elso feladat: hivatalos levél a nullaroél

Kezdjiik a leglatvanyosabb funkciéval: a Copilot egy lires dokumentumboél, néhany mondatos

kérésbdl teljes szoveget ir. Probaljuk ki egy valds vallalkozasi helyzetben.

MEGOLDANDO FELADAT

Hivatalos levél generalasa és csiszolasa

Ebben a feladatban egy fizetési emlékeztetd levelet irat a Copilottal, majd 1épésrol 1épésre a sajat
igényeire szabja. Egy meglévd, a fizetési hatarid6t elmulaszto iigyfelet vesz alapul (valés adatok
nélkiil, talaljon ki egy nevet és Gsszeget).
1. Nyisson egy iires Word-dokumentumot, és kattintson a Copilot gombra (vagy az iires sor
elején megjelen6 Copilot-ikonra).

2. Irja be a kovetkezs kérést: ,Irj egy udvarias, de hatarozott fizetési emlékeztets levelet egy
iigyfélnek, akinek 14 napja lejart a 240 000 forintos szamlaja. A hangnem maradjon
partneri, de jelezze, hogy a kovetkezd 1épés a behajtas. A cég neve: Mintacég Kft.”

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

2. abra - A Copilot kérésmezdje a beirt utasitassal

3. Olvassa el a generalt szoveget. Figyelje meg, hogy jo-e a hangnem, magyaros-e a
fogalmazas, vannak-e benne furcsa fordulatok vagy ,robotos” kifejezések.

4. Kérjen modositast a szovegen beliil maradva: ,, Tedd egy arnyalattal baratsagosabba,
és tegyél bele egy mondatot, hogy készségesen egyeztetiink részletfizetésrdl.” Figyelje
meg, hogy a Copilot a teljes levelet Gjrairja, nemcsak hozzaad egy mondatot.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

3. abra - A médositott levél a Copilot dtirdsa utan

5. Jegyezze fel egy kiilon lapra, hany korre volt sziikség, amig hasznalhat6 lett a levél, és
mit kellett kézzel atirnia benne.

Masodik feladat: meglévé dokumentum atszerkesztése
A Copilot nemcsak ir, hanem atdolgoz is. Ez a gyakorlatban legalabb annyira hasznos, mint a

szoveg nullarol tortén6 megirasa.

MEGOLDANDO FELADAT

Egy meglévo szoveg tomoritése és hangnemvaltasa

Vegyen egy meglévs, hosszabb dokumentumot, példaul egy korabbi ajanlatot, tajékoztatot vagy
bels6 korlevelet (érzékeny adatok nélkiil).

1. Nyissa meg a dokumentumot Wordben, és jelolje ki a szoveg azon részét, amelyen
dolgozni szeretne.

2. Kérje a Copilottol: ,Foglald 0ssze ezt a szoveget feleakkorara, kozérthet6 nyelven,
megtartva a lényeges szamokat és hataridéket.”

3. Hasonlitsa 0ssze az eredetit és a tomoritettet. Elveszett-e fontos informéaci6? Pontosak
maradtak-e a szamok?

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

4. abra - Az eredeti és a Copilottal tomoéritett szoveg egymas mellett
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4. Probaljon hangnemvaltast is: ,Ird at ezt hivatalosabbra” vagy ,,Tedd kozvetlenebbé,
tegez6dGvé”. Figyelje meg, mennyire talalja el a kivant nyelvi regisztert.

MEGJEGYZES

Amit a Wordnél mindig ellenérizzen

A Copilot magyar szovege gyakran jo, de néha ,forditasizii”: idegen mondatszerkezeteket,
folosleges toltelékszavakat vagy tal hivataloskod6 fordulatokat hoz. A konkrét szamokat, neveket
és datumokat pedig minden esetben ellenérizze. A nyelvi modell olykor ,kerekit” vagy téveszt.
A Copilot gyorsan elkésziti az els6 vézlatot, a felelésség a véglegesitésnél az Oné marad.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Copilot egyik legnagyobb gyakorlati haszna a Wordben?
A) Teljesen kivaltja a fogalmazast, ellenérzés nélkil is megbizhato
B) Gyorsan ad egy els6 vazlatot, amelyet aztan a felhasznalé6 véglegesit
C) Csak helyesirast javit
D) Kizarélag angol nyelven mikddik

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit érdemes mindig ellendrizni a Copilot Word-szévegében?

A) Semmit, a kimenet mindig pontos

B) A konkrét szamokat, neveket, datumokat és a magyaros fogalmazast
C) Csak a bettipust

D) Csak a dokumentum hosszat

3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mire képes a Copilot a Wordben?
A) Ures dokumentumbdl teljes szdveget irni
B) Meglévé szdveget tomoriteni
C) Hangnemet és regisztert valtani
D) Garantaltan hibatlan jogi szerz6dést késziteni ellenérzés nélkiil
LECKE 2.3
Excel és Copilot: az adatasszisztens

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében az Excelben probalja ki a Copilotot. Adatokat elemeztet, képleteket
Javasoltat, és kimutatdsokat generdltat vele. Megtanulja a legfontosabb elGfeltételt is: a
Copilot az Excelben csak rendezett, tablazatta alakitott adatokon dolgozik jol.
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Az elofeltétel: alakitsa tablazatta az adatait

A Copilot Excelben akkor miikodik megbizhatéan, ha az adatok hivatalos Excel-tdblazat
(Table) formatumban vannak, fejlécsorral, iires sorok és Osszevont cellak nélkiil. Ez nem

formasag. A Copilot a tablazat szerkezetébdl érti meg, mi micsoda.

MEGOLDANDO FELADAT

Adatok el6készitése és elso elemzés

Vegyen egy egyszerli adathalmazt, példaul havi értékesitési adatokat (datum, termék,
mennyiség, nett6 ar). Ha nincs kéznél, gépeljen be 15—20 soros kitalalt adatot, vagy generaltassa
a fajlt az eddigiekben megismert Al valamelyikével.

1. Jelolje ki az adattartomanyt, majd a Kezd6lap fiilon kattintson a ,Forméazas
tablazatként” gombra, vagy nyomjon Ctrl+T-t. Jelolje be ,A tablazat fejléceket tartalmaz”
jelolénégyzetet.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

5.abra - A ,Formazas tablazatként” parbeszédpanel a kijelolt adatokkal

2. Nyissa meg a Copilotot az Excel meniiszalagjan, és kérdezze: ,Melyik termékbdl adtunk
el a legtobbet érték szerint ebben az idészakban?”

3. Kérjen egy kimutatast: ,Készits egy kimutatast, amely termékenként Osszesiti a nettd
arbevételt, és rendezd csokkend sorrendbe.”

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

6. abra - A Copilot altal javasolt kimutatas (pivot) az értékesitési adatokrol

4. Figyelje meg, hogy a Copilot nemcsak valaszt ad, hanem felajanlja a beszarast is. Egy
kattintassal beillesztheti az Gj kimutatast a munkafiizetbe.

Képletek generalasa: a legértékesebb funkci6
Sok vezetének az Excel legnagyobb akadalya a képletek megirasa. A Copilot itt mutatja meg a
legkézzelfoghatobb hasznat. Elég koriilirni, mit szeretne, és megkapja a kész képletet,

magyarazattal.

MEGOLDANDO FELADAT
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Képlet kérése természetes nyelven

1. Kérje a Copilottol: ,,Adj egy képletet, amely Osszeadja az arbevételt, de csak azoknal a
soroknél, ahol a termék értéke » A« és a mennyiség nagyobb, mint 10.”

2. Nézze meg, milyen képletet ad (jellemzéen SZUMHATOBB/SUMIFS), és olvassa el a
hozza fliz6tt magyarazatot.

3. Egy ismert soron ellendrizze, hogy a képlet tényleg azt szdmolja-e, amit On kért. Itt
valoban az ,,okosban megold6 szaki” értékes oldalat latja. Percek alatt elkésziil a képlet,
amelynek kézi megirasa korabban sokaig tartott volna.

A hétkoznapi kép igy fest: a Copilot ugy olvassa a tablazatat, ahogyan egy gyakorlott kolléga
atfutna, ranéz a fejlécekre, és abbdl érti meg, mi mit jelent. Ha a tabla rendezett, egyetlen
fejlécsorral és egybefiigg6 adatokkal, remekiil boldogul. Ha viszont a fejléc hianyzik, az adatok
tobb blokkban szérodnak, vagy a logika tobb munkalapon at kanyarog, a legjobb kolléga is
eltévedne, és a Copilot is pontatlanna valik. Ezért éri meg a munkat mindig a téabla

rendbetételével kezdeni, és az eredményt egy ismert soron ellendrizni.

SZAKMAI MELYSEG Mit,lat’a Copilot az adataibol, és mi a korlatja
IT-szakembereknek szant tartalom

A Copilot az Excelben a tablazat szerkezetét és a benne Iév6 értékeket olvassa be a feladathoz, ezért
elengedhetetlen a tiszta, fejléces tabla. Tobb tizezer soros adathalmaznal, dsszetett, tdbb munkalapot
ativel® logikanal vagy egyedi Uzleti szabalyoknal azonban gyorsan eléri a hatarait. llyenkor pontatlan
kimutatast vagy hibas képletet is adhat. A komolyabb, ismételhetd adatfeldolgozas mar nem a Copilot,
hanem egy célzott integracio vagy egy jol felépitett adatmodell feladata. Errdl a kdtet késébbi adatkezelési
részeiben lesz szo6.

A gyakorlatban a Copilot kifejezetten a formazott Excel-tablakkal (Beszuras, Tablazat, Ctrl+T) mikddik
megbizhatéan, és elsésorban az aktiv munkalap kontextusat latja. Nagy adathalmazon az elemzési
funkcidi sorkorlatba ttkdznek, VBA-makrét nem general a munkaflizet kontextusaban, és a kimenete nem
determinisztikus, ugyanarra a kérésre eltérd megoldast adhat. Ismételhetd, auditalhatd adatfeldolgozasra
ezért Power Query-alapu lekérdezés vagy a kotet késdbbi APIl-integraciéi valok. A Copilot az egyszeri
elemzések és a képletiras terepe.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes vélasz
Mi a Copilot megbizhato miikodésének elofeltétele az Excelben?

A) Az adatok legyenek minél tarkabban formazva

B) Az adatok legyenek rendezett, fejléces Excel-tablazatban (Table)
C) Az adatoknak tébb munkalapon kell szétszérva lennitik

D) Semmilyen eléfeltétel nincs
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2. kérdés - egy helyes valasz
Melyik a Copilot egyik legértékesebb Excel-funkciéja?
A) A munkaflizet jelszavas védelme
B) Természetes nyelvii kérésbdl képlet generalasa magyarazattal
C) A nyomtatasi kép bedllitasa
D) A cellak szinezése
3. kérdés - igaz vagy hamis
A Copilot tetszélegesen nagy és rendezetlen adathalmazon is mindig pontos kimutatast
ad.
A) Igaz
B) Hamis
LECKE 2.4
Outlook és Copilot: az e-mail-asszisztens

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében az Outlook Copilot-tdmogatasat probalja ki. Hosszii levélvaltast
foglaltat ossze, valaszt fogalmaztat, és egy beépitett ,,coaching” funkcioval visszajelzést
kér a sajat levele hangnemérdl.

Harom funkcio, amelyet érdemes kiprobalni

Az Outlookban a Copilot harom dolgot tud igazan jol: 0sszefoglal egy hossza beszélgetésszalat,
megfogalmaz egy valaszt néhany szavas utasitas alapjan, és visszajelzést ad a sajat levele

hangnemérdl, miel6tt elkiildené.

MEGOLDANDO FELADAT

Levélszal osszefoglalasa és valasz fogalmazasa

Keressen a postaladajaban egy hosszabb, tobb koros levélvaltast (ha nincs ilyen, kérjen meg egy
kollégat, hogy valtsanak néhany probalevelet).

1. Nyissa meg a levélszilat, és kattintson a tetején megjelend ,Osszefoglalas Copilottal”
savra.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

7. abra - Az Outlook levélszal tetején a Copilot 6sszefoglalé savja

2. Olvassa el az Osszefoglalot. Figyelje meg, hogy a Copilot hivatkozasi szamokkal jelzi,
melyik allitas melyik levélb6l szarmazik. Ezeket érdemes ellendrizni.
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3. Kattintson a Valasz gombra, majd a Copilotra, és adjon rovid utasitast: ,,Koszond meg
az ajanlatot, kérj két hét haladékot a dontésre, és kérdezz ra, van-e mennyiségi
kedvezmény.”

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

8. abra - A Copilot dltal fogalmazott valasz a rovid utasitas alapjan

4. Finomitsa a valaszt: ,Tedd egy kicsit rovidebbé és kevésbé hivatalossa.”

A ,,coaching” funkcio: visszajelzés a sajat levelére
MEGOLDANDO FELADAT
Hangnem-ellendrzés kiildés el6tt
1. Irjon egy kézzel megfogalmazott, kicsit ingeriilt hangt levelet (prébaképpen), de NE
kiildje el.
2. Valassza a Copilot ,,Coaching” funkcidjat, vagy kérjen hangnem-visszajelzést. A Copilot
értékeli a hangnemet, az érthetGséget és az érzelmi toltetet, és javaslatokat tesz.
3. Mérlegelje a javaslatait: mennyire talalo a visszajelzés? Mit fogadna meg bel6le, és mit
nem?

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelez a Copilot az Outlook-6sszefoglaloban a hivatkozasi szamokkal?
A) A levelek sorszamat a beérkezés sorrendjében
B) Hogy melyik allitds melyik eredeti levélbdl szarmazik (ellenérizhetéség)
C) Az olvasatlan levelek szamat
D) A csatolmanyok méretét
2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mire j6 a Copilot az Outlookban?

A) Hosszu levélszal 6sszefoglalasara

B) Valasz fogalmazasara rovid utasitasbol

C) A sajat levél hangnemének visszajelzésére kildés el6tt

D) A levelek automatikus, ellenérzés nélkiili kikiildésére az On nevében

LECKE 2.5

PowerPoint és Copilot: a bemutatéasszisztens
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MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Copilot talan leglatvanyosabb funkciojat probalja ki: egyetlen kérésbol
vagy akar egy meglévé Word-dokumentumbol teljes diasort generdltat, vazlattal,
elrendezéssel, formazassal.

Diasor a semmibél és egy Word-dokumentumbaél

A PowerPointban a Copilot egyetlen kérésre 8—12 dias vazlatot készit, elrendezéssel és
formazassal egyiitt. A Copilottal ez néhany perces feladat, manualisan azonban orakig
tarthatna. Még hasznosabb, hogy egy meglévé Word-dokumentumbdl is tud diasort épiteni,

igy egy korabbi anyag percek alatt prezentaciova alakul.

MEGOLDANDO FELADAT
Sajat bemutato generalasa
Valasszon egy témat, amelyrél a kozeljovoben tényleg készitene bemutatot, példaul egy
szolgaltatas bemutatasat, egy belsé tajékoztatot vagy egy ajanlatot.
1. Nyisson egy iires PowerPoint-prezentaciot, és inditsa a Copilotot.

2. Adjon részletes kérést: ,Készits 10 dias bemutatot a [téma] szamara. Célkozonség: [pl.
potencialis tigyfelek]. Hangvétel: szakmai, de kozérthet6. Legyen benne: bevezetd, a
probléma, a megoldasunk, 3 f6 elény, egy {lgyfélpélda, arazids és egy zaro,
kapcsolatfelvételre 6sztonzé dia.”

KEPERNYOKEP HELYE
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9. abra - A Copilot generdlta diasor vazlata a kérés alapjan

3. Probalja ki a Word-alap generalast is: ha van egy kész tajékoztatdja Wordben, kérje:
,Készits ebbdl a dokumentumbo6l bemutatot.”

4. Ertékelje, mennyire hasznalhaté a vazlat. Mennyi id6t venne igénybe a
testreszabasa ahhoz képest, mintha nullarol épitette volna?

5. Becsiilje meg és irja fel, hany perc alatt késziilt el a vazlat, és hany perc lenne a
véglegesités.

MEGJEGYZES

A latvany ne tévessze meg
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A Copilot generalta diasor elsé pillantasra lenytigoz6, de a tartalmi mélység gyakran feliiletes:
az érveket, a szamokat és az iigyfélpéldat szinte mindig Onnek kell megerdsitenie vagy
kicserélnie. A Copilot gyorsan adja a vazlatot és a format, a meggy6z4 tartalom tovabbra is az

On szakértelmén mulik.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Copilot legnagyobb haszna a PowerPointban?

A) Hibatlan, kész tartalmiu bemutaté mindenféle ellenérzés nélkal
B) Gyors diasorvazlat és formazas, amelyet a felhasznald télt meg meggy6z6 tartalommal
C) Csak a diak hattérszinének beallitasa
D) A bemutaté automatikus eléadasa
2. kérdés - igaz vagy hamis
A Copilot egy meglévé Word-dokumentumbdl is tud diasort késziteni.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 2.6
Teams és Copilot: az értekezleti asszisztens

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Microsoft Teams Copilot-funkcioit prébalja ki: értekezleti
osszefoglalok és akciopontlistak készitését, valamint a megbeszélések utolagos
feldolgozasat. Megismeri az adatvédelmi szempontokat is, amelyekre figyelnie kell.

Az értekezlet, amely magat jegyzeteli

A Teamsben a Copilot egy értekezlet alatt és utan is dolgozik: koveti a beszélgetést, a végén
osszefoglaldt és akcidpontlistat ad, s6t menet kozben is megkérdezheti t6le, mi hangzott el

eddig, akkor is, ha késve csatlakozott.

MEGOLDANDO FELADAT

Ertekezlet feldolgozasa Copilottal

Szervezzen egy rovid, 10—15 perces probaértekezletet egy-két kollégaval a Teamsben, ahol
megbeszélnek néhany konkrét teendét és hataridét.

1. Inditas el6tt kapcsolja be az értekezlet rogzitését vagy atiratat (transcript). A Copilot
osszefoglaloja ezekre épiil.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

10. abra - A Teams-értekezlet vezérlésavja a rogzités és az atirat bekapcsolasaval

2. Az értekezlet alatt probalja ki: kérdezze meg a Copilottél: ,,Mi volt eddig a
harom legfontosabb dontés?”

3. A végén nyissa meg az értekezlet-0sszefoglalot, és nézze at az akcidpontlistat: kit jelolt
meg felelGsként, milyen feladatra és milyen hataridével.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

11. abra - A Teams Copilot értekezlet-0sszefoglaldja és akcidpontlistaja

4. Ellendérizze, hogy pontosan rogzitette-e a teenddket és a felelsoket. Mit kellett kézzel
javitania?

A lényeg hétkoznapi nyelven: az értekezlet rogzitése olyan, mintha egy jegyzokonyvvezet6
iilne be a megbeszélésre, aki sz6 szerint mindent leir. Egy ilyen jegyz6konyvvezet6t sem
iiltetnénk be titokban, ezért a felvételr6l minden résztvevonek el6re tudnia kell, beleértve a
kiils6 vendégeket is. Erdemes mar az elején hirom egyszerti hazi szabalyt hozni: ki
kapcsolhatja be a rogzitést, meddig 6rzik meg az anyagot, és ki nézheti vissza. Ha ez a harom

kérdés tisztazott, a funkcié nyugodtan hasznalhato.

SZAKMAI MELYSEG Adatvédelem és hozzajarulas az értekezlet-régzitésnél
IT-szakembereknek szant tartalom

A Copilot értekezleti 6sszefoglaldja az atiraton (transcript) alapul, ezért minden résztvevét tajekoztatni kell
a rogzitésrél. Ez nemcsak illendéség, hanem adatvédelmi kotelezettség is. Az atirat és az dsszefoglald
az On Microsoft 365-kdrnyezetének felhétarhelyén tarolddik, és a megdrzési (retenciés) szabalyai
vonatkoznak ra. Miel6tt rendszeresiti a rogzitést, érdemes bels6é szabalyt alkotni arrdl, ki indithat felvételt,
meddig 6rzik az anyagot, és ki férhet hozza. A jogi és megfelel6ségi részleteket — beleértve a hozzajarulas
és a meglrzés kérdését — a kotet zaro, felelés Uzemeltetésrdl szold részében részletesen targyaljuk. A
zarojeles rovidités torlendd vagy teljes mondatba illesztendd.

Technikai oldalon az atirat és a felvétel az értekezlet szervezéjének Microsoft 365-tarhelyén (OneDrive,
Exchange) tarolodik, megbrzésiuk a Purview retencios szabalyaival vezérelhet6. A Teams felligyeleti
kdzpont értekezleti szabalyzataiban beallithatd, ki indithat rogzitést és atiratot, a kilsé résztvevéknél
pedig a belépéskor megjelend tajékoztatas mellett a szervezet hozzajarulasi beallitasai érvényesilnek.
Az érintetti kérelmek (hozzaférés, torlés) az atiratokra is kiterjednek, ezért a megdrzési id6t eleve rovidre
érdemes szabni.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mire épiil a Teams Copilot értekezlet-6sszefoglaléja?
A) A résztvevok profilképére
B) Az értekezlet rogzitésére és atiratara (transcript)
C) A naptarbejegyzés cimére
D) A csevegbuzenetek szamara

2. kérdés - egy helyes valasz
Miért kell a résztveviket tajékoztatni az értekezlet rogzitésérdl?
A) Mert a Copilot kiilénben nem indul el
B) Mert ez adatvédelmi kotelezettség, és az atirat személyes adatokat tartalmazhat
C) Mert a régzités extra dijat von maga utan
D) Nem kell tajékoztatni, mert a rogzités automatikus

Osszegzés: hol erés a Copilot, és hol nem

Az ot alkalmazas kiprobalasa utan 6sszeall a kép. Az alabbi tablazat foglalja 6ssze, mire
szamithat realisan a Copilottol az egyes Office-alkalmazasokban.

Office-alkalmazas Erésségek és korlatok

Word Er6s: gyors els6 vazlat, tdmorités, hangnemvaltas.
Gyenge: magyaros stilus és a konkrét
szamok/nevek ellendrzést igényelnek.

Excel Er6s: képletgeneralas magyarazattal, gyors
kimutatas rendezett tablan. Gyenge: nagy,
rendezetlen vagy tobbmunkalapos adat, egyedi
Uzleti logika.

Outlook Erés: szalosszefoglalo, valaszfogalmazas,
hangnem-coaching. Gyenge: a hivatkozasokat és a
tényeket ellendrizni kell.

PowerPoint Erds: villamgyors diasor-vazlat és forma, Word-
dokumentumbdl is. Gyenge: a tartalmi mélység és a
meggy6z6 érvek tovabbra is Ondn mulnak.

Teams Erds: értekezlet-6sszefoglald és akcidpontok.

Gyenge: pontatlansag a felel6soknél/hataridéknél,
adatvédelmi felelésség a rogzitésnél.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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MEGOLDANDO FELADAT
Sajat értékelés a Copilotrol
A fejezet végén készitsen egy Osszegzo értékelést. Az irasbeli valaszadés javasolt. Ez lesz a sajat
dontési alapja arrél, hol hasznalja a Copilotot a vallalkozésaban.
1. Melyik Office-alkalmazasban volt a Copilot a leghasznosabb az On szdméra, és miért?
2. Becslése szerint havonta hany érat takarithatna meg Onnek a Copilot?
3. Megéri-e On szerint a havi 9—12 ezer forintos Copilot-koltség felhasznalénként a becsiilt
id6megtakaritas fényében?
4. Mely feladatoknal tudja mar most, hogy a Copilot nem lesz elég, és célzott integraciora
lesz sziikség?

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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IT. KOTET . FEJEZET 3

Az elso sajat Al-segitett alkotas: egy
HTML-oldal

Az atmeneti lépcso a kész megoldasok és az API-szintii integraciok kozott

Péter egy este — félig kivancsisagbol — megkérte az Al-t, hogy készitsen a cégének egy
egyszerti bemutatkozo weboldalt. Negyven perccel késobb egy miikodo, letisztult oldalt
nézegetett a bongészoben, és nem hitt a szemének: soha életében nem irt egyetlen sor kédot
sem. Ebben a fejezetben On is végigcsindlia ugyanezt, mert nincs még egy gyakorlat, amely

ennyire kézzelfoghatova tenné, mit jelent az Al-val alkotni.

LECKE 3.1
Miért éppen HTML-oldal a kovetkezo 1épés

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért jelent a HTML-oldal generalasa datmeneti lépcsot a
Copilot és az API-szintii integracidk kozott, és felkésziil a feladatra.

Egy atmeneti, de fontos 1épcso

Az el6z6 fejezetben a Copilot kész megoldast adott: On beirta, mit szeretne, és az Al elvégezte
a munkat a sajat ablakdban. Most egy fokkal tovabblépiink. Sajat keziileg, az Al-val
egyiittmiikodve egy miikods, fajlszintli terméket allit el: egy egyoldalas HTML-oldalt. Ez
még mindig nem programozas, de mar nem is puszta ,kattintgatas”: On fogalmazza meg, mit

akar, az Al megirja hozz4 a kodot, On pedig értékeli és csiszolja az eredményt.

A MOTORHAZTETO ALATT

A kéd is csak szoveg a gép szemében

Amikor az AI weboldalt ,ir”, pontosan ugyanazt csinalja, mint amikor levelet fogalmaz: a
kovetkez6 legvaldszintibb szovegdarabot josolja, csak most a szoveg torténetesen HTML-kod. A
modell millionyi weboldal forraskodjat ,olvasta el” tanulas kozben, ezért tudja, milyen kod
szokott kovetkezni egy adott kérés utan.

Ebbdl kovetkezik a gyakorlati szabaly is: ahogy a levélnél, itt is el6fordulhat magabiztos tévedés,
ezért a generalt oldalt mindig meg kell nézni a bongészében, miel6tt barki élesben hasznalna. A
jovahagyasi elv a kodra ugyanigy vonatkozik, mint a szovegre.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ez a 1épcs6 azért fontos, mert pontosan azt a munkamodszert gyakoroltatja, amelyre az 6sszes

e

kés6bbi, API-szint( integracio épiil: a részletes utasitasadast és az iterativ finomitast. Aki ezt

egyszer a sajat kezével végigesinalja, sokkal magabiztosabban nyal majd a bonyolultabb

integraciokhoz.

Miért éppen HTML

1.

Nem kell programozni. Az Al megirja a kédot. Az On szerepe a feladat
megfogalmazasa, az ellen6rzés és a finomitas.

Nem kell szerver, nem kell tarhely. A HTML egyetlen fajl. Megnyithatja a
bongészdvel a sajat gépén, és maris latja a kész eredményt.

. Kézzelfoghaté. A Copilotnal minden a Word, Excel vagy Outlook ablakdban tortént.

Itt egy 6nallo fajl jon létre, amelyet modosithat, atkiildhet, hasznélhat.

A ,sajat utasitas” elvét tanitja. Munka kozben rajon, milyen részletesen kell
megfogalmazni egy kérést. Ez az API-szintli integraci6 alapja is. Ott ugyanilyen
pontossaggal kell az AI-nak megmondani, mit csinéljon.

. Az iterativ munkat tanitja. Az Al nem egyetlen 1épésben adja a tokéletes valaszt. Az

ember és az Al tobb korben, folyamatos finomitassal alakitja ki egytitt a végterméket.

MEGJEGYZES
A lényeg egy mondatban
Egy HTML-oldal Al-val val6 generalasa nem ,programozas”. A konkrét, fajlszintii termék

iterativ, sajat utasitasokra épiilo eloadllitasanak képessége pontosan az a készség, amelyre a
konyv hatralévé része épiil.

Mit fog elkésziteni a fejezet végére

Egy miikodd, esztétikus, mobilon is jol megjelend HTML-oldalt
A sajat vallalkozasat vagy szolgaltatasat bemutat6 oldalt

Konkrét tapasztalatot arr6l, hogyan érdemes egy Al-asszisztensnek feladatot
megfogalmazni

Egy hasznalhat6 promptgytijteményt, amelyet a késébbi feladatoknal is hasznalni fog

Mire lesz sziiksége

Egy meglévé Al-el6fizetés: ChatGPT (a Plus valtozat idealis, de a Free is miikodik),
Claude vagy Gemini

Egy szamit6gép vagy laptop bongészdvel
Egy szovegszerkeszt6 (Jegyzettomb Windowson, TextEdit Macen vagy egy
kodszerkeszt, példaul a Visual Studio Code)

30—60 perc zavartalan id6

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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FIGYELEM

Egy fontos technikai fogalom

A HTML egy fajltipus. A fajl neve ,.html” kiterjesztésre végz6dik. Ha duplan kattint ra, a
bongész6 (Chrome, Firefox, Edge) megnyitja, és weboldalként jeleniti meg, pontosabban a sajat
gépén tarolt weboldalként. Ez nem ugyanaz, mint feltolteni egy tarhelyszolgaltatbhoz és onnan
kiszolgalni az interneten. Ez utobbihoz is van Al-segitség, ezzel egy kés6bbi fejezetben
foglalkozunk.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kotet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért érdemes a kovetkezo lépésként HTML-oldalt generalni Al-val?
A) Mert minden vallalkozasnak kotelezé HTML-oldalt készitenie

B) Mert nem kell programozni, kézzelfoghaté eredményt ad, és megtanit az Al-val végzett iterativ
munkara

C) Mert az Al kizarolag HTML-oldalakat tud késziteni
D) Mert a HTML az egyetlen méd a weboldal készitésére

2. kérdés - egy helyes vdlasz
Mit jelent az iterativ, Al-val valé6 munka?

A) Az Al mindig el6szor helytelen valaszt ad

B) Az Al tébb korben, finomitva, az emberi vezetdvel egyiitt alakitja a végterméket
C) Az Al feladatonként csak egyetlen valaszt adhat

D) Az Al nem dolgozik egyutt az emberrel

3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Az alabbiak koziil melyek igazak a HTML-oldal generalasara?

A) Az Al irja a kodot, a vezetd megfogalmazza a feladatot
B) A probafazisban nem kell szerver és nem kell tarhely
C) Egy fajl jon létre, amelyet modosithat

D) A végén egy mikodd, fajlszintl terméket kap

4. kérdés - igaz vagy hamis
A HTML-oldal Al-val val6 generalasa ugyanaz, mint programozni tanulni.

A) lgaz
B) Hamis

LECKE 3.2
A feladat: egyoldalas céges bemutatkozé

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ebben a leckében konkrét tervet kap a HTML-oldal elkészitéséhez. A feladat egy
egyoldalas, mobilon is jol megjelené céges bemutatkozé oldal vagy szolgaltatasleiras
elkészitése.

A konkrét feladat

A feladat egy egyoldalas HTML-oldal generalasa, amely az On vallalkozasét, szolgaltatasat
vagy egy konkrét termékét mutatja be. Az oldallal szembeni kovetelmények:

» Modern, esztétikus megjelenés

» Mobiltelefonon és szamit6gépen egyarant jol néz ki

» Tartalmaz egy fejlécet (cimsor és alcim)

= Tartalmaz egy ,,R6lunk” vagy ,Mit kinadlunk” szakaszt

» 3—4 szolgaltatast vagy termékteriiletet kiilon blokkokban mutat be
= Tartalmaz egy ,Miért valasszon minket” szakaszt 3—4 érvvel

» Tartalmaz kapcsolati informéaciokat és egy ,,Lépjen kapcsolatba veliink” hivogombot

A célkozonség

Miel6tt kérést irna az Al-nak, gondolja végig, kinek késziti az oldalt. Az eredmény mindsége
nagyban fiigg ett6]. Melyik fedi le leginkabb az On vallalkoz4sat?

= B2B, mas vallalkozasoknak (példaul konyvelés, IT, jogi szolgaltatas)
» B2C, fogyasztoknak (példaul kiskereskedés, étterem, szépségapolas)
» Szakmai vagy miiszaki kozonség (példaul mérnoki, épitészeti, ipari szolgaltatas)

» Helyi kozosség (példaul kozeli tizlet, helyi szolgaltatas)

MEGJEGYZES

Egy fontos szempont

A célkozonség nemcsak a szovegezést befolyasolja, hanem a vizualis stilust is. Egy B2B-
konyvelGcég profi, visszafogott, letisztult megjelenést kivan, mig egy B2C-szépségszalon egészen
mas vizualis vilagot igényel. Ezt érdemes az Al-nak is megfogalmazni, példaul igy: ,visszafogott,
profi, kevés szin” vagy ,€lénk, baratsagos, modern”.

Egy mintavallalkozas a tanulashoz

Ha még nincs konkrét elképzelése arrél, milyen vallalkozast mutatna be, hasznalja az alabbi
mintat a feladat elvégzéséhez. KésGbb, amikor mar atlatja a folyamatot, készithet sajatot.

MEGJEGYZES

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Mintavallalkozas

Cég neve: Példa Tanacsado Kift.
Tevékenység: kis- és kozépvallalkozasok mesterségesintelligencia-bevezetésének tanacsadasa.

Szolgaltatasok: Al-helyzetfelmérés, bevezetési terv készitése, Al-rendszerek bevezetése
(felhds és helyben futd), folyamatos szakmai tamogatés és karbantartas.

Célkozonség: 5—50 f6s magyar KKV-k vezet6i. Hangvétel: szakmai, megbizhat6, modern.

Mit nem fog tartalmazni az oldal
Néhany dolog szandékosan kimarad. Ezeket érdemes elGre tisztazni:

» Nincs valos online fizetési integracio
» Nincs mikod6 kapcsolatfelvételi Girlap, amely e-mailt kiild (ez egy kovetkezé 1épesd)

» Nincs blog vagy hirlevél-feliratkozas

Az oldal olyan feliilet, amelyen az tigyfél azonnal lathatja, mit kinal a vallalkozés. Statikus
informaciokat rendez el esztétikusan. Kell§ kitartassal és Al-rendszerek kombinécibjaval
(LLM-ek és a Canva) olyan weboldalt is 6sszeéllithat, amelynek elkészitése erre szakosodott
cégnél akar tobb millié forintba keriilhet. Az elsé valtozat kissé ,mianyag” és felismerhetGen

Yo

Al-jellegii lehet, de késébb finomithato, és az ar-érték aranya kiemelkedd.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit tartalmazzon a generalandé HTML-oldal?
A) Egy mikodd webaruhazat fizetéssel
B) Fejlécet, bemutatkozot, szolgaltatasblokkokat, érveket és kapcsolati hivégombot
C) Egy blogot napi bejegyzésekkel
D) Egy adatbazist az tgyfelekrdl
2. kérdés - egy helyes valasz
Mi az els6 dolog, amit a feladat el6tt at kell gondolnia?

A) A weboldal szinkddjait hexadecimalisan

B) A célkozonséget, vagyis azt, hogy kinek készil az oldal
C) A szerver |IP-cimét

D) A HTML pontos verziészamat

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Az alabbiak koziil mi tartozik a HTML-oldal elkészitésének feladatahoz?

A) Egyoldalas, mobilbarat megjelenés
B) 3—4 szolgaltatasblokk

C) Valos online fizetés

D) ,Lépjen kapcsolatba” hivdgomb

LECKE 3.3
Az iterativ munka: kérés, kod, finomitas
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében ténylegesen elkésziti az oldalt. Megirja az elsd, részletes kérést, elmenti
a kapott koédot, megnyitja a bongészében, majd koérokben finomitja, pontosan tigy, ahogy
a komolyabb Al-integraciéknal is dolgozni fog.

A munka korfolyamata

Az Al ritkdn adja elsére a tokéletes eredményt, és ez nem hiba, hanem a természetes
munkamenet. Az alabbi korfolyamatot fogja kovetni: megfogalmazza a kérést, az Al megirja a
kodot, On elmenti és megnyitja a bongészében, értékeli, majd egy finomitd kéréssel visszatér
a masodik 1épéshez. Ezt ismétli, amig elégedett nem lesz.

Az Al-segitett alkotas korfolyamata

1. Kérés 2. Az Al megirja 3. Mentés és 4. Ertékelés

megfogalmazasa a kodot megnyitas (mi jo, mi nem)

finomito kéreés - ismétlés, amig jo lesz

12. abra - Az Al-segitett alkotds korfolyamata: kérés, kod, mentés, értékelés, finomitas

Az elso kérés megirasa

A jo kérés részletes. Megadja a vallalkozas adatait, a célkozonséget, a kivant szakaszokat, a
hangvételt és a vizualis stilust, majd kifejezetten kéri, hogy a kod egyetlen, onallo HTML-fajl
legyen. Az alabbi feladat egy kész, bemasolhat6 kérést is ad a mintavallalkozashoz.

MEGOLDANDO FELADAT

Az oldal generalasa és mentése

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ebben a feladatban az Al-val létrehozza az els6 valtozatot, elmenti HTML-fajlként, és megnyitja
a bongészében. Hasznalhatja a Példa Tanacsadd Kft. mintat, vagy a sajat vallalkozasa adatait.

1. Nyissa meg a valasztott Al-eszkozt (ChatGPT, Claude vagy Gemini) a bongészében, és
kezdjen 1j beszélgetést.

2. Masolja be a kovetkezd kérést (a szogletes zarojeles részeket cserélje a sajatjara): ,, Készits
egyetlen, onallo HTML-f4jlt (beagyazott CSS-sel, kiilsé fajlok nélkiil) egy egyoldalas céges
bemutatkozohoz. Cég: [Példa Tandcsadd Kft.]. Tevékenység: [KKV-k Al-bevezetésének
tanacsadisa]. Tartalom: fejléc cimmel és alcimmel, ,Roélunk” szakasz, 3—4
szolgaltatasblokk, ,Miért valasszon minket” 3 érvvel, kapcsolati rész és egy ,Lépjen
kapcsolatba” gomb. Stilus: visszafogott, profi, modern, kevés szin. Legyen mobilbarat
(reszponziv). A teljes kddot egyetlen blokkban add vissza.”

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

13. abra - Az Al-beszélgetés a beillesztett, részletes kéréssel

3. Masolja ki a kapott teljes kodot. Nyisson egy szovegszerkesztét (Jegyzettomb vagy VS
Code), illessze be, majd mentse el ,oldal.html” néven (figyeljen, hogy a kiterjesztés
tényleg .html legyen, ne .txt).

4. Nyissa meg a fjlt dupla kattintassal. A bongész6 weboldalként jeleniti meg. Ez az els6
valtozat.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

14. abra - A legeneralt oldal els6 valtozata a bongészében megnyitva

A finomitas

Most jon a korfolyamat 1ényege. Nézze meg kritikusan az oldalt, és fogalmazzon meg konkrét,
egyenkénti kéréseket a javitashoz. Egyszerre egy dolgot kérjen, igy atlathatébb, hogy melyik
kérés mit valtoztat. Mindig kérje ismét a teljes kodot egyben, mert egyes Al-eszkozok

alapértelmezés szerint ,,takarékosan” csak a javitott részt adjak vissza.
MEGOLDANDO FELADAT
Az oldal csiszolasa korokben

Térjen vissza ugyanabba az Al-beszélgetésbe, és kérjen modositasokat. Minden kor utan mentse
ujra a fajlt, és frissitse a bongészot (F5).

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. Szin és hangulat: ,Tedd a {6 szint sotétkékre, a kiemeléseket meleg aranyszintire, és
noveld kissé a szakaszok kozotti levegét.”

2. Tartalom: ,A szolgaltatasblokkokhoz irj egy-egy rovid, kozérthet6 leirast, és tegyél
mindegyik elé egy egyszeri ikont vagy szimbdlumot.”

3. Mobilnézet: ,Ellenérizd, hogy mobilon a blokkok egymas ala rendezddnek, és a gombok
elég nagyok az ujjal val6 koppintashoz.”

4. Finomhangolas: kérjen még egy-két apro igazitast izlés szerint (bettiméret, sorkoz, a
hivogomb szovege).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

15. abra - A tobbszori finomitas utani, kész oldal a bongészében

5. Mentse el a végleges valtozatot, és jegyezze fel: hany korre volt sziikség, és melyik kérés
hozta a legnagyobb javulast.

A teljes folyamat tipikus ideje

A legtobb vezetonél az els6 hasznalhat6 valtozat 10—15 perc alatt elkésziil, a csiszolas pedig
tovabbi 15—30 perc. Vagyis fél-egy ora alatt 0sszeéll egy bemutathato oldal, olyasmi, ami

7.2

korabban egy fizetett fejleszténél napokba és tizezrekbe vagy szazezrekbe kertiilt volna.

Mit tanult a HTML-feladaton

Nem HTML-t tanult, és a jov6ben sem fog kodot irni. Azt tanulta meg, hogyan adjon az Al-
nak pontos, részletes utasitast, és hogyan haladjon korokben a kész eredményig. Ez a két
készség a konyv osszes tovabbi, API-szint(i integracidjanak alapja: ott is On fogalmazza meg
pontosan a feladatot, és korokben finomitja, amig az automatizmus megbizhat6an azt teszi,

amit kell.

MEGOLDANDO FELADAT
Sajat oldal és tanulsagok
Ha a mintaval dolgozott, most készitsen egyet a sajat vallalkozasarél is, majd rogzitse a
tapasztalatait.
1. Készitsen a sajat cégérdl egy oldalt ugyanezzel a mddszerrel.

2. Gytjtse egy kiilon jegyzetbe azokat a kéréseket (promptokat), amelyek a legjobban
bevaltak. Ez lesz a sajat promptgytijteménye.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. Fogalmazza meg egy mondatban, mi volt a legmeglepSbb tapasztalata az Al-val vald
iterativ munkarol.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a helyes munkamenet az Al-val val6 alkotasnal?
A) Egyetlen tokéletes kérést kell irni, és az Al elsére hibatlan eredményt ad
B) Korokben haladunk: kérés, kod, mentés, értékelés, finomité kérés, amig j6 nem lesz
C) A kodot kézzel kell megirni, az Al csak ellenériz
D) A finomitas felesleges, az els6 valtozat mindig elég

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit tanult valéjaban a HTML-feladaton?
A) Megtanult programozni
B) Megtanulta, hogyan adjon pontos utasitast az Al-nak, és hogyan haladjon kérokben
C) Megtanulta a HTML 6sszes cimkéjét
D) Megtanult szervert Gizemeltetni
3. kérdés - egy helyes valasz
Koriilbeliil mennyi idé egy bemutathato oldal elkészitése?
A) Néhany nap
B) Kortlbelll fél éra (elsd valtozat és csiszolas)
C) Tobb hét
D) Néhany masodperc, finomitas nélkdl

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 4

Az integraciok alapfogalmai

API, OAuth, tokenek, webhookok és koltségmodellek k6zérthetéen

A weboldal-sikeren felbuzdulva Péter feltette a kérdést, amelyen minden tovabblépés
mulik: ,,J6, de hogyan beszél majd az Al a szamlazémmal meg a naptarammal?” A valasz
négy fogalom ismeretén all vagy bukik: az API, a hitelesités, a token és a webhook.
Mindegyik egyszeriibb, mint amilyennek hangzik. Ez a fejezet a kotet szotara: aki ezt
megeérti, annak a tobbi fejezet mar csak alkalmazas.

LECKE 4.1
Mi az API, mindenkinek érthetéen

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, mi az API, és miért nélkiilozhetetlen az Al-integraciékban. A
leckében nem informatikusok szamara is érthet6 magyarazatot és hétkéznapi hasonlatot
kap.

Egy szakkifejezés, amelyet érdemes megérteni

Az API mozaiksz6: Application Programming Interface, magyarul ,alkalmazasprogramozasi
feliilet”. Bonyolultnak hangzik, de a lényege egyszer@i. Az API az a feliilet, amelyen keresztiil

két szoftver ,beszélgetni” tud egymassal.

Egy hétkoznapi hasonlat

Képzeljen el egy éttermet. Leiil az asztalhoz, és nem a konyhaba megy be rendelni. A pincéren
keresztiil kommunikal: ,Kérek egy gulyast.” A pincér atviszi a kérést a konyhaba, és
visszahozza a levest. A konyha miikédése On szAméra lathatatlan, csak a pincérrel beszél, &

pedig hozza az eredményt.

Az API a pincér. Egy szoftver (mondjuk az On CRM-rendszere) nem kozvetleniil beszél egy
masikkal (mondjuk a Billingo szamlazoval). Helyette kiild egy kérést az API-nak, az atadja a

masik rendszernek, és visszahozza a valaszt.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

Az API mint pinceér: kérés és valasz

tovabbitja

Sajat rendszere API Al-szolgaltato

(pl. CRM) (a ,pinceér”) (pl. OpenAl)

visszaadja valasz

16. abra - Az API mint pincér: a sajat rendszer kérést kiild, az API tovabbitja, a valasz

visszaérkezik

Egy konkrét AI-példa
Az OpenAl (a ChatGPT mogotti cég) is kinal API-t. A sajat rendszere ezen keresztiil kiildhet
kéréseket a ChatGPT-nek. Egy tipikus folyamat:

1. A sajat rendszere kiild egy kérést. ,irj egy 6tmondatos 6sszefoglalot errdl a
szovegrol.”

2. Az OpenAl API-ja fogadja a kérést. Ellendrzi, hogy jogosult-e (token-ellenérzés,
lasd a 4.2. leckét).

3. A modell feldolgozza a kérést. Elkésziti a valaszt.

4. A valasz visszamegy a sajat rendszerébe. ,Ime az 6tmondatos 6sszefoglalo: ...”

Az egész néhany masodperc alatt lezajlik. A sajat rendszere gy hasznalja a ChatGPT-t, mintha
az a sajat része lenne, valgjaban azonban az OpenAl szerverein dolgozik.

A MOTORHAZTETO ALATT

Mi utazik valojaban egy API-hivasban

Egy API-hivas a gyakorlatban rovid, szabalyos szoveges iizenet, amely az interneten halad at. A
kérés tartalmazza, hogy mit szeretnénk (példaul ,,ird meg ennek a levélnek a valaszat”), a kulcsot,
amely igazolja, hogy jogosultak vagyunk kérni, és magat az adatot. A valasz ugyanilyen szabalyos
szoveg, jellemzéen JSON formatumban, amely kulcs-érték parokba rendezi az informaciot.
Ezért olyan erés az API-gondolat: mivel minden csak szabalyos szoveg, barmely két olyan
rendszer 0sszekothetd, amely érti ezt a nyelvet: a szamlazo, a naptar, a CRM és az Al is. A fejezet
tovabbi részében pontosan ezt a szoveges parbeszédet fogja élében latni.

Miért fontos ez Onnek vezetéként

» Automatizalas: nem kell minden alkalommal kézzel bevinni a kérést, a sajat rendszere
automatikusan kiildi.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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= Vallalkozasspecifikus alkalmazas: a sajat rendszere ismeri az tgyfeleket, a
szamlakat és a megrendeléseket. Az Al ezekkel egyiitt dolgozhat.
» Beépithet6ség: az Al képessége beépithet6 a sajat CRM-jébe, szamlazojaba,
weboldalaba.

» Skalazhat6sag: ha holnap tizszer annyi kérést akar kiildeni, az rendszerszinten
kezelhetd.

Ha egyetlen képet visz magéaval ebbdl a leckébdl, ez legyen az: az API egy szabvanyos
rendeldlap. A két rendszer nem beszélget kotetleniil, hanem el6re rogzitett formatumu lapokat
kiild egymasnak, és mindkett6 pontosan tudja, melyik rovatban mit talal. Ezért miikodik az
osszekapcsolas emberi feliigyelet nélkiil is: a rendel6lap mindig ugyanolyan, akar a szamlazo

tolti ki, akar az Al. Az aldbbi doboz az ilyen rendel6lapok f6bb fajtait veszi sorra.

SZAKMAI MELYSEG AzAPI-ktipusai
IT-szakembereknek szant tartalom

REST API: a legelterjedtebb. HTTP-n keresztil, JSON-formatumu adatokkal mikddik. Az Al-szolgaltatok
(OpenAl, Anthropic) mind ilyet kinalnak.

GraphQL: rugalmasabb REST-alternativa, a kisebb Al-szolgaltatoknal kevésbé jellemzd.

Webhook: a forditott irany, a 4.3. leckében részletezziik.

WebSocket: valds ideji kapcsolat, a klasszikus integraciokban ritkdbban hasznailt.

A kotet hatralévé részében szinte mindenhol REST API-val talalkozik. Amikor a ,Microsoft Graph API”, a
,Billingo API” vagy a ,ChatGPT API” kifejezést olvassa, REST API-ra gondoljon.

A REST-vilag néhany tovabbi alapfogalma: a miveletet a HTTP-metddus fejezi ki (a GET lekérdez, a
POST létrehoz, a PUT és a PATCH mdédosit, a DELETE t6r6l), az eredményt pedig allapotkdd jelzi (2xx
siker, 4xx kliensoldali hiba, 5xx szerveroldali hiba). Az API-k verziozottak (a /v1, /v3 az URL-ben),
verzidvaltasnal a régi hivasok elavulhatnak. A szolgaltatok a teljes szerz6dést OpenAPI-specifikacioban
(Swagger) teszik k6zzé, ebbdl az Al is pontos klienskddot tud generalni.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Az étterem-hasonlat szerint mi az API?

A) A konyha, ahol az étel készul

B) A pincér, aki a kéréseket fogadja és a valaszokat visszahozza
C) Az étlap

D) A vendég

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. kérdés - egy helyes valasz
Milyen API-tipust hasznalnak leggyakrabban az Al-szolgaltatok?
A) WebSocket
B) REST API
C) GraphQL
D) FTP
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mi az APl-integracié valédi haszna?
A) Automatizalas
B) Vallalkozasspecifikus alkalmazas
C) Beépithetdség mas szoftverekbe
D) A token automatikus nyilvanossagra hozatala
4. kérdés - igaz vagy hamis
Az API segitségével a sajat rendszere ugy hasznalja a ChatGPT-t, mintha az a sajat része
lenne, de a feldolgozas valéjaban az OpenAl szerverein torténik.
A) Igaz
B) Hamis
LECKE 4.2
OAuth, tokenek és hitelesités

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, hogyan azonositja magat a szolgaltaténdl egy API-t hasznalé
szoftver. A token-alapil azonositas a teljes API-integracié alapja.

Miért kell azonositanunk magunkat

Vissza az étteremhez: a pincér nemcsak hozza a kéréseket, hanem azt is megnézi, ki rendel.
Nem mindenki kaphat ingyen ételt, az tigyfél fizet, vagy felmutatja a kuponjat vagy ebédjegyét.
Az API-knél ugyanez a helyzet. Az OpenAl API-ja nem ad ingyen valaszt akarkinek: tudni

akarja, ki kéri, és van-e jogosultsaga. Erre szolgalnak a tokenek.

A token egyszeriien

Az API-hitelesitéshez hasznalt azonosito lehet példaul hozzaférési token vagy API-kulcs egy
hosszi, egyedi karaktersorozat, amely Ont azonositja. Olyan, mint egy belépékartya. Amikor
a sajat rendszere kérést kiild, atadja a tokent, a szolgaltat6 pedig ebbé] tudja, hogy On az.

MEGJEGYZES

Példa egy tokenre
sk-proj-abc123def456ghiy8gjklomnopiqrstauvwx3yz4abedesfghijoklmnoypqrst8uvwxygzabed
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A token a fidkjahoz kot6dik. Aki megszerzi, ugyanagy igénybe veheti az Al-szolgaltatast, a szamla
pedig az On nevére érkezik. Ezért a bizalmas kezelése kritikus.

Az OAuth, egy O0sszetettebb hitelesités

Egyszerti API-knal (példaul az OpenAl API-janal) a token-alapi azonositas elég. De van,
amikor tobb kell. Ha példaul a sajat rendszere a felhasznalo nevében szeretne hozzéaférni a
felhasznalé Gmail-fiokjahoz, akkor nemcsak Ont kell azonositani, hanem a felhasznalét is, és

meg kell szerezni a hozzjarulasat. Erre val6 az OAuth, egy szabvanyos hitelesitési protokoll.

Az OAuth-folyamat: hozzaférés a felhasznalo nevében

e Sajat Szolgaltato

1. ,Hozza akarok férni
a Gmailemhez” >

2. atiranyit a belépéshez

3. ,Engedélyezi a hozzdférest?”

<
4. a felhasznadlé engedélyez
|
5. hozzaferesi token —
17. abra - Az OAuth-folyamat: az alkalmazas a felhasznalé hozzajarulasaval, token

segitségével fér hozza a szolgaltatohoz

A folyamat lényege: az alkalmazas atiranyitja a felhasznal6t a szolgaltaté (példaul a Google)
bejelentkez6 oldalara, ahol a felhasznalé engedélyezi a hozzaférést. A szolgaltaté ekkor ad az
alkalmazasnak egy hozzaférési tokent, és az alkalmazas ezzel kérheti le a felhasznal6 adatait,
pontosan abban a jogosultsagi korben, amelyet a felhasznal6 engedélyezett.

A tokenek vilagat a legkonnyebb a kulcsok vilagaval megérteni. A hozzaférési token olyan,
mint a szallodai kartya: rovid ideig érvényes, és csak azokat az ajtokat nyitja, amelyekhez a
vendégnek joga van. A frissitési token a recepcidhoz hasonlit: lejaratkor 4j kartyat kapunk
anélkiil, hogy djra be kellene jelentkezni. Az API-kulcs pedig a mesterkulcs, amely hossza
ideig érvényes, ezért ezt kell a legszigorubban orizni. Ha ezt a harom képet megjegyzi, a

technikai leirasok is olvashatova valnak.

SZAKMAI MELYSEG A tokenek tipusai
IT-szakembereknek szant tartalom

Hozzaférési token (access token): rovid élettartamu (jellemzéen 1 6éra), az API-hivasokhoz hasznalt.
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SZAKMAI MELYSEG A tokenek tipusai
IT-szakembereknek szant tartalom

Frissitési token (refresh token): hosszabb élettartami (napok—hetek), a hozzaférési token
megujitdsahoz.

APl-kulcs (APl key): egyszerli, hosszu élettartami azonositd, jellemzéen szerver—szerver
kommunikaciohoz.

Szolgaltatasfiok-token (service account token): egy szolgaltatasfiok tokenje, amely nem egy
felhasznaléhoz, hanem egy rendszerfiékhoz tartozik.

Szakmai kiegészités: felhasznaldi kontextusban az OAuth 2.0 authorization code folyamata hasznalatos
(webes és mobilalkalmazasnal PKCE-vel megerdsitve), gép és gép kozotti kapcsolatban a client
credentials folyamat. A token hatokorét a scope-ok sziikitik, ezekbdl mindig a legkevesebbet kérje a
rendszer. A tokenek jellemzéen JWT-formatumuak (fejléc, tartalom, alairas), tarolasuk titokkezel6ben
torténjen, a lejarat és a visszavonas kezelése pedig a kliens feleléssége.

FIGYELEM

A tokenek biztonsagos kezelése

Ha egy token kiszivarog, az olyan, mintha a bankkartyaja PIN-kodjat adta volna &t: aki
birtokolja, az On nevében veheti igénybe az Al-szolgéltatast. A tokent soha ne tegye nyilvanos
helyre (GitHub, weboldal), ne kiildozgesse e-mailben, és ne tarolja egyszerti szovegfajlban.
Megfelel6 tarolas: titkositott kornyezeti valtozok, jelszokezel§ (Bitwarden, 1Password) vagy
professzionalis titokkezel$ (Azure Key Vault, AWS Secrets Manager). Egy Kkiszivargott tokennel
egy tamado néhany ora alatt akar tobb szazezer forintos kart is okozhat.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi az API-token?
A) A szolgaltato telefonszama
B) Egy hosszu, egyedi karaktersorozat, amely Ont azonositja. Ugy miikédik, mint egy
belépdkartya
C) A weboldal cime
D) Egy nyilvanos azonositd, amelyet barkivel meg lehet osztani

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi az OAuth elsédleges célja?

A) Gyorsabba tenni az internetet

B) A felhasznal6 hozzajarulasaval, a nevében hozzaférni egy szolgaltatashoz
C) Ingyenessé tenni az API-kat

D) Lecserélni a jelszavakat tokenekre minden esetben

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

3. kérdés - igaz vagy hamis
A tokeneket egyszerii szovegfajlban érdemes tarolni, mert ott biztonsagosak.

A) Igaz
B) Hamis
4. kérdés - toébb helyes valasz is lehet
Melyek a tokenek biztonsagos tarolasi médjai?
A) Titkositott kbrnyezeti valtozok
B) Jelszékezeld (Bitwarden, 1Password)
C) Professzionalis titokkezel6 (Azure Key Vault, AWS Secrets Manager)
D) Nyilvanos GitHub-tarhely
LECKE 4.3
Webhookok és eseményvezérelt integraciok

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti a webhookok miikédését, vagyis a forditott iranyit API-
kommunikacioét, amelynek ismerete nélkiilozhetetlen a komolyabb integraciokhoz.

A forditott irany

Eddig egy iranyrol beszéltiink: a sajat rendszere kér valamit az API-t6l. De van forditott eset

is, amikor a szolgaltato kiild kérést a sajat rendszerének. Erre szolgalnak a webhookok.

Egy hétkoznapi hasonlat

Vissza az étteremhez: nemcsak On rendelhet a pincértél, hanem a pincér is johet Onhéz: ,On

rendelte a gulyast? Itt van.” A webhookok ezt a forditott iranyt valositjak meg az API-vilagban.

API-hivas vs. webhook - a két irany

API-hivas: ,kerek valamit”

Sajat rendszere Szolgaltato

webhook: ,tortent valami, szoélok”

Sajat rendszere E Szolgaltato

18. abra - API-hivds és webhook dsszehasonlitdsa: az eqgyik iranyban On kér, a mdsikban

a szolgdltaté szol, ha tortént valami

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Egy elméleti példa: a Szamlazz.hu webhook

A magyar szamlazorendszerek (nem mindegyik) tamogatnak széles korli integracios
lehet6ségeket. Ha egy tigyfél kifizet egy szamlat, a teljesités — konfiguralt bankrendszeri
integracio esetén — megjelenik a szdmlazorendszer feliiletén, amely automatikusan értesitheti

az On rendszerét. Ehhez a kovetkez6k kellenek:

1. A sajat rendszere kinaljon egy webhook-végpontot. Ez egy URL (példaul
https://az-en-rendszerem.hu/webhook), amelyet a tavoli rendszer hivhat.

2. Allitsa be ezt az URL-t a szamlazérendszer fiokjaban. InnentSl a
szamlazorendszer tudja, hova kiildje az értesitéseket.

3. Amikor egy szamlat kifizetnek, a szamlazérendszer automatikusan HTTP-
kérést kiild erre az URL-re, az esemény részleteivel.

4. A sajat rendszere megkapja az értesitést, és reagal: e-mailt kiild a konyvel6nek,
frissiti a CRM-et, vagy elindit egy Al-asszisztenst egy koszond6levél megirasahoz.

Miért fontosak a webhookok

A webhook teszi lehet6vé az eseményvezérelt automatizalast: a rendszer nem idorél idore
~kérdezget”, hanem azonnal értesiil, amint torténik valami. Ez gyorsabb, kevesebb er6forrast

7.2

igényel, és valds ideji reakciot tesz lehetévé, példaul lehetévé teszi, hogy a fizetés pillanataban

elinduljon a teljes utobmunka.

A webhook hétkoznapi képe a cseng6 a kapun: a szolgaltat6 becsenget, amikor tortént valami.
A kapunél azonban meg kell gy6z6dni réla, ki csenget, mert az utcarol barki megnyomhatja a
gombot. Erre val6 az alairas: a valodi szolgaltatdb minden csengetéshez egy titkos pecsétet
mellékel, amelyet a kapus ellendriz, és pecsét nélkiil nem enged be senkit. Ez az egyetlen
szabaly valasztja el a biztonsagos webhookot a nyitva felejtett kaputol.

SZAKMAI MELYSEG Awebhookok biztonsaga
IT-szakembereknek szant tartalom

Mivel a webhook-végpont egy nyilvanosan elérheté URL, fontos meggy6z6dni arrél, hogy a beérkezd
értesités valoban a szolgaltatotol jott. A leggyakoribb védelem az alairas-ellenérzés: a szolgaltaté minden
értesitéshez egy titkos kulccsal képzett alairast mellékel, a sajat rendszere pedig ellenérzi ezt. Emellett
ajanlott a HTTPS hasznalata és a beérkezd kérések naplézasa. Alairas-ellenérzés nélkul egy tamadé
hamis értesitéseket kildhetne a végpontra.

A bevett megoldas a HMAC-SHA256 alairas kozos titokkal, id6bélyeg-ellendrzéssel kiegészitve a
visszajatszasos (replay) tamadasok ellen. A szolgaltatok sikertelen kézbesitésnél Ujraprobalkoznak, ezért
a végpont legyen idempotens, vagyis az azonosité alapjan ismerje fel a duplan érkezd értesitést. Jo
gyakorlat a gyors 2xx valasz és az aszinkron feldolgozas, valamint ahol a szolgaltato kinalja, az IP-cim-
listan alapulo szlirés.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a webhook?
A) Egy weboldal, amely képeket tarol
B) A forditott iranyu kommunikacio: a szolgaltatdé szdl a sajat rendszerének, ha tortént valami
C) Egy biztonsagi token
D) Egy programozasi nyelv
2. kérdés - egy helyes valasz
A szamlazoérendszer-példaban mi inditja el a webhook-értesitést?
A) A sajat rendszer inditasa
B) Egy szamla kifizetése
C) A bdngészé frissitése
D) Egy uj ugyfél regisztracidja a CRM-ben
3. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan ellenérizhetd, hogy a webhook-értesités valéban a szolgaltatotol jott?
A) Sehogy, ezt nem lehet ellendrizni
B) Alairas-ellenérzéssel (a szolgaltaté titkos kulccsal képzett alairast mellékel)
C) Akuldd e-mail-cime alapjan
D) A nap szakabdl
LECKE 4.4
A pénziigyi és biztonsagi alapok
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, hogyan szamlaznak az Al-szolgaltatok (a tokenek alapjan),
kortilbeliil mennyibe kertil egqy KKV-nak a hasznalat, és melyek az integraciok alapvet6
biztonsagi elvei.

A token-alapa szamlazas

Az Al-szolgéltatok tobbsége nem fix havidijat kér az API-hasznélatért, hanem a feldolgozott
szoveg mennyisége alapjan szdmlaz, tokenben szdmolva. A token itt a szovegszamlazas egysége
(nagyjabdl egy sz6 haromnegyede), nem keverendé Ossze a hitelesitési tokennel. Minél tobb
szoveget kiild és kap, annal tobb tokent hasznal, és annal tobbe keriil. A bemenet (amit elkiild)

és a kimenet (amit kap) altalaban kiilon arazodik.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Példaszamitas egy KKV-nak

Tegyiik fel, hogy egy Al-asszisztens naponta 50 ligyfél-e-mailt foglal ossze és valaszol meg.
Egy-egy ilyen miivelet néhany szaz tokent fogyaszt. Havi szinten ez tizezres nagysagrendi
kérés, ami a jelenlegi arak mellett jellemz6en néhany ezer forinttél néhany tizezer forintig
terjed6 havi koltséget jelent, ami nagysagrendekkel alacsonyabb az 4ltala kivaltott munkao6rak
értékénél. A pontos Osszeg a valasztott modelltdl és a szovegmennyiségtdl fligg, ezért érdemes

a szolgaltato kalkulatoraval elére becsiilni.

MEGJEGYZES

A koltséget mindig becsiilje meg elore

Miel6tt élesben elindit egy Al-automatizmust, szamolja ki a varhat6 havi tokenmennyiséget, és
allitson be a szolgaltaténal havi koltségkorlatot. Igy egy hibas ciklus vagy egy hirtelen
forgalomnovekedés sem okozhat varatlan, magas szamlat. A pontos mérést és a megtériilés
(ROI) kiszamitasat a kotet zaro, felelds tizemeltetésrol szol6 részében részletesen is megnézziik.

A kéréskorlat olyan, mint a fizet6kapu az autépalyan: percenként csak adott szamu autot
enged at, a tobbinek varnia kell. Ez nem rosszindulat, hanem a szolgaltatas védelme, hogy
egyetlen iigyfél se tudja eldugitani a palyat a tobbiek eldl. A jol megtervezett rendszer ezért
nem egyszerre zaditja ra a kéréseit, hanem sorba allitja Gket, és ha a kapu ideiglenesen lezar,

tliirelmesen Gjraprobalkozik.

SZAKMAI MELYSEG A kéréskorlat (rate limit)
IT-szakembereknek szant tartalom

A szolgaltatok korlatozzak, hany kérést kildhet egy adott idéegység alatt (rate limit), példaul percenként
X kérést vagy Y tokent. Ezt érdemes ismerni, mert nagy forgalomnal a rendszerének tirelmesen, sorba
allitva kell kiildenie a kéréseket, kulonben a szolgaltaté ideiglenesen elutasitja 6ket. A jél megirt integracid
automatikusan kezeli ezt (Ujraprobalas, varakozas).

A tullépést a szolgaltatdé 429-es allapotkoddal jelzi, gyakran Retry-After fejléccel, amely megmondja,
mennyit kell varni. Az Al-szolgaltatoknal a korlat jellemz&en kettds, a percenkénti kérés- és tokenszamon
alapul, és az el6fizetési szinttél fligg. A kliensoldalon a bevalt minta az exponencialis visszavarakozas
véletlen késleltetéssel (jitter), tdmeges feldolgozasra pedig tobb szolgaltaté kilon kotegelt (batch)
végpontot kinal kedvezébb aron.

Az ot biztonsagi alapelv
Miel6tt barmilyen Al-integraciot élesben hasznal, érdemes ezt az 6t alapelvet betartani:

1. Titkos adatok elkiilonitése. A tokeneket és kulcsokat soha ne a kddba irja, hanem
titkositott kornyezeti valtozoban vagy titokkezel6ben tarolja.

2. Legkisebb jogosultsag elve. Mindig csak annyi hozzaférést adjon egy integracionak,
amennyi feltétlentil sziikséges (példaul csak olvasas, ha irni nem kell).

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. Titkositott kommunikacié. Minden API-hivas és webhook HTTPS-en menjen, hogy
az adat utkozben ne legyen lehallgathato.

4. Naplozas és figyelés. Naplozza a hivasokat és a hibéakat, allitson be riasztast a
szokatlan forgalomra (ez korai jele lehet egy kiszivargott tokennek).

5. Koltségkeret. Allitson be havi kéltségkorlatot, hogy egy hiba vagy visszaélés ne
okozhasson korlatlan szamlat.

A hétkoznapi kép egy jol szervezett miihely: kiilon pult veszi 4t a munkat, kiilon raktar adja ki
az alkatrészt, és kiilon szerel6 végzi az 6sszeszerelést. Ha reklaméaci6 érkezik, azonnal tudhato,
melyik alloméason kell keresni a hibat. A szoftverben ugyanez az elv teszi lehet6vé, hogy egy
valtoztatas, példaul egy masik Al-szolgaltatora valo attérés, ne az egész rendszer Gjraépitését

jelentse, hanem csak egyetlen allomas atszerelését.

SZAKMAI MELYSEG A),separation of concerns” elve
IT-szakembereknek szant tartalom

Az egyik leghasznosabb szervezési elv, hogy minden Osszetevd egyetlen, jél korllhatarolt feladatért
feleljen: az egyik rész a hitelesitésért, a masik az adatok lekéréséeért, a harmadik az Al-feldolgozasért, a
negyedik az eredmény tarolasaért. igy a rendszer kdnnyebben érthetd, biztonsagosabb és egyszeriibben
javithaté. Ha valami elromlik, pontosan tudni fogja, melyik 6sszetevénél keresse a hibat.

A gyakorlatban ez négy jol elvalo réteget jelent: hitelesités, adatelérés, Al-hivas és eredménytarolas, a
bedllitdsok pedig kdrnyezeti valtozokban élnek, nem a kddban. Az Al-szolgaltatot érdemes egy vékony
illesztéréteg (adapter) mogé rejteni, igy a modell vagy a szolgaltaté cseréje egyetlen modult érint. A
rétegek hataran torténjen a naplézas is, mert hibakereséskor ez adja a legtobb informaciot.

MEGOLDANDO FELADAT

Hozzon létre biztonsagosan egy API-kulcsot, és becsiilje meg a koltséget

Ez a feladat 6sszekoti a lecke két szalat: 1étrehoz egy API-kulcsot a megfelel6 6vintézkedésekkel,
és el6re megbecsiili a varhat6 havi koltséget.

1. Jelentkezzen be a valasztott Al-szolgaltato fejleszt6i feliiletére (példaul az OpenAl ,,API
keys” oldalara), és hozzon létre egy j API-kulcsot.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

19. abra - A szolgaltaté API-kulcsokat kezel6 oldala (API keys) az 1j kulcs létrehozasaval

2. Mentse el a kulcsot egy jelszokezel6be (Bitwarden, 1Password), ne szovegfajlba, ne e-
mailbe. A kulcsot a létrehozas utan altalaban csak egyszer latja, ezért rogton tarolja el
biztonsagosan.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. Allitson be a szolgaltaténal egy havi koltségkeretet (usage limit), hogy ne érhesse
meglepetés.

4. Becsiilje meg a szolgéltato kalkulatoraval: ha napi [50] Al-mfiveletet futtatna, mekkora
lenne a varhat6 havi koltség? Irja fel az 6sszeget.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan szamlaz a legtobb Al-szolgaltaté az APl-hasznalatért?
A) Fix éves dijjal, korlatlan hasznalattal
B) A feldolgozott szoveg mennyisége (tokenek) alapjan
C) A felhasznaldk szama szerint, hasznalattdél fliggetlenil
D) Egyaltalan nem szamlaz

2. kérdés - egy helyes valasz
Miért érdemes havi koltségkeretet beallitani?
A) Mert a szolgaltatd kotelezbvé teszi
B) Hogy egy hiba vagy visszaélés ne okozhasson varatlan, magas szamlat
C) Mert igy gyorsabb az API
D) Mert enélkdl nem mikddik a token
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek tartoznak az integracidk biztonsagi alapelvei k6zé?
A) Titkos adatok elkulonitése (titokkezel8)
B) A legkisebb jogosultsag elve
C) Titkositott (HTTPS) kommunikacio
D) A tokenek megosztasa a csapattal e-mailben
4. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a token a szamlazas 6sszefiiggésében?
A) A hitelesitési belépdkartyat
B) A szdvegszamlazas egységét (nagyjabol egy sz6 haromnegyede)
C) A havi el6fizetés nevét
D) A szerver nevét

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 5

A Microsoft 365 API-integracidja

A Copiloton tul: Microsoft Graph API, Azure-regisztracid, tokenek, valés koltségek

Amikor Péter el6szor meglatta az Azure-regisztracios feliiletét, becsukta a laptopot,
kiment a konyhaba, és f6zott egy kavét. Masnap ujra nekifutott, ezuttal a fejezet Iépéseit
kovetve, és kideriilt: a félelmetes feliilet mégott egy hiuszperces, jol kovethetd folyamat
van, a végén pedig egy kulcs, amellyel a sajat programjai hivatalosan, biztonsagosan érik
el a cég Microsoft-fiokjat. A kavé azért most is jolesett.

LECKE 5.1
Mit ad az API-szinti integracié a Copilothoz képest

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért érdemes a Copiloton til is gondolkodni. Az API-szintii
integracié a Microsoft 365-tel egészen mds szintii képességeket ad: automatizalast, teljes
adathozzaférést és testreszabast.

A Copilot hatarai: kiindulépont
A 2. fejezetben tisztaztuk a Copilot hatarait. Most pontosabban nézziik meg, mit nyer az API-

szint({ integracioval. A legfontosabb kiilonbségeket az alabbi tablazat foglalja Gssze.

Szempont Copilot Microsoft Graph API
Interakcié Kézi (az ablakban) Automatikus (program altal)
Céges adatok Csak az aktualis fajl Teljes hozzaférés

Tobb rendszer Nem Igen

osszekotése

Testreszabas Korlatos Teljes

Koltségmodell Havi licenc/fé Hasznalat-alapu
Skalazhatésag Felhasznalészamhoz kétve Gyakorlatilag korlatlan
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Egy konkrét tizleti példa

Vegylink egy helyzetet. Szeretné, hogy minden aj iigyfélmegkeresés automatikusan
kategorizalva, prioritas szerint besorolva és egy javasolt valasszal egyiitt érkezzen az Outlook-
fiokjaba. A Copilot ezt csak akkor teszi meg, ha On megnyitja a levelet és rakattint a Copilot
ikonra. Az API-szintl integraciéval mindez automatikusan, a hattérben térténik, minden e-

mailnél, akkor is, ha a szamitogépe ki van kapcsolva.

Mit fog tenni a fejezet végére
» Regisztral egy Azure-fiokot
» Létrehoz egy alkalmazast az Azure-ban
» Megérti a Microsoft Graph API miikodését
» Végiggondol egy konkrét integraciot: automatikus e-mail-kategorizalas

» Tisztdban lesz a valds havi koltségekkel

MEGJEGYZES

Ha nem akar IT-szintii részleteket

A fejezet egy része szakmai részletességii, és nem informatikus olvasénak elsé olvasasra nehéz
lehet. Ez nem baj. Olvassa at, ami érdekli, és tudja, hogy mindezt a vallalkozasa IT-felelGse vagy
egy kiils6s szakember tudja kivitelezni. A vezet6nek nem kell programoznia, elég tudnia, mi
torténik a hattérben, hogy megalapozottabban donthessen a partnerek bevonasarol.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Az AT az On technikai asszisztense is

A konyv technikai 1épéseinél (Azure-regisztracio, telepitések, beallitisok) nem kell IT-
szakembernek lennie. Ha egy 1épés nem vilagos, vagy a képerny6jén maés jelenik meg, kérdezze
meg magat az Al-t (ChatGPT, Claude vagy Gemini): irja le pontosan a helyzetét — milyen
operacios rendszert hasznal, mit lat éppen, vagy egyszertien masolja be a képernySképet —, és
kérjen a sajat esetére szabott, 1épésrol 1épésre titmutatast.

Ha hibatizenetbe fut, masolja be a teljes hibaszoveget az AT-nak. Az Al elmagyarazza, mit jelent,
és megadja a megoldas 1épéseit. Igy az AI nemecsak a tartalmi munkéban, hanem a technikai
kivitelezésben és a hibaelhéritasban is segiti. A konyv hatralévé részében végig hasznalhatja
erre.
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Microsoft Graph API f6 elénye a Copilothoz képest?
A) Szebb a feliilete
B) Automatizalast és teljes, programozott adathozzaférést biztosit, kézi kattintgatas nélkiil
C) Olcsdbb a havi licenc
D) Nem kell hozza internet

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Microsoft Graph API koltségmodellje?
A) Fix havi dij felhasznalonként
B) Hasznalatalapu
C) Egyszeri vasarlas
D) Teljesen ingyenes minden szinten
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Az alabbiak koziil melyek az API-szintii integracio elényei?
A) Automatizalas
B) Teljes céges adathozzaférés
C) Tobb rendszer 6sszekotése
D) A felhasznalé folyamatos kézi kdzremUkddése
4. kérdés - igaz vagy hamis
Az API-szinti integraciohoz a vezetének programozni kell tudnia.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 5.2
Azure-fiok és alkalmazas létrehozasa

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében lépésrol lépésre regisztral egy Azure-fidkot, és létrehoz egy alkalmazast,
amely a Microsoft Graph API-t hasznalhatja. A folyamatot a sajat képernyoképeivel teheti
teljessé.

Az Azure-fiok
Az Azure a Microsoft felhGszolgaltatasa. A Microsoft Graph API hasznalatahoz Azure-fiok kell.

Ez nem ugyanaz, mint a Microsoft 365-el6fizetés: kiilonallo fejlesztdi és IT-szolgaltatas, amely

kiilon regisztraciot igényel.

MEGOLDANDO FELADAT
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Azure-regisztracio és alkalmazas létrehozasa

Ebben a feladatban regisztral az Azure-ba, 1étrehoz egy alkalmazast, beallit egy titkot (client
secret) és a szlikséges jogosultsagokat. A céges (lizleti) fiokjat hasznalja, ne az Al-eszk6zokhoz
létrehozott magéan e-mail-cimet.

1. Nyissa meg a bongész6ben az azure.microsoft.com/free oldalt, és kattintson a ,Start
free” gombra. Jelentkezzen be a céges Microsoft-fiokjaval (vagy inkabb hozzon létre egyet
erre a célra).

2. A probaidészak: az Azure 30 napos probat kinal, 200 USD ingyenes hitellel. A
bankkartyaszamot az ellen6rzéshez kérik, de dijat csak a 30 napos probaidészak utan,
fizet6s hasznalat esetén szamolnak fel.

3. Lépjen be a portal.azure.com oldalra, és a fels6 keres6be irja: ,,App registrations”
(Alkalmazas-regisztraciok). Kattintson a ,,+ New registration” gombra.

4. Toltse ki: Name = egyedi név (pl. ,,E-mail-kategorizal6-asszisztens”), Supported account
types = ,Single tenant”, a Redirect URI maradjon iires. Kattintson a ,,Register” gombra.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

20. abra - Az Azure ,App registrations”, 1j alkalmazas regisztracios tirlapja

5. Hozzon létre titkot: a bal meniiben ,Certificates & secrets” — ,,Client secrets” — ,+ New
client secret”. Adjon nevet és lejaratot (pl. 6 honap), majd ,,Add”.

6. Masolja ki azonnal a generilt titkot. Az Azure soha tobbé nem mutatja meg. Tarolja
jelszokezel6ben.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

21. abra - A létrehozott ,client secret” az Azure ,Certificates & secrets” lapon

7. Allitsa be a jogosultsagokat: ,API permissions” - ,,+ Add a permission” = ,Microsoft
Graph” - ,Application permissions”. Adja hozza a ,Mail.Read” és ,Mail.Send” jogokat,
majd kattintson a ,,Grant admin consent” gombra.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

22, abra - Az ,API permissions” lap a Mail.Read és Mail.Send jogokkal és a rendszergazdai
Jjovahagydassal

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

KERDEZZE MEG AZ AI-T
Ha elakad az Azure-ban

Az Azure portal bonyolult, és idénként atrendezik a feliiletét, igy a gombok helye eltérhet az itt
leirtaktdl. Ha egy 1épést nem taldl, irja le az Al-nak a helyzetét: ,Az Azure portilon vagyok,
alkalmazast regisztraltam, most client secretet szeretnék létrehozni, de nem taladlom a
meniipontot, mit tegyek?” Az AI a friss feliiletre szabott, pontos kattintasi sort ad. Ha
hibaiizenetet kap (példaul a jogosultsagoknal), méasolja be teljes terjedelmében, az AI
megmondja, mi a teendd.

Az alkalmazas regisztralasa az Azure-ban leginkabb ahhoz hasonlit, mint amikor egy 1j
munkatars belépékartyat kap. A kartyan szerepel, hogy ki 6: ezek az azonositok. Egy kiilon
dokumentum pedig azt rogziti, mihez van joga: ezek a jogosultsagok. A titok (client secret)
pedig a kartyahoz tartoz6é PIN-kod: aki ismeri, az az alkalmazas nevében jarhat el, ezért sosem

szabad leirva az asztalon hagyni.

SZAKMAI MELYSEG Azalkalmazas azonositoi
IT-szakembereknek szant tartalom

Application (client) ID: az alkalmazas egyedi azonositdja (egy hosszu UUID).
Directory (tenant) ID: a szervezet azonositéja (szintén UUID).
Object ID: az alkalmazas belsé azonositdja, ritkabban hasznalt.

Ezeket jegyezze fel egy biztonsagos helyen. Nem annyira érzékenyek, mint a titok (client secret) vagy a
tokenek, de a késébbi konfiguracidohoz sziikségesek.

Eles kdrnyezetben a client secret helyett tanUsitvanyalapu hitelesités ajanlott, a titok élettartama legfeljebb
24 hénap, a lejaratat naptarban érdemes kovetni, mert lejaratkor az integracio figyelmeztetés nélkil leall.
Fontos a delegalt és az alkalmazasszintli (application) jogosultsagok megkulonboztetése: az utobbi
felhasznalé nélkul fut, ezért rendszergazdai jovahagyast igényel, és mindig a legsziikebb Graph-hatékort
kapja (példaul Mail.Read a Mail.ReadWrite helyett).

FIGYELEM

A client secret olyan, mint egy jelszo6

A Kliens titkaval (client secret) egy tdmadé az On nevében indithat API-hivasokat. Soha ne ossza
meg masnak, ne kiildje e-mailben, ne toltse fel GitHubra. Tarolja jelszokezel6ben (Bitwarden,
1Password) vagy titokkezel6ben. Ha mégis kiszivarogna, azonnal hozzon létre Gjat, és torolje a
régit.
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit biztosit az Azure a regisztraciét kovet6 30 napra?
A) Korlatlan, 6rokre ingyenes hozzaférést
B) 30 napos probaidészakot 200 USD ingyenes hitellel
C) Egy fizikai szervert
D) Egy Microsoft 365-licencet
2. kérdés - igaz vagy hamis
A client secretet az Azure a létrehozas utan csak egyszer mutatja meg, ezért fontos
azonnal kimasolni és biztonsagosan elmenteni.
A) Igaz
B) Hamis
3. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a ,,Grant admin consent”?
A) Az alkalmazas torlését
B) A szervezet adminisztratora elfogadja a kért jogosultsagokat
C) A szamla kifizetését
D) A token megujitasat
LECKE 5.3
A Microsoft Graph API: mit ad

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, milyen lehetéségeket nyit meg a Microsoft Graph API, és egy
konkrét példan at latja, milyen folyamatot tud automatizalni.

A Microsoft Graph API

A Microsoft Graph egy egyesitett API, amely a teljes Microsoft 365-0koszisztémahoz ad
hozzaférést. Egyetlen feliilettel kezelhet6 az Outlook (e-mailek, naptar, kapcsolatok), a
OneDrive (fajlok), a SharePoint (csapatdokumentumok), a Teams (csatornak, iizenetek), a
Word, az Excel, a PowerPoint és az Entra ID (felhasznalok, csoportok). A korabban regisztralt
alkalmazas a kliens titkaval hozzaférési tokent kér, majd ezzel a tokennel éri el a Graph

szolgaltatasait, pontosan azokhoz, amelyekhez jogosultsagot adtunk neki.
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A Microsoft Graph API-integracio

2. access token

Microsoft Entra ID

(hitelesités)
1. client ID + secret

Sajat
alkalmazas
(Azure-regisztracio
3. hivds a tokennel

N

4. hozzdferés

Microsoft Outlook - OneDrive
Graph API Teams - SharePoint

23. abra - A Microsoft Graph API-integracié: az alkalmazas tokent kér az Entra ID-t0l,

majd a tokennel éri el a Graph szolgdltatasait

Egy konkrét példa: automatikus e-mail-kategorizalas

Nézziik meg, hogyan all 0ssze a fejezet elején emlitett automatizmus. A folyamat egy ismétl6dé
kor, amely emberi beavatkozas nélkiil fut.

Az automatikus e-mail-kategorizalas folyamata

1. Lekérdezés 2. A tartalom 3. Al kategorizal 4. Cimke

(van uj level?) letoltése (pl. ., Arajanlat”) a levélre

ismetlodik minden uj levelnél

24. abra - Az automatikus e-mail-kategorizalas folyamata: lekérdezés, letoltés, Al-
besorolas, cimkézés minden 1j levél esetén
1. Az alkalmazas rendszeresen megkérdezi a Graph API-t: érkezett-e 4j levél?
(Vagy webhookot hasznal, lasd a 7. fejezetet.)
2. Ujlevélnél letslti a tartalmat: targy, feladd, szoveg.
3. Egy Al-modellnek atadja a szoveget, amely visszaad egy kategoériat (példaul
,,Arajénlat-kérés”).
4. A Graph API-n keresztiil cimkét rendel a levélhez, igy az Outlookban a
felhasznal6 mar a besorolt levelet latja.

Az egész folyamat hétkoznapi képe egy postazo kolléga, aki 6ranként benéz a postaladaba,

minden 4j levelet atfut, és egy szabalykonyv alapjan a megfelel6 rekeszbe teszi. A technika
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csak ezt a kollégat helyettesiti: a lekérdezés a benézés, az Al a szabalykonyvet alkalmazo
dontés, a cimkézés pedig a rekeszbe sorolas. Ha ez a kép megvan, a doboz technikai sorai is a

helyiikre keriilnek.

SZAKMAI MELYSEG AzAPI-hivas technikai részletei
IT-szakembereknek szant tartalom

A végpont URL-je: https://graph.microsoft.com/v1.0/me/messages

HTTP-metodus: GET (az e-mailek listajahoz), POST (Uj e-mail kuldéséhez), PATCH (cimke
hozzaadasahoz).

Fejléc: Authorization: Bearer [access_token], itt szerepel a token.

Valasz formatuma: JSON, egy strukturalt adatformatum, amelyet az alkalmazas kénnyen feldolgoz.

Ezt a vezetének nem kell programoznia. Egy IT-felelés vagy kiils6 szakember megirja az integraciot, a
vezetd pedig a konfiguraciot és a hasznalatot kezeli.

Hatékonysagi kiegészités: a rendszeres teljes lekérdezés helyett a Graph delta-lekérdezései csak a
valtozasokat adjak vissza, a $select, a $filter és a $top paraméterek pedig a valasz méretét szlikitik. Hisz
hivas egyetlen $batch kérésbe vonhato 6ssze. Terhelés esetén a Graph is 429-cel és Retry-After fejléccel
valaszol, a hivatalos SDK-k ezt automatikusan kezelik.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Microsoft Graph API?

A) Egy rajzoléprogram
B) Egy egyesitett API a teljes Microsoft 365-0koszisztémahoz
C) Egy virusirté
D) Egy szamlazoérendszer
2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Az alabbiak koziil mi érheté el a Microsoft Graph API-n keresztiil?
A) Outlook (e-mail, naptar)
B) OneDrive (fajlok)
C) Teams (csatornak, Uzenetek)
D) A versenytars cég adatai

3. kérdés - igaz vagy hamis

A Microsoft Graph APl JSON formatumu adatokat ad vissza.
A) lgaz
B) Hamis

LECKE 5.4

Valos havi koltségek és osszegzés

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében atveszi a Microsoft 365 API-integracio valés havi koltségeit egy 15 f0s
KKV példajan keresztiil, és tisztazza, mikor éri meg a befektetés, és mikor nem.
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A koltségek attekintése
Egy érdemi Microsoft 365 API-integraci6 koltsége tobb tételbdl all. Vegyiik at mindegyiket

egy 15 f6s cég példajan. A szamok tajékoztato jellegliek és valtozhatnak, de a nagysagrend

reélis.
Tétel Becsiilt 6sszeg Jellege
Microsoft 365 Business Standard (15 f6) 67 500-90 000 Ft/ho Havi licenc
Azure-alapszint ~0 Ft/hé A préba utan

minimalis

Graph API-hivasok 0-10 000 Ft/ho Hasznalat-alapu
OpenAl- vagy Claude-API (az Al rétege) 10 000-50 000 Ft/ho Hasznalat-alapu
Egyszeri bevezetési dij 300 000-800 000 Ft Egyszeri
Karbantartas 50 000-100 000 Ft/h6 Havi

MEGJEGYZES

A realis becslés

Egy érdemi Microsoft 365 API-integracio havi koltsége egy 15 fGs cégnél (az egyszeri tétel nélkiil)
130 000—250 000 forint. Az elsé év teljes koltsége a bevezetéssel egyiitt 1,8—3,8 milli6 forint. A
megtériilés 6—12 honap, ha az integraci6é érdemi id6t sporol, ami egy jol tervezett megoldasnal
altalaban igaz. A pontos megtériilés (ROI) kiszamitasat a kotet zaro, felelGs iizemeltetésroél szo6l6
részében részletesen is megnézziik.

Milyen szakembert keressen

2293

Egy ilyen integracidhoz ,full stack fejleszt6” vagy ,Microsoft 365 szakember” kell. A magyar
piacon a konzultacié és tervezés jellemz6en 100—-300 ezer forint, egy egyszerii integracio
(példaul e-mail-kategorizalas) 300—-800 ezer forint, egy Osszetett, tobbrendszeres integracid
1—3 millio6 forint, a folyamatos karbantartas pedig havi 50—150 ezer forint. Ezt a munkat nem
érdemes a legolcsobb szakemberre bizni: nagy tapasztalatot igényel, és egy gyengén megépitett
integraci6 biztonsagi kockazatot hordoz. A referencidk atnézése és a szerz6dés (kiilonosen a

hibajavitas és a karbantartas) alapos elolvasasa itt kritikus.
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Mikor éri meg és mikor nem

Megéri, ha a cég mar aktivan hasznalja a Microsoft 365-6t, van rendszeresen ismétl6dod,
automatizalhat6 feladat, legalabb 8—-10 felhasznalbja van (a fix koltségek igy aranyosabba
valnak), és hosszi tava elkotelezettség van a Microsoft-6koszisztéma mellett.

Valészintileg nem éri meg, ha a cég 5 f6 alatt van, nem hasznalja aktivan a Microsoft 365-

ot, vagy az automatizalni kivant folyamat naponta csak 1—2 alkalommal fordul el6.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Korulbelul mennyi egy 15 fés cég havi koltsége egy érdemi M365 APIl-integracio esetén

(egyszeri tétel nélkiil)?
A) 5000-10 000 Ft
B) 130 000-250 000 Ft
C) 2-3 millio Ft
D) Ingyenes

2. kérdés - egy helyes valasz
Mikor éri meg leginkabb a Microsoft 365 API-integracié?
A) Egy 2 f6s cégnél, ritka feladatra

B) Ha a cég aktivan hasznalja az M365-6t, és van rendszeresen ismétl6dd, automatizalhato
feladata

C) Ha a cég nem hasznal Microsoft-terméket
D) Soha nem éri meg

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 6

Nyilt forraskodua Office- és értekezlet-
alternativak

OnlyOffice, LibreOffice, lokalis Al és Jitsi — megoldasok, amelyeknél az adatok helyben
maradhatnak

A licencmeguijitasi szamla februarban érkezett, és Péter hosszan nézte a végosszeget.
Tizennégy munkatars, éves dij, plusz az Al-kiegészitok, mik6zben a kollégak fele csak
levelet ir és tablazatot nyit meg. Ez a fejezet arrél szél, hogy az irodai alapeszk6zokért
nem kotelez6 fizetni: van érett, ingyenes ut is, amelyre raadasul helyben futé Al is
kothetd.

LECKE 6.1
Az OSS-alternativak szerepe
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért érdemes a Microsoft 365-6n kiviili, nyilt forraskodi (OSS)
alternativakat is megfontolni. Ezek nemcsak ingyenesek, hanem adatvédelmi szempontbol
is kedvezobb helyzetet teremtenek.

A két £f6 OSS Office-csomag

Magyarorszagon két nyilt forraskodt Office-csomag terjedt el a leginkabb: az OnlyOffice és a
LibreOffice. A f6bb tulajdonsagaikat az alabbi tablazat hasonlitja 6ssze.

Tulajdonsag OnlyOffice LibreOffice

Telepités Felhés és helyi Csak helyi

Feliilet Microsoft Office-szer( Klasszikus

MS Office-kompatibilitas Kivalo Jo

Al-tamogatas Beépitett bovitmény és kiilsé Kuls6 bévitmény
szolgaltatas

Vallalati valtozat OnlyOffice Workspace Collabora Online

Ar Ingyenes alapvaltozat és fizetds Teljesen ingyenes

vallalati valtozat
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Mikor érdemes az OSS-vonalat valasztani

Adatvédelem: az adatok helyben maradhatnak (lokalis telepités vagy sajat szerver).

Koltség: egy 20 f6s cégnek a teljes OSS-csomag ingyenesen biztosithatd, mig a
Microsoft 365 havi 100—200 ezer forint.

Fiiggetlenség: nem Kkell egyetlen szolgaltatd ar- és feltételvaltozasaihoz
alkalmazkodni.

Szabalyozas: bizonyos iparagakban (egészségiigy, jog) szabalyozasi okbol is elényos
a helyben fut6 megoldas.

Mikor érdemes a Microsoft 365-nél maradni

Megszokas: a munkatarsak a Microsoft Office-t ismerik.

Osszetett Excel-modellek: a makrok és bonyolult képletek nem mindig 100%-osan
kompeatibilisek.

Kiils6 partnerek: ha sok Microsoft-formatumt dokumentumot kiild iigyfeleknek, a
kompatibilitasi eltérések néha gondot okoznak.

Okoszisztéma: a Teams, a SharePoint és a OneDrive mélyebb integracioja.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az OSS rovidités?

A) Online Sales System

B) Nyilt forraskodu szoftver (Open Source Software)
C) Office Support Service

D) Operating System Setup

2. kérdés - egy helyes valasz
Melyik a két f6 OSS Office-csomag?

A) Word és Excel
B) OnlyOffice és LibreOffice
C) Google Docs és Sheets

D) Pages és Numbers
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Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

3. kérdés - igaz vagy hamis
A LibreOffice teljesen ingyenes, az OnlyOffice ingyenes alapvaltozata mellett van fizetés
vallalati valtozat is.

A) lgaz

B) Hamis
LECKE 6.2
Az OnlyOffice telepitése és egy AI-bovitmény
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében telepiti az OnlyOffice-t, és sajat API-kulccsal kapcsol hozza egy Al-
bovitményt. A folyamatot lépésrol lépésre mutatjuk be.

Az OnlyOffice

Az OnlyOffice egy modern Office-csomag, amely az utoébbi években sokat fejlédott. A feliilete
a Microsoft Office-éhoz hasonlo, igy a felhasznalok konnyen atszoknak. Az Al-tamogatast a
7.x verzid oOta beépitett pluginrendszer adja. Két telepitési mddja van: az asztali valtozatot
minden felhasznal6 a sajat gépére telepiti (ingyenes), a felhGs valtozatot (Docs Cloud) pedig a

vallalkozas sajat szerverre telepiti, és a felhasznalok bongész6bdl érik el.

MEGOLDANDO FELADAT

OnlyOffice telepitése és az AI-b6vitmény bekapcsolasa

Ebben a feladatban telepiti az asztali OnlyOffice-t, bekapcsolja az AI-bévitményt, és 6sszekoti
egy sajat API-kulccsal.

1. Toltse le az onlyoffice.com/download-desktop.aspx oldalrdl az operacios rendszeréhez
ill6 telepitot, és telepitse (néhany kattintas).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

25. abra - Az OnlyOffice letéltboldala az operacios rendszer kivalasztasaval

2. Szerezzen API-kulcsot: regisztraljon a platform.openai.com oldalon, és hozzon létre
egy API-kulcsot (az 1Uj fiok jellemz&en kap egy kevés ingyenes hitelt). Tarolja
jelszokezel6ben.

772

3. Kapcsolja be a bovitményt: nyisson egy iires dokumentumot, a fels6 szalagon
»Plugins” — ,Settings”, keresse az ,Al” vagy ,,ChatGPT” b&vitményt, telepitse és aktivalja.

4. Allitsa be a kulcsot az AI-bvitmény beallitasaiban. Illessze be az API-kulcsot. Ezutin
az Al-ikon megjelenik a szalagon, és egy oldalpanel nyilik, amely a Copilot-feliiletre
emlékeztet.
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KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

26. abra - Az OnlyOffice AI-bévitményének bedllitasa az API-kulcs megaddasaval

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Ha akadozik a telepités vagy a bovitmény mikodése

P

Ha a telepit6 nem indul el, a ,Plugins” meniiben nem taldlja az AT-b6vitményt, vagy a beallitas
utan nem kapcsolodik, irja le az Al-nak: milyen operéacios rendszeren, az OnlyOffice melyik
verziojaval dolgozik, és pontosan mit tapasztal. Kérjen lépésenkénti megoldast. Hibaiizenet
esetén masolja be annak szovegét. Az Al gyakran azonnal felismeri az okot (példaul hibas API-
kulcs vagy elérési probléma).

Az API-kulcsot tigy érdemes kezelni, mint a céges bankkartya adatait. Aki megszerzi, az On
szamlajara kolt, és a szolgaltatd johiszemiien ki fogja szolgalni, hiszen az 6 szemében a kulcs
maga az ligyfél. Ezért a kulcs nem keriilhet k6z6s dokumentumba, e-mailbe vagy csoportos
csevegésbe, hanem jelszokezel6ben a helye, a szolgéiltaténal pedig koltségkeret védi a

legrosszabb esetet.

SZAKMAI MELYSEG AzAPI-kulcs bizalmas kezelése itt még fontosabb
IT-szakembereknek szant tartalom

A Microsoft Copilottal ellentétben itt On koézvetleniil hasznalja az Al-szolgaltatd API-jat, és minden hivas
a sajat API-fiokjat terheli. Ha a kulcs kiszivarog, a tamadoé az On nevében vehet igénybe Al-szolgaltatast,
és a szamla Onhéz érkezik. Egy nem figyelt API-fiokkal néhany 6ra alatt jelentés kar keletkezhet. Allitson
be a szolgaltatonal havi koltségkeretet, és tarolja a kulcsot jelszokezel6ben.

Szakmai oldalon: a kulcs soha ne kerlljon verziokezelt kodba vagy megosztott jegyzetbe, és ahol a
szolgaltaté tamogatja, ott projekt- vagy munkaterilet-szintl kulcsokat hasznaljon kuldon-kulon keretekkel,
igy egy kiszivargott kulcs visszavonasa nem 4llitja le a tdbbi integracioét. Allitson be puha riasztasi kiiszobot
a kemény limit ala, és nézze at rendszeresen a szolgaltatoé forgalmi iranyitopultjat. A szokatlan mintazat
a kiszivargas elsé jele.

Mit nyer az OnlyOffice és sajat API-kulcs kombinaci6javal

= Olcsobb, hasznalatalapua koltség (jellemzden a havi fix licencdij toredéke)
» Er6sebb adatvédelmi pozici6 (a hozzaférés sajat kézben van)

» Szabad szolgaltatovalasztas (OpenAl, Anthropic, Google, akar valtogatva)

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan kapcsolhaté Al az OnlyOffice-hoz?
A) Sehogy, az OnlyOffice nem tamogatja
B) A pluginrendszeren at, egy Al-bdvitménnyel és egy sajat API-kulccsal
C) Csak fizets Microsoft-licenccel
D) Csak interneten kivul

2. kérdés - igaz vagy hamis

Az OnlyOffice Al-bévitményéhez egy APIl-kulcsra van sziikség, amelyet egy Al-
szolgaltatotol (OpenAl, Anthropic) szerezhet be.
A) Igaz
B) Hamis
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek az OnlyOffice és a sajat APl-kulcs kombinaciéjanak elényei?
A) Olcsobb, hasznalatalapu koltség
B) Erésebb adatvédelmi pozicid
C) Szabad szolgaltatovalasztas
D) A kulcs nyilvdnos megoszthatésaga
LECKE 6.3
Az Al a teljes csomagban: dokumentum, tablazat, bemutaté6

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megismeri, hogy az AI nemcsak a szovegszerkesztében segit, hanem a
tablazatkezel6ben és a bemutatokészitbben is, a 2. fejezetben bemutatott Copilothoz
hasonlban, de nyilt forraskodit csomaggal és sajat API-kulcesal.

Sokan azt hiszik, az OSS-csomagokban az Al csak a szovegirashoz j6. Valojaban — akarcsak a
Copilotndl - mindharom f6 alkalmazasban hasznos: a szovegszerkeszt6ben, a
tablazatkezel6ben és a bemutatokészitében. Az OnlyOffice AI-b6vitménye mindharomban
elérhetd, a LibreOffice esetében ugyanezt egy AI-b&vitmény (vagy a 6.4 leckében bemutatott
lokalis AT) adja.

Szovegszerkeszt6 (OnlyOffice Document vagy LibreOffice Writer)
Ugyanaz, amit a Wordnél megszokott: fogalmazas a nullarol, meglév6 szoveg tomoritése,
hangnemvaltés, forditas. A kiillonbség, hogy a kérés egy Al oldalpanelbe megy, és az eredmény

onnan illeszthets a dokumentumba.

MEGJEGYZES

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Proéba a szovegszerkesztében

Jrj egy 5 pontos Osszefoglaléot a magyar GDPR-szabdlyozds kulcselemeirdl kis- és
kozépvallalkozasoknak.”

Tablazatkezel6 (OnlyOffice Spreadsheet vagy LibreOffice Calc)

Itt az Al a Copilot Excel-funkci6ihoz hasonléan segit: képletet javasol természetes nyelvi
leirasbol, elemzi az adatokat, és szovegesen Osszefoglalja, mit mutatnak a szamok. A feltétel
ugyanaz, mint az Excelnél: az adatok legyenek rendezett, fejléces tablaban.

MEGOLDANDO FELADAT
Al a tablazatkezel6ben
Vegyen egy egyszerl adattablat (példaul havi értékesités: datum, termék, mennyiség, netto ar),
és probalja ki az AI-t a tablazatkezel6ben.
1. Rendezze az adatokat fejléces tablaba, tires sorok és 6sszevont cellak nélkiil.

2. Kérjen képletet: ,Adj egy képletet, amely Gsszeadja a nett6 arbevételt, de csak arra a
termékre, amelynek a neve A.” Olvassa el a kapott képletet és a magyarazatat.

3. Kérjen elemzést: ,Foglald 6ssze két mondatban, melyik termék teljesitett a legjobban
ebben az id6szakban, és mennyivel.”

4. Ellendrizze egy ismert soron, hogy a képlet és az 6sszefoglal6 valoban helyes-e.

Bemutatokészito (OnlyOffice Presentation vagy LibreOffice Impress)
A bemutatonal az Al a vazlat és a szovegek megirasaban segit a leglatvadnyosabban: megadja
egy diasor szerkezetét és az egyes didk szovegét egy rovid leirasbdl. A vizudlis elrendezést

ezutan On finomitja, a tartalmi mélység itt is Onén mulik.

MEGOLDANDO FELADAT

AT a bemutatokészitében

Készitsen egy rovid bemutatévazlatot egy valds, sajat témara.

1. Adjon kérést az Al-panelnek: ,Készits egy 8 diabdl all6 bemutatévazlatot [téma]
szamara: bevezetl, probléma, megoldasunk, 3 el6ny, egy iligyfélpélda, kapcsolat. Adj
minden didhoz 2—-3 rovid pontot.”

2. Masolja a kapott vazlatot a bemutat6 diaira, és igazitsa az elrendezést.

3. Ertékelje, mennyi id6t sporolt a nullarél épitéshez képest, és mit kellett tartalmilag

7 2

megerdsitenie.

MEGJEGYZES

A levelezés OSS-alternativaja

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A levelezéshez tartozo nyilt forraskodu alternativaval (Thunderbird és AI-bGvitményei) kiilon,
az e-mail-kliensekr6l szo6l6 7. fejezetben foglalkozunk, igy ott egyben targyaljuk a Microsoft és
az OSS e-mail-megoldéasokat.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végéen, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Az OSS Office-csomagokban az Al melyik alkalmazasban hasznalhat6?
A) Csak a szévegszerkeszt6ben
B) A szdvegszerkesztBben, a tablazatkezel6ben és a bemutatdkészitdben egyarant
C) Csak a tablazatkezel6ben
D) Egyikben sem
2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a feltétele annak, hogy az Al jol dolgozzon a tablazatkezel6ben?
A) Minél tdbb szin és formazas
B) Rendezett, fejléces tabla, Ures sorok és dsszevont cellak nélkil
C) Legalabb 10 munkalap
D) Semmilyen feltétel nincs

LECKE 6.4
LibreOffice és lokalis AI (on-prem)
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a LibreOffice és egy helyben futé (on-premises) AI kombinaciojat ismeri
meg, ahol az adatok soha nem hagyjak el a céget.

A LibreOffice
A LibreOffice az egyik legrégebbi és legelterjedtebb nyilt forraskdédia Office-csomag. Teljesen

ingyenes, sok kormanyhivatal és oktatasi intézmény hasznalja vilagszerte. Az Al-tamogatas
nem beépitett, hanem kiilsé§ b6vitményen at érhet6 el, példaul a LanguageTool (nyelvtani

ellendrzés), egy ChatGPT-bovitmény vagy egy lokalis AI-hoz csatlakozo bovitmény.

A lokalis AI: on-prem

A lokalis AT lényege, hogy a modell a sajat gépén vagy szerverén fut, igy az adatok soha nem

kertiilnek ki egy felhds szolgaltatohoz. A legnépszeriibb keretrendszer erre az Ollama.

MEGOLDANDO FELADAT
LibreOffice és lokalis AI az Ollamaval

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ebben a feladatban helyben futd AI-t allit be, és 0sszekoti a LibreOffice-szal. Ehhez erGsebb gép
hasznalata ajanlott (Iasd a hardverkovetelményeket).

1. Telepitse az Ollama keretrendszert az ollama.ai oldalrol.

2. Toltson le egy modellt: példaul a parancssorban ,ollama pull llama3.3” (az elsé
alkalommal néhany GB adat letoltése).

3. Inditsa el az Ollama szolgaltatast (az alapértelmezett port a 11434).

4. Telepitse a LibreOffice-ban a lokalis AI-bévitményt, és éllitsa be az URL-t
(http://localhost:11434). Ezutan az Al helyben, internet nélkiil is hasznalhato.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A lokalis AI a leginkabb technikai jellegi rész, az Al itt is segit

Ez a lecke parancssort és telepitést igényel, ami szokatlan lehet. Ne ijedjen meg: kérje az AI-t6]
a sajat operacios rendszerére (Windows, macOS vagy Linux) szabott, pontos parancsokat,
példaul igy: ,Hogyan telepitem az Ollamat Windows 11-en, és hogyan futtatom a llama3.3
modellt — 1épésrdl 1épésre, parancsokkal?” Ha egy parancs hibara fut, masolja be a terminéal
teljes iizenetét az Al-nak — jellemzGen azonnal megmondja, mi hianyzik (példaul egy szolgaltatas
nem indult el, vagy nincs elég memoria), és hogyan javitsa.

A helyben fut6 Al olyan, mint a sajat aramfejleszt6 a halozati aram helyett: egyszer meg kell
venni a gépet, cserébe a miikodés hazon beliil marad, és nincs havi szdmla. A szamitogépnek
azonban birnia kell a terhelést. Egy atlagos irodai gép ehhez kevés. A jo hir, hogy a kisebb
modellek mar egy erésebb, jatékra szant kategoriaju gépen is jol futnak. A dontés valgjaban

arrol szol, mekkora modellre van sziiksége a feladathoz.

SZAKMAI MELYSEG Hardverkdvetelmények
IT-szakembereknek szant tartalom

RAM: 16 GB minimum, 32 GB ajanlott.

GPU: egy modern NVIDIA-kartya (RTX 3070 vagy jobb) sokat gyorsit.

Tarhely: legalabb 50 GB SSD a modelleknek.

Operacios rendszer: Linux (ajanlott), Windows vagy macOS.

A hardver becsiilt kdltsége 600 000—1 500 000 forint, ha most kell vasarolnia. Ez egyszeri kiadas, utana
nincsenek havi API-dijak.

A szlik keresztmetszet jellemzen a videokartya memoriaja (VRAM): egy 7—-8 milliard paraméteres modell
4 bitesre tdmodritve (kvantalva) 6-8 GB VRAM-mal jol fut, a 70 milliardos osztalyhoz mar 40 GB feletti
VRAM vagy tébb kartya kell. A kvantalas (GGUF, 4 vagy 8 bit) memoériat spoérol kis mindségvesztésért, a
csak processzoros futtatdas mikddik, de lassu. Az Ollama helyi, OpenAl-kompatibilis végpontot ad
(localhost:11434), igy a meglévd integraciok atiranyithatok ra.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Elonyok és hatranyok

Elényok: az adatok helyben maradnak, nincsenek havi API-dijak, internet nélkiil is m{ikodik,

korlatlanul hasznalhat6, GDPR-szempontbdl idealis.

Hatranyok: egyszeri hardverberuhézas, lassabb, mint a felhds AI, a helyben futtathato

kisebb modellek gyengébb mindségliek, karbantartast és némi Linux-ismeretet igényel.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végen, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a lokalis (on-prem) Al f6 elénye?
A) Mindig okosabb, mint a felhds Al
B) Az adatok helyben maradnak, és nincsenek havi API-dijak
C) Nem igényel hardvert
D) Ingyenes csucskategorias GPU jar hozza

2. kérdés - egy helyes valasz
Melyik keretrendszerrel futtathaté helyben egy Al-modell?
A) Ollama
B) Outlook
C) SharePoint
D) Azure Portal
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mik a lokalis Al hatranyai?
A) Egyszeri hardverberuhazas
B) Lassabb a felhés Al-nal
C) A kisebb modellek gyengébb min&ségliek
D) Az adatok kikerilnek egy felh&s szolgaltatéhoz

LECKE 6.5
Nyilt forraskodu értekezlet: Jitsi és a WebRTC-vilag
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Teams nyilt forraskodi alternativdjat nézziik meg: a Jitsi Meetet és
mas WebRTC-alaptt megoldasokat, valamint azt, hogyan kapcsolhaté hozzajuk Al az
osszefoglalokhoz és akciépontokhoz.

A Teams OSS-megfeleldje

A 2. fejezetben lattuk, mit ad a Teams Copilot az értekezleteknél: Osszefoglalot és
akciopontlistat. Nyilt forraskodti oldalon ennek a megfeleléje egy WebRTC-alapa

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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videbértekezlet plusz egy Al-feldolgozasi lanc. A WebRTC az a bongészébe épitett, nyilt
szabvany, amelyre a legtobb ingyenes videdmegoldas épiil. Nincs hozza kiilon kliens, elég egy

bongészé.

A 16 valasztas: Jitsi Meet

A Jitsi Meet egy ingyenes, nyilt forraskoda videoértekezlet-megoldas. Hasznalhato azonnal,
regisztracié nélkiil a meet.jit.si nyilvanos kiszolgalon, vagy — ami cégeknek igazan érdekes —
sajat szerverre telepitve, igy a hivasok és a felvételek soha nem hagyjak el a céget. Tamogatja

a képerny6émegosztast, a csevegést és a felvételt is.

Tovabbi WebRTC-alapt megoldasok
» Nextcloud Talk: ha a cég mar hasznalja a Nextcloud nyilt forraskoda felhét, a
beépitett videohivas kézenfekvd.

» BigBlueButton: kifejezetten oktatasra és webinariumokra optimalizalt, gazdag
funkciokkal (tabla, szavazas, csoportszobak).

» Jami: teljesen elosztott (peer-to-peer), kozponti szerver nélkiili megoldas, maximalis
adatvédelem.

Az Al-feldolgozas: igy lesz beléle ,,Copilot-élmény”
Az értekezlet Osszefoglaldja nyilt forraskodt eszkozokkel is megoldhatd, harom 1épésben:

felvétel, atirat, majd 6sszefoglald. Mindharom 1épés futhat akar sajat gépen is.

Nyilt forraskodu értekezlet Al-feldolgozassal

Jitsi Meet Hangfelvétel / Whisper LLM: osszefoglalo

értekezlet hangsav (atirat) + akciopontok

minden lepes nyilt forraskodu, akar sajat gepen / szerveren is futtathato

27, abra - Nuyilt forraskodu értekezlet Al-feldolgozassal: Jitsi-felvétel, Whisper-atirat,
majd LLM-é6sszefoglalé és akciopontok
1. Felvétel: a Jitsi (vagy a valasztott eszkoz) rogziti az értekezletet, vagy legalabb a
hangsavot.

2. Atirat: a hangbodl a Whisper — egy nyilt forraskodi beszédfelismers modell, amely akar
helyben is futhat — pontos atiratot készit.

3. Osszefoglalé: egy LLM (felhds vagy lokalis) az atiratbol osszefoglalot, dontéslistat és
akcidopontokat készit, és ugyanazt nytjtja, amit a Teams Copilott6l megszoktunk.

MEGOLDANDO FELADAT
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Sajat Al-feldolgozott értekezlet nyilt eszkozokkel

Tartson egy rovid probaértekezletet a Jitsin, és allitsa el bel6le az 6sszefoglalot.

1. Nyisson egy értekezletet a meet.jit.si oldalon (adjon meg egy egyedi szobanevet), és
hivjon meg egy-két kollégat.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztbvel

28. abra - Egy Jitsi Meet értekezlet a bongészbében, a felvétel és a megosztas vezérlGivel

2. Rogzitse az értekezletet (vagy a hangjat), és tajékoztassa a résztveviket a felvételrdl. Ez
itt is adatvédelmi kotelezettség.

3. Készitsen atiratot: toltse fel a hangfelvételt egy Whisper-alapti eszkozbe (helyben
futtatva vagy egy Al-szolgaltato atiratkészité funkcidjaval).

4. Kérjen osszefoglalot: adja az atiratot egy Al-nak ezzel a kéréssel: ,,Foglald Gssze az
értekezletet 5 pontban, és sorold fel a teendGket felelGssel és hataridével.”

5. Hasonlitsa 6ssze az eredményt azzal, amit a Teams Copilottél kapna: mennyivel marad
el, és cserébe milyen adatvédelmi és koltségelényt nyer?

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A sajat szerveres Jitsi telepitése: kérdezze az AI-t

A nyilvanos meet.jit.si hasznalatdhoz semmit nem kell telepiteni. Ha viszont sajat szerverre
szeretné tenni a Jitsit (hogy a hivasok a cégen beliil maradjanak), az mar szervertelepités. Ez IT-
tudéas nélkiil elsére ijesztd. Itt is az Al a megoldas: kérje t6le a pontos lépéseket a szerver
operacios rendszeréhez, példaul igy: ,Hogyan telepithetem a Jitsi Meetet egy Ubuntu 22.04
szerverre, sajat domainnel, 1épésrol 1épésre?” Az Al a teljes parancssort megadja.

Ha a telepités kozben hibat kap (példaul a domain vagy a tanusitvany beallitasanal), masolja be
a hibatlizenetet az Al-nak. Az végigvezeti a megoldason. Ugyanez igaz a Whisper-atirat és az
0sszekotés beallitasara is: minden technikai 1épéshez kérhet konkrét, a sajat rendszerére szabott
utmutatast.

Osszevetés: nyilt forraskéda értekezlet-megoldasok

Megoldas Eréssége Mire figyeljen

Jitsi Meet Ingyenes, bongészds, sajat szerverre A felvételi és Al-feldolgozasi lanc
telepithetd beallitast igényel

Nextcloud Talk Beépll a meglévd Nextcloud-felhébe Nextcloud-Uzemeltetés kell hozza

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Megoldas Eréssége Mire figyeljen
BigBlueButton Webinarium/oktatas, gazdag funkciok Eréforrasigényes szerver
Jami Szerver nélkili, maximalis adatvédelem Kevesebb csapatos funkcid

MEGJEGYZES
A realis kép

A nyilt forraskoda értekezlet és az Al-lanc kombinécioja nem ad olyan ,egykattintasos” élményt,
mint a Teams Copilot: a felvétel, az atirat és az Osszefoglaldé Gsszekotése beallitast igényel.
Cserébe viszont ingyenes (vagy csak az Al-réteg hasznalatalapt dija terheli), és az adatok akar
teljesen a cégen beliil maradhatnak. Egy adatérzékeny vallalkozasnak ez gyakran tobbet ér, mint
a kényelem.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Jitsi Meet?
A) Egy fizetés Microsoft-termék
B) Egy ingyenes, nyilt forraskodu, WebRTC-alapu videdértekezlet, sajat szerverre is telepitheté
C) Egy tablazatkezeld
D) Egy Al-modell

2. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan késziil nyilt eszk6zokkel értekezlet-6sszefoglalo?
A) Egyetlen gombnyomassal, beallitas nélkul
B) Felvétel — Whisper-atirat — LLM-6sszefoglalé [ancban
C) Csak kézi gépeléssel
D) A Teams Copilot kdtelezé hozza
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Az alabbiak koziil melyek WebRTC-alapu, nyilt forraskodu értekezlet-megoldasok?

A) Jitsi Meet

B) Nextcloud Talk
C) BigBlueButton
D) Microsoft Teams

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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4. kérdés - egy helyes valasz
Mi a nyilt forraskédu értekezlet és az Al kombinaciéjanak f6 hatranya a Teams Copilothoz

képest?
A) Dragabb
B) Nincs ,egykattintasos” élmény: a felvétel-atirat—6sszefoglalé lancot be kell allitani
C) Nem lehet vele értekezni
D) Nem ad dsszefoglalot

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 7

E-mail-kliensek és Al-integraciok
Outlook, Thunderbird, Evolution és sajat SMTP/IMAP: az e-mailek Al-feldolgozasa

Péter reggelei ugyanugy kezddédtek, mint sok mas vezet6é: negyven-6tven e-mail,
ajanlatkérés, reklamacio, szamlaiigy és hirlevél 6sszekeverve, és mire a fontosakhoz ért,
elment a délelétt fele. Ha az el6z6 fejezetekben megismert eszk6zok valahol azonnal pénzt
érnek, az a postafiok. Ez a fejezet az e-mail és az Al taldlkozasardl szol, a kattinthaté
megoldasoktol a sajat szerverig.

LECKE 7.1
Az e-mail mint integracios kozpont
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért az e-mail az egyik legfontosabb integrdcioés feliilet egy
vallalkozasndal, és megismeri a harom f6 Al-integraciés mintat, valamint a négy f6 e-mail
klienst.

Miért az e-mail az els6 konkrét integracio

Sok vallalkozas napi munkijanak 30-50 szazaléka e-mailezésen alapul. Az
tigyfélmegkeresések, a beszallitoi egyeztetések és a bels6 kommunikécié kézos csatornaja az

e-mail. Egy Al-asszisztens itt mutatja meg a legkonnyebben az értékét.

Egy atlagos KKV-vezet6 napi 50—-150 e-mailt kap, és ebbdl 20—40-re valaszolnia is kell. Ez
napi 1—3 6ra munkat jelent. Ha az Al ennek 30-50 szazalékat megsporolja, az heti 5-10

munkaora megtakaritasat jelenti.

A harom f6 integraciés minta
1. Olvasasi asszisztens. Hosszu levelek vagy beszélgetésszalak gyors osszefoglaldsa. A
vezet6 nem olvas el mindent szorol szora, csak a 1ényeget.
2. Valaszgeneralas. Az Al piszkozatot készit a beérkezd levelekre, a vezet6 atolvassa,
modositja, majd elkiildi.
3. Automatikus kategorizalas. A beérkez6 levelek besorolasa: siirgds, varhat,
archivalhato, spam.
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A négy f6 e-mail-kliens

Kliens Ar Operaciés rendszer  Al-integracio
Microsoft Outlook Microsoft 365-tel Windows, Mac, web Copilot + Graph API
Mozilla Thunderbird Ingyenes Windows, Mac, Linux Bovitményen keresztul
GNOME Evolution Ingyenes Linux Bdévitményen keresztul
Sajat SMTP/IMAP Tarhelydij Barmilyen API-szinten teljes

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Koriilbelill mennyi id6ét foglal el egy atlagos KKV-vezeté napi e-mailezése?
A) Néhany perc
B) Napi 1-3 6ra
C) Heti 1 6ra
D) Egyaltalan nem foglal id6t
2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mi a harom f6 Al-integraciés minta az e-mailnél?
A) Olvasasi asszisztens (0sszefoglalas)
B) Valaszgeneralas (piszkozat)
C) Automatikus kategorizalas
D) A levelek automatikus, ellenérzés nélkili torlése
3. kérdés - igaz vagy hamis
A Microsoft Outlook a Microsoft 365-el6fizetéstol fliggetleniil, ingyenesen hasznalhaté Al-
funkciokkal.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 7.2
Outlook és a Microsoft Graph API: halad6 automatizaci6

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében az 5. fejezet tudasara épitve egy konkrét, automatikus e-mail-
feldolgozast ismer meg, amely a hattérben kategorizal és valaszpiszkozatot készit, emberi
jovahagyassal.
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A forgatokonyv

A vezet6 egy olyan rendszert szeretne, amely folyamatosan figyeli az Outlook-postafiokjat,
minden 14j levelet automatikusan kategorizal, a ,siirg6s” levelekre sablon alapjan
valaszpiszkozatot készit, és a piszkozatokat a Vazlatok (Drafts) mappaba teszi, ahonnan a
vezet6 atolvassa és kikiildi.

Az e-mail-asszisztens folyamata - ember a hurokban

1. Uj levél 2. AI: kategoria 3. Ember

(webhook) + piszkozat jévahagyja 4. Kikuldes

a piszkozatot mindig ember nézi at és hagyja jova a kikiildés el6tt

29. abra - Aze-mail-asszisztens folyamata: a webhook jelzi az 1j levelet, az Al kategorizal

és piszkozatot ir, majd egy ember hagyja jova a kikiildést

A folyamat 1épései

1. Webhook-regisztraciéo. Az alkalmazis webhookot regisztrdl a Graph API-nal:
,Ertesits, ha 4j e-mail érkezik.” (L4sd a 4.3. leckét.)

2. Uj levélnél a Graph értesiti az alkalmazast, amely a tartalmat egy GET-hivassal
letolti.

3. Az alkalmazas az AI-nak kiildi a szoveget kategorizalasra, és a kategoria alapjan
eldonti, kell-e valaszpiszkozat.

4. Ha kell, az AI megirja a piszkozatot, amelyet az alkalmazas egy POST-hivassal a
Vézlatok mappaba helyez.

5. A vezet6 a Vazlatokban atolvassa, modositja és kikiildi a valaszt.

A MOTORHAZTETO ALATT

Hogyan donti el a gép, melyik levél fontos

A levélosztalyozas a motorhaztet6 alatt ugyanaz a joslas, mint a szovegiras, csak itt a kért
folytatas egyetlen sz6: a kategoria neve. A rendszer megkapja a levelet és a lehetséges osztalyok
listajat (stirgds tigyfélkérés, szamlatligy, hirlevél és igy tovabb), és azt a cimkét valasztja, amely
a tanult mintazatok alapjan a legvaloszintibb.

Ebbél adddik a gyakorlati tanulsag: a kategoridkat pontosan és egymast kizaréan érdemes
megfogalmazni, mert a gép azt talalja meg, amit megneveztiink: a ,fontos” tudl tag, a ,48 6ran
beliil valaszt igényl6 ligyfélkérés” mar jol mikodik. A III. kotetben ez a gondolat tér vissza
nagyobb léptékben, utvalasztoként (routerként): ott mar modellek kozott is ilyen besorolas
dont.
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Tipikus kategoriak
- Altalanos iigyfélmegkeresés: informaciokérés, ami varhat 1—2 napot.
» Beszallitoi visszajelzés: operativ, gyors valasz.
» Bels6 kommunikacié: a csapattol, dltaldban nem igényel Al-feldolgozast.
» Hirlevél, marketing: alacsony prioritas, archivalhato.

= Spam vagy gyanus: automatikus sziirés.

Koltségek és megtériilés
Egy ilyen integraci6 kiépitése egyszeri tételként 500 000—1 200 000 forint egy szakember

bevonasaval. A havi koltségeket az alabbi tablazat foglalja ossze.

Tétel Becsiilt havi koltség
Al-szolgaltatoi APl (OpenAl vagy Claude), 100 levél/nap 10 000-30 000 Ft
Microsoft 365 (valtozatlan) Mar megvan
Karbantartas 30 000-80 000 Ft

Egy naponta 100 levelet kezel6 KKV-nal az integracio havi koltsége 40—110 ezer forint, a

megtériilés 4—8 honap, ha napi 1—2 6ra vezet6i munkat sporol.

FIGYELEM
A piszkozat nem automatikus kikiildés
Az AT altal generalt valaszt a vezetd vagy egy felel6s munkatars mindig atolvassa és jovahagyja,

miel6tt elkiilldenék. Nem azért, mert az Al rosszul fogalmaz, hanem mert egy vallalkozasi tizenet
felel6ssége nem ruhazhat6 at az Al-ra. Ez a jovahagyasi elv a konyv egészében visszatér.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a webhook szerepe az automatikus e-mail-feldolgozasban?
A) Elkuldi a valaszokat az tgyfélnek
B) Ertesiti az alkalmazast, amint 0j e-mail érkezik
C) Torli a spamet
D) Titkositja a leveleket
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2. kérdés - egy helyes valasz
Hova keriilnek az Al altal generalt piszkozat-valaszok?

A) Azonnal kimennek az tugyfélnek
B) A Vazlatok (Drafts) mappaba, emberi jovahagyasra
C) A spam mappaba
D) Egy kils6 weboldalra
3. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al altal generalt e-mail-valaszokat emberi feliilvizsgalat nélkiil is automatikusan
kikildhetik a vallalkozasban.
A) Igaz
B) Hamis
LECKE 7.3
Mozilla Thunderbird és AI-bévitmények

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Thunderbird ingyenes, nyilt forraskédii e-mail-klienst mutatjuk be AI-
bovitményekkel. Aki nem a Microsoft-vonalat valasztja, ezt az utat jarhatja be.

A Thunderbird

A Mozilla Thunderbird egy ingyenes, nyilt forraskéda e-mail-kliens. Windowson, macOS-en
és Linuxon is fut, magyar nyelvii feliilettel, és évek 6ta a Microsoft Outlook 6 alternativija a
Lfiiggetlen” tdborban. Nagy elénye, hogy barmilyen szolgaltatoval hasznalhat6 (Gmail, Yahoo,
sajat tarhely, céges IMAP), nincs egyetlen szolgaltatohoz kotve.

A Microsoft Exchange hasznalatahoz kiilon, fizet6s bévitményt kell vasarolni, amelynek dija
10 eur6 fibkonként és évente.

Al-bévitmények a Thunderbirdhoz
» ChatGPT Helper for Thunderbird: ingyenes bévitmény, sajat OpenAI API-kulccsal
csatlakozik.
» Thunderbird AI Assist: integralt valaszgeneralas és kategorizalas.
» LanguageTool: Al-alapt nyelvtani ellen6rzés.
MEGOLDANDO FELADAT
Thunderbird beallitasa AI-bévitménnyel

Ebben a feladatban telepiti a Thunderbirdét, beéllitja a céges fiokjat, és bekapcsol egy Al-
bévitményt a sajat API-kulcsaval.

1. Toltse le a Thunderbirdot a thunderbird.net oldalroél, és telepitse.
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2. Allitsa be a fiokjat: adja meg a céges e-mail-cimét. Az IMAP/SMTP-beallitasokat a
tarhelyszolgaltat6 vagy az IT-felel6s adja meg (a Thunderbird sok szolgaltatonal
automatikusan felismeri).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

30. abra - A Thunderbird fidkbeallitasa az IMAP/SMTP adatokkal

3. Telepitse a bévitményt: a felsé meniiben Eszk6zok — KiegészitGk, keressen ra az Al-
bévitményre, és telepitse.

4. Adja meg a kulcsot: a b6vitmény beéllitasaban illessze be az OpenAl- vagy Claude-API-
kulcsat (tarolja jelszokezelGben).

5. Probalja ki: egy levél olvasasanal megjelenik egy ,AI” gomb, kérjen Osszefoglalot vagy
valaszjavaslatot.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztvel

31. abra - A Thunderbird AI-gombja egy levél olvasasakor, a valaszjavaslattal

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Ha elakad a beallitasnal

Az IMAP/SMTP-bedllitds és a bdvitmények kezelése els6re szokatlan lehet. Ha a fiobk nem
csatlakozik, vagy nem talalja a bévitményt, kérdezze meg az Al-t: irja le, melyik szolgaltatonal
van a levelezése (vagy masolja be a képerny6képet), és kérjen pontos beallitasi értékeket és
1épéseket. Hibatlizenetnél masolja be a teljes szoveget. Az Al megmondja, mi a teendd (gyakran

egy port- vagy titkositasi beallitas a megoldas).

A bévitmény fogalma a telefonos alkalmazasokéhoz hasonlit: a levelez6program az
alapkésziilék, amelyre utolag tanithatok 4j képességek. Ahogy a telefonra is az kertil fel, amire
az adott embernek sziiksége van, a Thunderbird is testre szabhatd, és ez a nyilt forraskod igazi

elénye: ha egy képesség hianyzik, az megirhato.

SZAKMAI MELYSEG AThunderbird programozottan is automatizalhaté
IT-szakembereknek szant tartalom

A Thunderbird tamogatja a JavaScript-alapu MailExtension-bévitményeket, amelyekkel teljesen testre
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SZAKMAIl MELYSEG AThunderbird programozottan is automatizalhato
IT-szakembereknek szant tartalom

szabhat6 az e-mail-kezelés. Egy szakember irhat sajat bévitményt, amely automatikusan Al-kategoriaba
sorolja a leveleket, sablonokat general a valaszhoz, egyéni cimkéket alkalmaz, vagy egy belsé CRM-mel
kommunikal. Egy ilyen sajat bévitmény fejlesztése jellemz&en 200 000—600 000 forintos egyszeri tétel.
Fejleszt6i oldalon a MailExtension a bdngészés WebExtension-modellre épll: a manifest irja le a
jogosultsagokat, a hattérszkript figyeli az eseményeket (Uj levél, megnyitas), az API-k pedig a levelek
olvasasat, cimkézését és a valasz piszkozatat is elérik. Az Al-hivas mehet helyi végpontra (példaul
Ollama) is, igy a levéltartalom nem hagyja el a gépet. A kész b&vitmény .xpi csomagként terjeszthetd,
karbantartdsanal a Thunderbird ESR-verzidihoz igazodas a 6 feladat.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajétitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végéen, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz

Mi a Thunderbird egyik f6 elénye?
A) Csak Windowson fut
B) Ingyenes, és barmilyen e-mail-szolgaltatéval hasznalhato
C) Csak a Microsoft 365-tel mikodik
D) Nem tamogat bévitményeket
2. kérdés - igaz vagy hamis
A Thunderbird tamogatja sajat, JavaScript-alapu MailExtension-bévitmények irasat.
A) lgaz
B) Hamis

3. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan kap Al-funkciét a Thunderbird?

A) Beépitve, alapbdl

B) Egy bévitményen keresztll, sajat API-kulccsal
C) Csak fizetds licenccel

D) Sehogy

LECKE 7.4
Evolution (Linux) és sajat SMTP/IMAP-megoldasok
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Linuxhoz késziilt Evolution e-mail-klienst és a legrugalmasabb, de
szakemberigényes sajat SMTP/IMAP-alapti integrdciokat ismeri meg.

Az Evolution

Az Evolution egy klasszikus linuxos asztali e-mail-kliens, a GNOME-projekt része. Microsoft

Exchange-dzsel is kommunikal, igy vegyes, Windows- és Linux-alapt céges kornyezetben is
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hasznélhat6. Kozvetlen AI-b&vitmények terén lényegesen szegényebb a Thunderbirdnél: vagy
egy kiils6 szkript (bash vagy Python) olvassa az adatait és végez Al-feldolgozast, vagy a
felhasznald a gazdagabb tdmogatasu Thunderbirdre valt. GitHubon elérhet6 az ,,AI Proofread”

bévitmény, amelyet Vadim Zaliva fejlesztett, de ez csak részleges megoldast kinal.

Sajat SMTP/IMAP-alapu integracidok
A legrugalmasabb megoldas a sajat levélszerveren keresztiili integraci6. Akkor érdemes, ha a

vallalkozas sajat levélszervert tizemeltet (Postfix, Dovecot, Exim), ha az adatvédelem kritikus,

vagy ha nagyon nagy mennyiségii levelet (naponta tobb ezer) kell automatizaltan feldolgozni.

1. Egy szerveroldali alkalmazas IMAP-on csatlakozik a postafiokhoz, és figyeli az
4j leveleket.

2. Ujlevélnél letolti azt, és Al-feldolgozast végez rajta (kategorizalas, valaszgeneralas).
3. Avalaszt SMTP-n kiildi vissza, vagy a Vazlatok mappaba helyezi az IMAP-on beliil.

4. Naplét vezet az auditalhatosag érdekében.

MEGJEGYZES

Mikor érdemes ezt valasztani

A sajat SMTP/IMAP-megoldas a legrugalmasabb, de szakemberigényes (Linux-tudas kell
hozza). Egy tipikus magyar KKV-nak nem ezt ajanljuk, kivéve, ha mar van sajat levélszervere és
Linux-szakembere. A legtobb cég jobban jar a Microsoft 365 és Graph API (5. fejezet), vagy a
Thunderbird és egy AI-bGvitmény (7.3. lecke) kombinacibval.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenbrizni, hogy elsajétitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végen, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mire val6 az Evolution?

A) Téablazatkezelésre
B) Klasszikus Linux-asztali e-mail-kliensként, akar Exchange-dzsel is
C) Videohivasra

D) Szamlazasra
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2. kérdés - igaz vagy hamis
A sajat SMTP/IMAP-megoldas Linux-szakembert igényel, ezért nem ajanlhaté minden
KKV-nak.
A) lgaz
B) Hamis
3. kérdés - egy helyes valasz
Mit ajanl a kotet egy atlagos magyar KKV-nak az e-mail-integraciohoz?
A) Mindig a sajat SMTP/IMAP-megoldast
B) A Microsoft 365 és a Graph API, vagy a Thunderbird és egy Al-bdvitmény kombinaciojat
C) Semmilyen integraciot
D) Csak papiralapu levelezést
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1. KOTET . FEJEZET 8

Modern uzenetkuldés és Al

WhatsApp Business, Messenger és SMS: csatornak, amelyeken az iigyfél mar nem e-
mailezik

Az ligyfelek megvaltoztak, de Péter cége ezt nem vette észre: a fiatalabb megrendel6k mar
nem e-mailt irtak, hanem WhatsAppon kérdeztek ra szombat este, hogy ,,mikor tudnak
jonni?”. Hétf6 reggelre a kérdések fele elavult, néhany megrendelés pedig a gyorsabb
konkurencianal kotott ki. Ez a fejezet arrél szol, hogyan lehet ezeken a csatornakon jelen
lenni éjjel-nappal, mégis emberi kontrolial.

LECKE 8.1
Az iizenetkiildés mint Gj fécsatorna

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért nem elég az e-mail-integracié. A magyar piacon az
tigyfelek nagy része WhatsAppon és Messengeren is keresi a vallalkozasokat.

A valtozo kommunikacios szokas

Egy 2024-es magyar felmérés szerint a 18—45 éves korosztaly mintegy 70 szizaléka
szivesebben ir egy vallalkozasnak WhatsAppon vagy Messengeren, mint e-mailen. A 18-30
éveseknél ez az arany 85 szazalék. Ez érdemi valtozas, amely tiz éve még nem volt jellemzd.
Egy KKV-vezetonek ez azt jelenti: ha csak e-mailre épit, az ligyfeleinek 30—70 szazalékat rossz

csatornan éri el.

A modern uzenetkiildési csatornak

Csatorna Magyar elterjedtség Al-integracio
WhatsApp Business Magas (60-70%) WhatsApp Business API
Facebook Messenger Magas (50-60%) Meta Business API
Viber Business Kozepes (15-25%) Viber Bots API

SMS Univerzalis, alacsony hasznalat Toébb magyar szolgaltato
Instagram DM Kdzepes (fiatalabbaknal) Meta Business API
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A két 6 integraciés minta
» Asszisztens: az Al a hattérben dolgozik, és valaszpiszkozatot ad az iigyfélszolgalatos
kolléganak, aki kikiildés el6tt atolvassa.

» Chatbot: az AI kozvetleniil, automatikusan valaszol az iigyfélnek. (A webes
chatbotokrol a 12. fejezetben lesz sz6.)

FIGYELEM
A jogi szempont

Az tizenetkiildés érzékenyebb az e-mailnél: egy gyenge vagy elhanyagolt Al-valasz azonnal
negativ értékelést, panaszt valthat ki. A hatélyos szabalyozas szerint a chatbottal valo
kommunikaci6 kezdetén tajékoztatni kell az tigyfelet, hogy Al-val beszélget. A részletes
szabalyozasi hatteret a kotet felelGs tizemeltetésrdl szo6lo, jogi és megfelelGségi zard részében
mutatjuk be.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
A 18-30 évesek mekkora aranyban valasztjak a WhatsAppot vagy a Messengert az e-mail

helyett?
A) Kb. 20%
B) Kb. 85%
C) Kb. 5%
D) Senki
2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a Magyarorszagon elterjedt lizenetkiildési csatornak?

A) WhatsApp Business

B) Facebook Messenger

C) Viber Business

D) Faxon kuldott Gzenet
3. kérdés - igaz vagy hamis
A szabalyozas szerint a chatbottal valé6 kommunikacié kezdetén tajékoztatni kell az
tigyfelet, hogy Al-val beszélget.

A) lgaz

B) Hamis

LECKE 8.2

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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WhatsApp Business API: a gyakorlati at

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében részletesen megismeri a WhatsApp Business Al-integraciojat. Ez az
egyik legnagyobb hatasti integracié egy magyar KKV szamdra.

A WhatsApp Business két szintje
 WhatsApp Business App: ingyenes mobilalkalmazas, legfeljebb 4 eszk6zon, kézi
valaszadassal.

» WhatsApp Business Platform (API): szerveroldali integracio, korlatlan
eszkozszam, automatizalas, ezt hasznaljuk az Al-integraciohoz.

A WhatsApp Business Platform regisztracigja

Ez Gsszetettebb, mint egy egyszerl alkalmazas-letoltés. A folyamatot a kovetkezs feladat vezeti
végig.

MEGOLDANDO FELADAT

A WhatsApp Business Platform beiizemelése

Ebben a feladatban létrehozza a Meta tizleti feliiletét, és el6késziti a WhatsApp Business API-

hozzaférést egy hivatalos partneren (BSP) keresztiil.

1. Hozzon létre egy Meta Business Manager-fiokot a business.facebook.com oldalon (ez a
Meta iizleti feliilete).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

32. abra - A Meta Business Manager kezddfeliilete az 1jj tizleti fiok létrehozasaval

2. Hozzon létre egy WhatsApp Business-fiokot a Business Manageren beliil.

3. Adjon hozza egy telefonszamot, amely nem szerepel a sima WhatsApp Business
alkalmazisban (iitk6znének).

4. Ellendriztesse az lizleti adatokat (ad6szam, cégjegyzékadatok), ez néhany naptol két
hétig tarthat.

5. Igényeljen API-hozzaférést egy hivatalos partnerszolgéltatonal (BSP-nél), a Meta
kozvetleniil nem ad hozzaférést a KKV-knak.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A Meta-ellenoérzés és a BSP a legbonyolultabb rész

A Meta Business Manager és az ellenGrzés els6re kusza lehet, és a feliilet gyakran valtozik. Ha
elakad — példaul az adategyeztetésnél vagy a telefonszam hozzaadasanal —, irja le az Al-nak, hol
tart és mit lat (vagy masolja be a képernyGképet), és kérjen 1épésrdl 1épésre ttmutatast. Egy
elutasitas vagy hibaiizenet szovegét is beméasolhatja: az Al segit értelmezni, mit kér a Meta, és
hogyan javitsa.

A magyar BSP-szolgaltatok

A Meta kozvetleniil nem ad API-hozzaférést a KKV-knak. Egy hivatalos BSP-n (Business
Solution Provideren) keresztiil kell eljarnia. Néhany Magyarorszagon is elérhetd szolgaltato:

BSP Tipikus havi dij Megjegyzés
Twilio 30-100 USD Nemzetkozi, j6 dokumentacio
360dialog 25-90 EUR Eurdpai, igazolhaté GDPR-
megfeleléség
MessageBird 30-110 EUR Skalazhato
Vonage 20-80 USD Klasszikus szerepld
Az tlizeneti dijak

A WhatsApp Business iizenetenként szamlaz, és az ar az iizenet tipusatol fiigg. Tajékoztatod
jellegti, 2026 koriili magyar atlagarak: az tigyfél altal inditott beszélgetésre 24 o6ran beliili
(service) valasz kb. 0,02—0,04 EUR/iizenet, a cég altal inditott (marketing) iizenet kb.
0,07—-0,12 EUR/{izenet, az értesit6 (utility) tizenet kb. 0,03—0,06 EUR/iizenet. Egy atlagos
KKV havonta 200—-500 tigyféliizenetet kezel, ami 8 000—25 000 forintos havi WhatsApp-
dijat jelent.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Az Al-integracio architektaraja

WhatsApp Business + Al - ember a hurokban

Ugyfeél AI: kategoria Ugyfélszolgalat Valasz

uzenete + piszkozat jovahagyja (WhatsApp API)

a Meta webhook inditja; a valaszt jovahagyads utan a WhatsApp Business API kiildi

33. abra - A WhatsApp Business és az Al folyamata: a Meta webhookja jelzi az lizenetet,
az Al pedig piszkozatot ir, egy tigyfélszolgalatos pedig jovahagyja, majd a WhatsApp API

kiildi a valaszt

1. Aziigyfél WhatsApp-iizenetet kiild, és a Meta a webhookon értesiti az alkalmazast.
2. Az alkalmazas letolti az iizenet tartalmat.

3. Al-feldolgozas: kategorizalas és valaszpiszkozat.

4. Egy ligyfélszolgalatos kolléga atolvassa és jovahagyja a valaszt.

5. A WhatsApp Business API-n keresztiil kiildi ki a rendszer a valaszt az iigyfélnek.

Az architektara két olyan részletet igényel, amelyek a WhatsApp sajatossagai. Az
els6 a 24 oOras iigyfélszolgalati ablak: miutan egy tligyfél irt, a cég 24 Oran at szabadon és
dijmentesen valaszolhat neki ,,szolgaltatasi” lizenetekkel. Ezen az ablakon kiviil — példaul egy
proaktiv értesitéshez — csak eldre jovahagyott sabloniizenet (template) kiildhetd, amelyet a
Meta hagy jova. Ez megakadalyozza a kéretlen lizeneteket, de azt is jelenti, hogy a folyamatot

ugy érdemes megtervezni, hogy a valasz lehetdleg az ablakon beliil menjen ki.

A masodik a hozzjarulas (opt-in): a WhatsApp szabalyai szerint az iigyfélnek el6zetesen
bele kell egyeznie az tizenetekbe (példaul a weboldalon vagy egy korabbi beszélgetésben). Az
Al-piszkozat és az emberi jovahagyas kozé épitett ellenOrzés itt kett6s haszni: nemcsak a
hangnemet és a tartalmat sziri, hanem azt is, hogy egyéltalan szabad-e az adott tigyfélnek irni.
A naplozas (ki, mikor, milyen sablonnal iizent) ennél a csatornanal nem opcio, hanem

megfelel0ségi kovetelmény.

A szabéalyrendszer hétkoznapi képe a bolt nyitvatartasa: a 24 o6ras ablak az az id6, amig a
beszélgetés nyitva van, és kotetleniil lehet valaszolni. Zaras utan mar csak elére engedélyezett
képeslapok kiildhetdk, ezek a sabloniizenetek, amelyeket a Meta el6zetesen jovahagyott. Aki
a folyamatait gy tervezi, hogy a valasz még nyitvatartasi id6ben kimenjen, annak ritkan lesz

dolga a szigoribb szabalyokkal.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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SZAKMAI MELYSEG Awebhook és a sabloniizenet a gyakorlatban
IT-szakembereknek szant tartalom

A Meta a beérkezd lizenetet egy webhookra kiildi: ez egy nyilvanos HTTPS-cim a cég oldalan (vagy az
n8n-ben), amelyet a beallitaskor egy ellenérzd tokennel kell hitelesiteni. A webhook egy JSON-csomagot
kap, amelyben benne van a kuldd szama, az Uzenet szovege és egy azonosito. A valaszt a POST /{phone-
number-id}/messages végpontra kuildi az alkalmazas, Authorization: Bearer [token] fejléccel, a térzsben
a cimzett szama, tovabba az ablakon belll szabad szbveg, azon kivul pedig template tipusu Uzenet
szerepel a sablon nevével és a behelyettesitend6 valtozokkal. A BSP-k (Business Solution Provider)
éppen azért hasznosak, mert ezt a réteget — a hitelesitést, a sablonkezelést és a kézbesitési visszajelzést
— készen adjak, igy a cégnek elég az Al-logikara koncentralnia.

Néhany tovabbi részlet a megvaldsitashoz: a webhook bedllitdsakor a Meta egy ellenérzé GET-kérést
kdld (hub.challenge), amelyet valtozatlanul vissza kell adni, és ugyanide érkeznek a kézbesitési statuszok
is (sent, delivered, read). A sablonok kategoriakba sorolédnak (utility, marketing, authentication), az
elszamolas beszélgetésalapu és kategodrianként eltéré ard. A médiafajlok kulon feltdltéssel,
médiaazonositoval kezelenddk, a telefonszam kuldési korlatja pedig a mindségi besorolassal fokozatosan
emelkedik.

MEGJEGYZES
A teljes integracio koltsége egy 25 fos cégnek

Egyszeri bevezetési dij: 600 000-1 500 000 Ft (a Meta-ellenérzés tdmogatasa, a BSP
betizemelése és az Al-integracio egyiitt). Havi koltségek: BSP-dij (10—-30 ezer Ft), WhatsApp-
tizenetek (15—30 ezer Ft) és Al-szolgaltatoi API (10—25 ezer Ft), 6sszesen havi 35—85 ezer Ft. A
megtériilés 6—10 honap, ha az tigyfélelérés érdemben né.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a kiilonbség a WhatsApp Business App és a WhatsApp Business Platform kozott?
A) Semmi, ugyanaz
B) Az App ingyenes mobilalkalmazas kézi valaszadassal, a Platform (API) szerveroldali,
automatizalhaté integracio
C) Az App dragabb
D) A Platform csak nagyvallalatoknak elérhetd és kézi
2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a BSP a WhatsApp Business kontextusaban?
A) Egy Uzenettipust
B) Business Solution Provider, hivatalos partner, amelyen at API-hozzaférést kap
C) Egy biztonsagi protokollt
D) A Meta belsé csapatat

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - igaz vagy hamis
A WhatsApp Business lizenetenként szamlaz, és az ar az lizenet tipusatol (service,
marketing, utility) fligg.

A) lgaz

B) Hamis

4. kérdés - egy helyes valasz

o0sszkoltsége?

A) 1000 Ft

B) 35 000-85 000 Ft
C) 500 000 Ft

D) Ingyenes

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 9

CRM-rendszer és Al-integracio

SuiteCRM, EspoCRM és a fizetds alternativak: az ligyféladatok k6zpontositva

A cég ligyfélnyilvantartasa harom helyen élt: Eva Excel-tablajaban, Péter telefonjanak
névjegyzékében és egy kockas fiizetben a miihely polcan. Amig minden adat fejben volt, a
rendszer miikodott. Aztan egy visszatéro ligyfélnek kétszer kiildtek ajanlatot, két
kiilonb6z6 arral. Ez a fejezet a rend fejezete: az ligyféladat egyetlen, Al-val is olvashaté
helyre keriil.

LECKE 9.1
Mit ad egy CRM az AI mellé
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, miért az tigyféladat rendszerezése (CRM) az Al-integracidk
egyik legfontosabb alapkdve, és attekinti a magyar piac CRM-valasztékat.

A CRM roviden

A CRM (Customer Relationship Management, iigyfélkapcsolat-kezelés) az a rendszer, amely
az ligyfelei minden adatat egy helyen tarolja: nevét, elérhetéségeit, korabbi rendeléseit,
kommunikaci6jat és jegyzeteit. A kis cégek ezeket az adatokat gyakran csak Excelben vagy

fejben tartjak, egy CRM-rendszer rendszerezett, kereshet6 taroldt biztosit.

Miért fontos a CRM az Al-integracidoknal

Egy Al-asszisztens csak akkor tud értelmesen valaszolni egy tigyfélmegkeresésre, ha ismeri az
tigyfél kontextusat: a nevét, korabbi rendeléseit, panaszel6zményeit, a megegyezett
feltételeket. Mindezeknek egy strukturalt rendszerben kell lennitik, ahonnan az Al lekérheti

Oket. A folyamat 1ényegét az alabbi 4bra mutatja.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A CRM az Al iizemanyaga

1. Ugyfél 2. Al lekéri a 3. Al: kontextusos 4. Jegyzet vissza

megkeresése CRM-elozmeényt valasz a CRM-be

minél tébb strukturalt iigyféeladat van a CRM-ben, annal pontosabb az Al valasza

34. abra - A CRM az Al tlizemanyaga: az AI a CRM-bdl kéri le az tigyfél el6zményeit,
kontextusos valaszt ad, majd jegyzetet ir vissza

MEGJEGYZES

A lényeg egy mondatban

Az Al csak annyira lehet intelligens, amennyi adat a vallalkozasrol rendelkezésére all. A CRM
az Al iizemanyaga.

CRM-alternativak a magyar piacon

CRM Ar Telepités Al-integracié
SuiteCRM Ingyenes (OSS) Helyi vagy felh6s Igen, APIl-szinten
EspoCRM Ingyenes (OSS) / fizetés  Helyi vagy felh8s Igen, API-szinten
HubSpot CRM Ingyenes / fizetés Felhés Igen, beépitett
Pipedrive Fizet6s (5-20 e Ft/f6/h6)  Felh&s Igen, beépitett
Salesforce Fizetds (15-50 e Ft/f6/hd) Felhds Igen (Einstein)
Microsoft Dynamics 365 Fizet6s (15-25 e Ft/f6/h6) Felhds Igen (Copilot)

Mit ajanlunk egy magyar KKV-nak

» Kis cég (5—15 f6), korlatozott IT-tudas: a HubSpot CRM ingyenes valtozata.
Felh6s, konnyen hasznalhato, és nem igényel telepitést. Ha a cég bdviil, fizetds
kiterjesztések is elérhetdk.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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= Kozepes cég (15—50 f6), Linux-szakemberrel: SuiteCRM vagy EspoCRM helyi
(on-prem) telepitéssel, amely teljes adatvédelmet és korlatlan testreszabhatésagot
kinal.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a CRM rovidités?
A) Customer Relationship Management (Ugyfélkapcsolat-kezelés)
B) Central Reporting Module
C) Cloud Resource Manager
D) Customer Refund Method

2. kérdés - egy helyes valasz
Miért fontos a CRM az Al-integracidoknal?
A) Mert szebbé teszi a szamlakat

B) Mert strukturalt Ggyfélkontextust ad, amelybdl az Al értelmes, személyre szabott valaszt tud
adni

C) Mert kivaltja az internetet

D) Mert ingyenes mindig
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek ingyenes (OSS) CRM-megoldasok?

A) SuiteCRM

B) EspoCRM

C) Salesforce

D) HubSpot CRM (alapvaltozat)

4. kérdés - egy helyes vdlasz
Mit ajanl a kotet egy 8 fos, korlatozott IT-tudasu KKV-nak?

A) Salesforce

B) A HubSpot CRM ingyenes valtozatat
C) Sajat fejlesztésti CRM-et

D) Semmilyen CRM-et

LECKE 9.2
SuiteCRM és EspoCRM: az OSS-vonal
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében részletesen megismeri a két f6 nyilt forraskédi CRM-et, a telepitésiiket
és az Al-csatlakoztatast a REST API-jukon keresztiil.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A SuiteCRM

A SuiteCRM a SugarCRM nyilt forraskédu folytatasa, és az egyik legteljesebb ingyenes CRM
a piacon. PHP-alapti, MySQL/MariaDB adatbazissal miikodik, és gyakorlatilag a teljes
vallalati funkcionalitast lefedi: tigyfél- és kapcsolatkezelés, lead- és iizletkovetés (értékesitési
csatorna), ajanlat- és szamlakezelés, tligyfélszolgélati esetkezelés, marketingkampanyok és
részletes jelentések. Nagy, aktiv kozosség és sok harmadik félt6l szarmazd bévitmény all

mogotte.

= Eldnyei: teljes vallalati funkcionalitas ingyen, nagy kozosség és bovitménykinélat,
helyi telepitésnél teljes adatvédelem, mély testreszabhatésag (egyedi mezék, modulok,
munkafolyamatok).

» Hatranyai: a feliilete kissé Osszetett és régies, a telepités és az iizemeltetés Linux-
szakembert igényel, a kezdeti beallitas idGigényes.

 Kinek ajanljuk: olyan kozepes cégnek, amely teljes kontrollt és adatvédelmet
szeretne, és van hozza — akar kiils6s — rendszergazdaja.

Az EspoCRM
Az EspoCRM egy modernebb, letisztultabb nyilt forraskédd CRM, szintén PHP-alapon,

MySQL-adatbézissal. A feliilete egyszeriibb és gyorsabban tanulhato, ezért nem miiszaki
felhasznaloknak baratsagosabb belépd. Az alap (Community) valtozat ingyenes, emellett van
fizet6s, bévitett funkcioja vallalati valtozat is. Tartalmaz kapcsolat- és lead-kezelést, naptart,

e-mail-integraciot, munkafolyamat-automatizalast és jelentéseket.
= El6nyei: modern, attekinthet6 feliilet, konnyebb tanulhat6sag, gyorsabb bevezetés,
elérhet6 tamogatott, fizetGs verzio.

= Hatranyai: kisebb kozosség és kevesebb harmadik félt6l szarmazé bévitmény, mint a
SuiteCRM-nél, egyes specialis funkcidkhoz a fizetds verzio sziikséges.

» Kinek ajanljuk: olyan kis- vagy kozepes cégnek, amely nyilt forraskodd megoldast
szeretne, de fontos neki a konnyt kezelhet&ség és a gyors indulas.

A SuiteCRM telepitése

Egy egyszer(i telepités egy Linuxban jartas szakember szamara koriilbeliill 2—3 éra. A f6
1épések:
1. Linux-szerver el6készitése (Ubuntu 24.04 LTS vagy Debian 12). 8 GB RAM és 100
GB SSD elegend6 50 felhasznal6 szamara.
2. LAMP-stack telepitése: Apache, MySQL/MariaDB, PHP 8.1+.

3. A SuiteCRM letoltése a hivatalos suitecrm.com oldalrdl, majd az adatbazis
konfiguralasa és a telepitGvarazslé futtatasa.

4. HTTPS-tanuasitvany bedllitaisa (Let’s Encrypt, ingyenes), felhasznal6i fiokok
létrehozasa.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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5. Adatimport: a régi Excel-adatok atiiltetése a SuiteCRM-be.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

35. abra - A SuiteCRM telepitévarazslojanak adatbazis-konfiguracios lépése

KERDEZZE MEG AZ AI-T
A szervertelepités IT-tudast igényel: az Al itt is végigvezet

Ez a lecke szervertelepitéssel foglalkozik, ami IT-hattér nélkiil komoly akadalynak téinhet. Nem
kell egyediil megoldania: kérje az AI-t6l a sajat szerverére szabott, pontos parancsokat, példaul:
sHogyan telepitek LAMP-stacket Ubuntu 24.04-re, 1épésrdl 1épésre, parancsokkal?”, vagy
masolja be a képernyGképet arrol, hol tart. Ha egy parancs vagy a telepit6varazslo hibara fut,
masolja be a teljes hibaiizenetet, az Al megmondja az okat és a megoldast. Sok cég ezt a részt
kiils6 szakemberre bizza, a dontéshez azonban hasznos atlatnia a folyamatot.

Az Al-integracio: a REST API
Mindkét CRM REST API-t kinal, amelyen keresztiil egy Al-asszisztens lekérdezheti egy tigyfél
teljes torténetét (rendelések, kommunikacio, jegyzetek), Gj jegyzetet adhat hozza (példaul egy

Al-beszélgetés osszefoglaldjat), leadeket kezelhet, és jelentéseket generalhat (havi értékesitési

attekintés Al-magyarazattal).

A kiilon API-felhasznél6 1ényege hétkoznapi nyelven: az asszisztens sajat belépdkartyat kap,
nem az On mesterkulesat. A sajat kartya csak azokat az ajtdkat nyitja, amelyekre az
asszisztensnek valoban sziiksége van, és ha a kartya elvész, elég azt letiltani, a cég tobbi kulcsa
érintetlen marad. Ez az egyszert elv adja az integracio6 biztonsaganak felét.

SZAKMAI MELYSEG A hitelesités (OAuth 2.0)
IT-szakembereknek szant tartalom

A SuiteCRM/EspoCRM API OAuth 2.0-t hasznal. Az adminisztrator a CRM-ben létrehoz egy kulén API-
felhasznaloét (amely csak API-hivasokon at Iép be), majd general egy client ID-t és client secretet a sajat
Al-alkalmazas szamara. Az alkalmazas OAuth-folyamaton at hozzaférési tokent szerez, amelyet minden
hivas Authorization-fejlécében atad: Authorization: Bearer [token]. Az OAuth-folyamatot a 4.2. leckében
részleteztik.

Kiegészitésul: gép és gép kozotti kapcsolatra a client credentials folyamat valo, a kapott token élettartama
rovid, a megujitast a kliens kezeli. Az API-felhasznalé jogkore szerep- és mezdszinten is szikithetd,
minden mivelete a CRM napléjaban kévethetd, és ahol a rendszer engedi, IP-korlatozassal is védhetd.
A client secret itt is titokkezel6be vald, nem konfiguracios fajlba.

A gyakorlatban az integracié harom, j6l elkiiloniil6 1épésbdl 4ll, és mindegyik egy-egy REST-
végpontot szolit meg. Az olvasas soran az asszisztens lekéri az ligyfél adatait és el6zményeit,
a SuiteCRM REST v8 API-jdban példaul a GET /Api/V8/module/Contacts/{id} és a
kapcsolodd GET /Api/V8/module/Contacts/{id}/relationships/notes hivéassal. A feldolgozas
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a nyelvi modellben torténik: az igy kapott JSON-t (nevek, korabbi rendelések, jegyzetek) az Al
Osszegzi, vagy valaszt fogalmaz bel6le. Végiil a visszairas egy POST /Api/V8/module/Notes
hivassal rogziti az eredményt — mondjuk egy hivas Gsszefoglalojat — kozvetleniil az tigyfél

kartonjahoz, igy a kovetkezo kolléga is latja.

Két dolgot érdemes el6re tisztazni. Az egyik a terheléskorlat (rate limit): a legtobb CRM
percenként vagy masodpercenként korlatozza a hivasok szamat, ezért tomeges feldolgozasnal
érdemes kotegelni (tobb tligyfelet egy menetben), és a 429 Too Many Requests valaszra rovid
varakozassal Gjraprobalni. A mésik a mezdeltérés (field mapping): a CRM sajat mezénevei (pl.
phone_work, account_name) ritkdn egyeznek azzal, ahogyan az Al-nak at szeretnénk adni
Oket, ezt a leképezést egyszer kell jol megirni, utdna stabilan m{ikodik. Mindkettében segit
maga az Al: masolja be a végpont valaszat az Al-nak, és kérje, hogy irja meg a leképezést és a
hibakezelést.

Ha a technikai sorokat hétkoznapi képre forditjuk: az API-levelezés olyan, mint egy szabalyos
postai ligyintézés. A rendszer bekiild egy pontosan kitoltott tirlapot, cserébe iktatoszamos
visszaigazolast kap, és ha valamit rosszul toltott ki, az elutasitason szerepel az ok. Ett6l

megbizhato az egész: nincs félreértés, minden 1épésnek irdsos nyoma van.

SZAKMAI MELYSEG Egykonkrét API-hivas lépésrdl lépésre
IT-szakembereknek szant tartalom

Tegyuk fel, hogy egy beérkezd hivas utan az asszisztens jegyzetet ir az lgyfélhez. El6szor lekéri az
ugyfelet: GET /Api/V8/module/Contacts?filter[last_name][eq]=Kovacs, a valasz JSON-ban adja vissza a
talalatokat, koztlik az id mez6t. Ezutan beilleszti a jegyzetet a POST /Api/V8/module/Notes végpontra: a
torzsben a data.type értéke Notes, a data.attributes.name a targy, a description a széveg, a parent_type
pedig Contacts, a parent_id az el6bb kapott azonositd. Minden hivas tartalmazza az Authorization: Bearer
[token] és a Content-Type: application/vnd.api+json fejlécet. Sikeres beszurasnal a CRM 201 Created
kéddal és az Uj jegyzet azonositéjaval valaszol, hibas mezdnél 400, lejart token esetén 401-es kod érkezik.
Az utébbi esetben egyszeriien Uj hozzaférési tokent kell kérni.

Két gyakorlati kiegészités: nagyobb talalati listanal a valasz lapozott (page és offset paraméterek), a teljes
allomany bejarasa tobb hivast igényel. A hibakezelésben csak az artalmatlan, lekérdezd hivasokat
érdemes automatikusan ujraprobalni, az irokat nem, mert duplikalt rekordot okozhatnak, kivéve, ha az
integracio idempotens kulccsal védekezik. A hivasokhoz rendelt korrelacios azonosité a napldban aranyat
ér hibakereséskor.
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a f6 kiilonbség a SuiteCRM és az EspoCRM ko6z6tt?

A) A SuiteCRM fizet6s, az EspoCRM ingyenes

B) A SuiteCRM kiterjedtebb, de régiesebb, az EspoCRM modernebb és kénnyebben tanulhato
C) Csak az egyik hasznal adatbazist

D) Nincs koztuk kildnbség

2. kérdés - egy helyes valasz
Milyen hitelesitést hasznalnak a SuiteCRM/EspoCRM API-k?

A) Jelsz6 a kédban
B) OAuth 2.0 (API-felhasznald, client ID, client secret és hozzaférési token)
C) Semmilyet
D) Csak IP-cim alapjan
3. kérdés - igaz vagy hamis
Egy SuiteCRM-telepités egy Linux-szakembernek koriilbeliil 2-3 6ras munka.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 9.3
Fizetos alternativak: HubSpot, Pipedrive, Salesforce

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében atnézziik a fizetds, felhés CRM-eket. Sok KKV szamara ezek megfelel6bb
valasztasok, mint a sajat telepitésii OSS-megoldas.

HubSpot CRM
A HubSpot az egyik legelterjedtebb felhds CRM. Az alapvéltozata ingyenes (akéar korlatlan

felhasznaloval), fizetés opciok csak komolyabb funkcionalitasnal (marketingautomatizacio,
értékesitési csatorna) jonnek, jellemzGen felhasznalonként havi 20—200 USD aron. Beépitett
Al-asszisztenssel (valaszgeneralds, lead-pontozéds), kival6 REST API-val és magyar
lokalizacidval rendelkezik. Sok KKV-nak ez a legjobb belép6pont, ha nem akar sajat szerveren

futé megoldast.

Pipedrive

A Pipedrive egy értékesitéskozponti, konnyen attekinthet6 CRM, fizetGs konstrukcioban
(havi 5—20 ezer forint/{6). Er6ssége a vizudlis értékesitési csatorna (pipeline) és az egyszeri
kezelhet6ség, beépitett Al-funkciokkal és REST API-val.
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A Salesforce

A Salesforce a vilag legnagyobb és legosszetettebb felh6s CRM-platformja. Rendkiviil gazdag
funkcionalitas, kiterjedt automatizalas és egy hatalmas alkalmazas-piactér (AppExchange)
jellemzi, beépitett Al-réteggel (Einstein), amely elGrejelzéseket, lead-pontozast és
véalaszjavaslatokat ad. Ara jellemzSen havi 1550 ezer forint/felhasznéal6, és a bevezetése
gyakran tanicsaddi munkat igényel. Egy kis- vagy kozépvallalkozasnak &ltalaban

tilméretezett és draga, gyorsan novekvo, 0sszetett értékesitésii cégnél azonban indokolt lehet.

A Microsoft Dynamics 365

A Microsoft Dynamics 365 a Microsoft véllalati CRM- és ERP-csaladja, amely szorosan
illeszkedik a Microsoft 365-0koszisztémaba (Outlook, Teams, SharePoint) és a Copilot Al-
asszisztenshez. Annak a cégnek kézenfekvd, amely mar mélyen a Microsoft-vilagban dolgozik,
és egységes feliileten szeretné Kkezelni az értékesitést, az iigyfélszolgalatot és a
hattérfolyamatokat. Ara a Salesforce-éhoz hasonlé nagysdgrendidi (havi 15-25 ezer
forint/felhasznalo6tol felfelé), és szintén inkabb nagyobb vagy Osszetettebb szervezeteknek

valo.

MEGJEGYZES

Egy szakmai vélemény a valasztashoz

A legtobb magyar KKV szaméara a HubSpot ingyenes valtozata a legjobb kiindulépont: gyorsan
hasznalhatd, nincs telepités, és az Al-funkcidk beépitettek. Aki teljes adatvédelmet és korlatlan
testreszabéast akar, és van hozza szakembere, az OSS-vonalat (SuiteCRM/EspoCRM) valassza.
A Salesforce-ot és a Dynamics 365-6t csak akkor érdemes fontolora venni, ha a cég mérete és az
értékesités Osszetettsége tényleg megkoveteli.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végen, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi jellemz6 a HubSpot CRM-re?
A) Csak fizet6s, draga belépdponttal
B) Ingyenes alapvaltozat, beépitett Al, j6 REST API, magyar lokalizacio
C) Csak helyben telepithet6
D) Nincs API-ja
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2. kérdés - egy helyes valasz
Melyik CRM-et érdemes leginkabb els6ként kiprobalnia egy atlagos magyar KKV-nak?
A) Salesforce
B) A HubSpot ingyenes valtozata
C) Dynamics 365
D) Egyikre sincs szikség
3. kérdés - igaz vagy hamis
A Salesforce és a Dynamics 365 jellemzden tulméretezett és draga egy atlagos
kisvallalkozasnak.
A) Igaz
B) Hamis
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I1. KOTET . FEJEZET 10
Szamlazas és pénziigyi integracio

Billingo, Szamlazz.hu, InvoiceNinja és PSD2: Al-val automatizalt pénziigy

A hénap utolsé napja Péteréknél szamlazasi maraton volt: Eva estig gépelte a tételeket,
Péter pedig a netbankban ellendrizte, ki fizetett és ki nem. Egyszer egy elgépelt adéoszam
miatt sztornozni is kellett. Az ligyfél nem oriilt. Ez a fejezet azt mutatja meg, hogyan lesz
ebbdl a maratonbdl napi néhany perc: Al-val el6készitett szamlak, automatikus NAV-
kapcsolat és okos fizetésfigyelés.

LECKE 10.1
A magyar szamlazasi piac és Al
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében dttekinti a magyar szamlazdsi megoldasokat, és megérti, milyen Al-
integraciok lehetnek hasznosak a pénziigyi folyamatokban.

Magyar szamlazasi sajatossagok

A magyar piac szamlazasi kovetelményei eltérnek a nemzetkozi gyakorlattol. A NAV Online
Szamla 3.0 rendszerébe minden magyar szamlat be kell jelenteni, az afakategoridkat és a
tételeket pontosan kell kezelni, és az e-szdmldnak meg kell felelnie a jogszabalyi
kovetelményeknek. Egy Al-integraciénak ezt mind tiszteletben kell tartania, ezért is fontos a

bevalt magyar szamlazok hasznalata, amelyek a NAV-bekotést elvégzik.

A f6 magyar szamlazdék

Szamlazé Havi koltség API Al-integracio
Billingo 0-25 000 Ft Igen, REST Egyedi
Szamlazz.hu 0-30 000 Ft lgen, REST Egyedi
InvoiceNinja Ingyenes (OSS) Igen, REST Egyedi (helyi)
NAV Online Szamlazé Ingyenes Nincs Nem alkalmas
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A NAV Online Szamlazo: az ingyenes, hivatalos alap

A NAV-nak van egy sajat, teljesen ingyenes szamlazoja: az Online Szamlazo (a
szamlazo.nav.gov.hu cimen, illetve mobilalkalmazasként). A weben és telefonon is miikodik,
a kiallithat6 szamlak szama és értéke nincs korlatozva, és értelemszertien teljesen NAV-
konform, hiszen maga a NAV fejleszti. Kézi szamlazasra, a legkisebb véllalkozasoknak vagy a

kézi szamlatomb kivaltasara kivalo, ingyenes belépd.

Fontos azonban: a NAV Online Szamlaz6 nem alkalmas semmilyen integraciora és f6képp
nem Al-integraciéra. Nincs nyilvidnos API-ja, amellyel a sajat rendszerébdl automatikusan
szamlat lehetne 1étrehozni vagy lekérdezni, igy az ebben a fejezetben targyalt automatizmusok
(CRM-eseménybdl szamla, lejart szamlak figyelése, Al-val vezérelt szdmlageneralas) vele nem
épithetSk ki. A feliilete is fapados, és céges logd sem tehet6 a szamlara. Cserébe viszont
ingyenes. Ezért kézi, ingyenes alapmegoldasként érdemes ra tekinteni. Amint automatizalni
vagy Al-t bevezetni szeretne, a Billingo, a Szamlazz.hu vagy az InvoiceNinja API-val

rendelkezd megoldasai felé kell 1épnie.

Az Al-integracio tizleti haszna
1. Automatikus szamlageneralas. A CRM-ben lezart megrendelést az Al elemzi, majd
automatikusan elkésziil a szamla a szamlazoban.

2. Bejovo szamlak kategorizalasa. Egy e-mailen érkezd PDF-szamlat az AT (OCR-rel)
elemez, kategorizal, konyveléshez elGkészit.

3. Lejart szamlak figyelése. Az Al naponta atnézi a Kkifizetetleneket, és felszolito
leveleket general.

4. Pénziigyi jelentések. Havi attekintés az AI-tol: értékesités, lejart kovetelések és
varhato bevétel.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenbrizni, hogy elsajétitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén, a Megoldokulcsok részben taléalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi az Online Szamla 3.0?
A) Egy szamlazo alkalmazas
B) A NAV rendszere, amelybe minden magyar szamlat be kell jelenteni
C) Egy bankszamlatipus
D) Egy Al-modell
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2. kérdés - egy helyes valasz
Melyik szamlazo ingyenes, helyben telepitheté (OSS)?

A) Billingo

B) Szamlazz.hu

C) InvoiceNinja

D) HubSpot
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mik az Al-szamlazas uzleti hasznai?

A) Automatikus szamlageneralas

B) Bejovd szamlak kategorizalasa

C) Lejart szamlak figyelése

D) A NAV megkertlése
4. kérdés - igaz vagy hamis
A magyar piac szamlazasi kovetelményei (NAV Online Szamla, afaszabalyok) eltérnek a
nemzetkozi gyakorlattol.

A) Igaz
B) Hamis

LECKE 10.2
A Billingo API: Al-asszisztens a szamlageneralashoz
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében részletesen megismeri a Billingo API-janak Al-integraciojat egy konkrét,
miik6do folyamaton keresztiil.

A Billingo
A Billingo a magyar piac egyik legelterjedtebb felhGs szamlazdja: egyszerti webes feliilet, jol
dokumentalt API. Az arszintek 2026 koriil: az Egyéni vallalkoz6é csomag havi 1 990—4 990 Ft

(korlatozott), az Iroda csomag 7 990—14 990 Ft (kdzepes), a Vallalat csomag pedig 19 990—24
990 Ft (korlatlan, teljes API-hozzaférés).

A Billingo API beiizemelése

MEGOLDANDO FELADAT
Billingo API-kulcs létrehozasa
Ebben a feladatban a Billingo feliiletén 1étrehoz egy API-kulcsot, amelyet az Al-integracio
hasznal majd.
1. Jelentkezzen be a Billingo webes feliiletére (app.billingo.hu).

2. Lépjen be a Beallitasok - API-hozzaférés meniipontba.
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3. Kattintson az ,Uj API-kulcs generaldsa” gombra, adja meg az alkalmazas nevét és a
jogosultsagokat (szamla-olvasas, szamla-létrehozas).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

36. abra - A Billingo API-hozzaférési oldala az 11j API-kulcs generalasaval

4. Masolja ki a generalt kulcsot (tokenként), és tarolja jelszokezelGben.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Ha elakad a Billingo beallitasanal

Ha nem talalja az API-hozzaférés meniit, vagy a kulcs nem miikodik az integracidban, irja le az
Al-nak, mit 14t (vagy mésolja be a képernyGképet), és kérjen pontos lépéseket. A Billingo
hibatizenetei nem mindig egyértelmtiek. Ha szamlakészitésnél hibat kap, masolja be a teljes
valaszt az Al-nak, amely segit értelmezni (gyakran hidnyz6 kotelez6 mez6 vagy rossz
afakategoria az ok).

Az Al-vezérelt szamlageneralas folyamata

Az Al-vezérelt szamla-generalas folyamata

1. CRM-esemény 2. Al tetelek, 3. Billingo API: 4. NAV-bekiildes +

(1] megrendelés) AFA-kategoria szamla iigyfél e-mail

a Billingo automatikusan bekiildi a NAV Online Szamla 3.0 rendszerébe

37. abra - Az Al-vezérelt szamlagenerdlas: a CRM-esemény indit, az Al el6késziti a

tételeket, a Billingo API létrehozza a szamlat, amely a NAV-ba keriil

1. CRM-esemény: Uj ,Lezart megrendelés” statusz (HubSpot, SuiteCRM stb.).

2. Az alkalmazas letolti az ligyfél és a megrendelés adatait.

3. Al-feldolgozas: a tételszovegek véglegesitése, az afakategoéria meghatarozasa,
megjegyzések.

4. Billingo API-hivas (POST /api/v3/invoices) az 4j szdmla létrehozésara.

5. A Billingo automatikusan bekiildi a szamlaadatokat a NAV Online Szamla 3.0
rendszerébe, és visszaadja a szdmlaszamot és a PDF-letoltési linket.
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6. Az Al kisérdlevelet general, és a Billingo kikiildi a szamla PDF-jét az ligyfélnek.

A folyamat hétkoznapi képe: az Al a jol betanitott asszisztens, aki kitolti a szdmlatombot, a
Billingo pedig maga a hivatalos tomb, amely raad4sul magatol jelent a NAV-nak. Az asszisztens
gyors és faradhatatlan, de a tomb szabélyait a cégnek kell ismernie: milyen &fakulcs, milyen
tételmegnevezés, mikor kell el6leg. Ezért éri meg a folyamatot el6bb probakornyezetben

végigjatszani, és az elsé heteket emberi jovahagyassal futtatni.

SZAKMAI MELYSEG ABillingo API hitelesitése és korlatai
IT-szakembereknek szant tartalom

Végpont: https://api.billingo.hu/v3. Hitelesités: az X-API-KEY-fejlécben atadott kulccsal. Formatum:
JSON. Kéréskorlat (rate limit): kb. 10 hivas/masodperc.

A Billingo hibakezelése nem mindig idealis: ha egy szamla létrehozasa sikertelen (példaul hianyzo
adokoteles tétel miatt), a hibaliizenet nem mindig egyértelmi. Egy érdemi integracié a hivas elétt pontos
validaciot végez, hogy elkerilje a félig létrehozott szamlak keletkezését. Ehhez a Billingo specifikacioit
ismer6 szakember kell.

A megvaldsitashoz: a Billingo kilon tesztkulcsot ad, éles szamlat csak a mar bejaratott folyamat allitson
ki. A tételek afakddjainak (27%, AAM, TAM és tarsaik) leképezését a hivas el6tt kell validalni, az
Ujraprobalkozast pedig ugy megirni, hogy ne keletkezhessen duplikalt szamla. A visszakapott
szamlaazonosito eltarolasa az egyeztetés alapja. A NAV Online Szamla bekuldését a Billingo maga vegzi,
ehhez kulon technikai felhasznalot nem kell kezelni.

Az integracio koltsége

Tétel Osszeg

Billingo havi (Vallalat csomag) 20 000-25 000 Ft/ho
Egyszeri integracios dij 400 000-800 000 Ft
Al API havi (100-300 szamla/hd) 5 000-15 000 Ft
Karbantartas 30 00060 000 Ft/ho

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Milyen hitelesitést hasznal a Billingo API?

A) OAuth 2.0

B) Az X-API-KEY fejlécben atadott API-kulcsot
C) Felhasznélonév és jelszé az URL-ben

D) Semmilyet
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2. kérdés - igaz vagy hamis
A Billingo — megfeleld beallitas esetén — automatikusan bekiildi a szamlakat a NAV Online
Szamla 3.0 rendszerébe.
A) lgaz
B) Hamis
3. kérdés - egy helyes valasz
Mi inditja el az Al-vezérelt szamlageneralas folyamatat a bemutatott példaban?
A) Egy e-mail
B) Egy lezart megrendelés a CRM-ben
C) A hénap vége
D) Egy banki tranzakcid
4. kérdés - egy helyes valasz
Korilbelil mennyi az egyszeri integracids dij egy Billingo- és Al-integraciéhoz?
A) 5000 Ft
B) 400 000-800 000 Ft
C) 5 millio Ft
D) Ingyenes

LECKE 10.3
Szamlazz.hu, InvoiceNinja és a PSD2-alapu banki integracio
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében attekinti a tobbi magyar szamlazoét, és megismeri a PSD2-alaptt banki
integraciot, az Al-val tdmogatott pénziigy kovetkezo szintjét.

A Szamlazz.hu

A Szamlazz.hu (KBOSS Kft.) a magyar piac masik nagy, jol ismert szamlazoja, a Billing6hoz
hasonlé funkcionalitissal és arszinttel. Webes feliilete kiforrott, és kezeli a teljes magyar
megfelelGséget: az Online Szamla 3.0 automatikus NAV-bejelentését, az afakategoriakat és az
e-szamlat. REST API-ja a JSON mellett XML-formitumot is tdmogat, ami régebbi
rendszerekhez illesztésnél el6ny lehet. Az API egy korabbi generaciobdl ered, de stabil és jol

dokumentalt, a dokumentacibja pedig er6sen magyarspecifikus.

Az Al-integraci6 ugyanugy miikodik, mint a Billing6onal: egy lezart megrendelésbdl az
alkalmazas 0sszedllitja a szamla adatait, az Al véglegesiti a tételeket és az afakategoriat, majd
az API létrehozza és a NAV-hoz bejelenti a szamlat. A valasztas a Billingo és a Szamlazz.hu
kozott jellemzGen megszokas és a meglévo konyvelGi gyakorlat kérdése, mindkett6 alkalmas

Al-integraciora.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Az InvoiceNinja (OSS)

Az InvoiceNinja egy nyilt forraskodd, helyben (on-prem) telepithet6 szdmlazé (Linux, PHP és
MySQL). Teljes vallalati funkcionalitast ad ingyen: szamlak, arajanlatok, ismétl6dé szamlazas,
tigyfélportal, tobbdevizas kezelés és teljes REST API. Mivel sajat szerveren fut, az adatok teljes
mértékben a cégnél maradnak, adatvédelmi szempontbdl ez a legerGsebb megoldas.

» El6ényei: teljes adatvédelem (helyben tarolt adatok), korlatlan szdmlazas, ingyenes,
teljes REST API az Al-integraciohoz.

» Hatranyai: a telepités és iizemeltetés Linux-szakembert igényel, és — ami magyar
szempontbol a legfontosabb — a NAV Online Szamla 3.0 nincs benne alapbdl.

» Kinek ajanljuk: olyan cégnek, amelynek az adatvédelem kiemelten fontos, van sajat
lizemeltetése, és vallalja a NAV-bekotés egyedi megoldasat.

MEGJEGYZES
Az InvoiceNinja és a NAV

Az InvoiceNinja eredeti valtozata nem tdmogatja az Online Szamla 3.0-t. Ezt egy magyar
fejleszt6nek kiilon be kell integralnia, ami 200 000—400 000 forintos egyszeri tétel. Ha a NAV-
bekotés kritikus, érdemes meggondolni, hogy Osszességében nem olcsébb-e egy Billingo-
csomag.

A PSD2: a banki integracio uj korszaka

A PSD2 (Payment Services Directive 2) egy 2018-ban életbe lépett EU-szabalyozas, amely
kotelezi a bankokat, hogy API-t adjanak a harmadik félként eljar6 szolgaltatoknak (TPP, Third
Party Provider). Ennek alapjan egy KKV automatikus szdmlakivonat-letoltést épithet ki, az
Al-val kategorizalhatja a tranzakciokat, és egyeztetheti a szamlait a banki jovairasokkal.

A magyar bankok PSD2-tamogatottsaga

Bank PSD2 API Megjegyzés

OTP Igen, fejlett Sandbox és éles kornyezet
MBH Igen Egyszerilsitett API

Erste Igen Toébb eurdpai orszaggal kdzos
K&H Igen Kivaldé dokumentacié
Raiffeisen Igen J6 tamogatas

UniCredit Igen Nemzetkozi

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Egy konkrét PSD2- és Al-integracio

PSD2 + AIl: automatikus banki egyeztetés

1. Tranzakciok 2. Al kategorizal 3. Egyeztetés a 4. ,Kifizetve”

(PSD2 API) (bevétel, koltség) szamlakkal jelolés

a banki hozzdférés a felhasznalo hozzajarulasaval, 90 naponta megujitva miikddik

38. abra - PSD:2 és Al: a banki tranzakciokat az Al kategorizalja, egyezteti a szamlakkal,
és kifizetettre jeloli a megfeleloket

1. A TPP-statusz megszerzése. Egy harmadik félként miikodo szolgaltato szerzédik a
bankokkal, Magyarorszagon kozvetité cégek (példaul Tatra Fintech, Tink) egyszertisitik
ezt.

2. Ugyfél-hozzajarulas. A vallalkozas engedélyezi az API-hozzaférést a bankjahoz (90
naponta megujitando).
3. Tranzakciok letoltése: naponta egyszer vagy valos idében (webhookkal).
4. Al-kategorizalas: minden tranzakcidhoz kategoria (iigyfélbevétel, beszallitoi
kifizetés, add, irodai koltség).
5. Egyeztetés a szamlazoval: ha egy bevétel egy konkrét szamlaval egyezik, az Al
»Kifizetett” allapotura jeloli.
KERDEZZE MEG AZ AI-T
A PSD2 a fejezet legosszetettebb integracidja: kérdezze az AI-t
A PSD2-integraci6 sok szabalyozasi és technikai 1épéssel jar (TPP-statusz, banki sandbox,
hozzajarulas-kezelés). Ha elakad — példaul a bank fejlesztdi (sandbox) feliiletén —, irja le az AI-
nak, melyik banknal, melyik 1épésnél tart, vagy méasolja be a képernyGképet, és kérjen pontos
utmutatast. Hibaiizenetnél masolja be a teljes szoveget. Ezt a részt a legtobb cég kozvetitd céggel
vagy szakemberrel oldja meg, de hasznos atlatnia a folyamatot a j6 dontéshez.

Koltségek és megtériilés

A PSD2- és Al-integracié jellemzo6 tételei: TPP-kozvetité havi 15—-50 ezer Ft, egyszeri
integracios dij 500 000—1 500 000 Ft, AT API havi 5—15 ezer Ft, karbantartas havonta 40—-80
ezer Ft. Egy kozepes vallalkozasnal (havi 200—500 tranzakcid) a havi koltség 60—145 ezer Ft,

a megtériilés 6—12 honap, ha a konyvel6 havi munkajanak 20—25 szazaléka megtakarithato.

MEGJEGYZES

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A PSD2 nem mindenkinek éri meg

A PSD2-integraci6 bonyolult, sok szabalyozasi kovetelménnyel. Egy kis cégnek (5 f6 alatt, havi
50 tranzakei6 alatt) 4ltaldban nem éri meg. Egy legalabb 15 f6s, havonta legalabb 200 tranzakciot
kezel6, komoly konyvelési munkat végzé cégnek viszont hatarozottan megéri. A magyar
pénziigyi szabalyozast és a konyvelési integracid6 mélyebb szintjét a kotet zaro, felelGs
tizemeltetésrol sz6l6 (jogi és megfelelGségi) részében targyaljuk részletesen.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a PSD2?
A) Egy szamlazoprogramot
B) Egy EU-szabalyozast, amely kotelezi a bankokat, hogy API-t adjanak a harmadik félként eljaré
szolgaltatéknak
C) Egy Al-modellt
D) Egy bankszamlatipust

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi az InvoiceNinja magyar hasznalatanak f6 nehézsége?
A) Tul draga
B) Az Online Szamla 3.0 (NAV) tdmogatasa kulon integraciot igényel
C) Nincs APl-ja
D) Csak angolul érhet6 el
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mik a PSD2-integracio uzleti hasznai?
A) Automatikus szamlakivonat-letoltés
B) Tranzakciok Al-kategorizalasa
C) A szamlak és a banki jovairasok egyeztetése
D) A NAV-bejelentés megkerilése
4. kérdés - igaz vagy hamis
Magyarorszagon szinte minden nagyobb bank tamogatja a PSD2 API-t.
A) lgaz
B) Hamis

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 11

Készletkezelés és ERP-alternativak

Odoo, Dolibarr és ERPNext: ingyenes vallalati rendszerek és Al-el6rejelzés

A raktarban két doboz keringtetészivattyu porosodott. Mindkét dobozt mas-mas
munkatars rendelte meg, mert egyikiik sem tudta, hogy a masik mar megtette. Kézben egy
fontos idombodl éppen elfogyott az utolso. Péter ekkor értette meg, hogy a készlet nem
raktari, hanem informaciés kérdés. Ez a fejezet az ingyenes vallalatiranyitasi
rendszerekrdl szél, és arrél, mikor van rajuk egyaltalan sziikség.

LECKE 11.1
Mi az ERP, és mikor kell egy KKV-nak
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megérti, mi az ERP-rendszer, mely tertileteket fogja 0ssze, és mikor van
valéban sziiksége ra egy magyar KKV-nak.

Az ERP-rendszer

Az ERP (Enterprise Resource Planning, vallalati eréforras-tervezés) egy atfogd rendszer,
amely a vallalkozas teljes miikodését egyetlen platformon kezeli: a készletkezelést (raktar,
termékek), az értékesitést (iigyfelek, megrendelések), a beszerzést (beszallitok), a pénziigyet
(szamlak, banki tranzakciok), a gyartast (ha termeld cég) és a HR-t (alkalmazottak). Az ERP
ereje abban van, hogy ezek a teriiletek nem kiilon szigetek, hanem egyetlen, 0sszefliggd
adatfolyamot alkotnak.

Mikor kell ERP egy KKV-nak

= Ha fizikai termékek készletét kell kezelni (kereskedés, raktar).
» Ha tobb helyszin van (tobb bolt, raktar).
= Ha a gyartas Osszetett (tobblépcsds termék-elGallitas).
= Ha a beszerzés—értékesités—pénziigy egyetlen 6sszefiiggd folyamatot alkot.
Egy tisztan szolgaltato véllalkozasnak (konyvel6iroda, IT-cég, tanidcsado) ritkan kell ERP,

nekik a korabban targyalt CRM- és szamlazokombinaci6 altalaban elegendd.

Nyilt forrask6da ERP-alternativak

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ERP Koltség

Odoo Community Ingyenes (OSS)
Odoo Enterprise Fizet6s
Dolibarr Ingyenes (OSS)
ERPNext Ingyenes (OSS)
Microsoft Dynamics 365 Fizet6s (draga)
SAP Business One Fizet6s (draga)

Mit ajanlunk a magyar KKV-knak

Ipari fokusz
Univerzalis
Univerzalis, prémium
KKV-fékusz

Gyartasi fokusz
Vallalati

Vallalati

. kotet - Gyakorlati integraciok

Al-integracio
Igen, modulok
Igen, beépitett
API-szinten
APIl-szinten
Igen (Copilot)

Igen

» Kis cég (5—15 f6), egyszeriibb folyamatok: Dolibarr, konnyen telepithet6, magyar

nyelvi feliilet, j6 alapfunkcionalitas.

» Kozepes cég (15—50 f6), oOsszetett folyamatok: Odoo Community, teljes

funkecionalitas, sok modul.

= Gyarto cég: ERPNext, erés gyartasi modul.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenbrizni, hogy elsajétitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kbtet végén, a Megoldokulcsok részben taléalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az ERP rovidités?

A) Egy szamlazoprogramot

B) Enterprise Resource Planning (vallalati eréforras-tervezés)

C) Egy Al-modellt
D) Egy bankrendszert

2. kérdés - egy helyes valasz

Mikor NEM sziikséges altalaban egy KKV-nak ERP?

A) Ha raktarkészletet kezel

B) Ha tisztan szolgaltato (pl. kdnyvelSiroda), és elegendé a CRM és a szamlazé kombinacioja

C) Ha tébb boltja van
D) Ha gyart

Elsé kiadas

Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek nyilt forraskédu (OSS) ERP-alternativak?

A) Odoo Community
B) Dolibarr

C) ERPNext

D) SAP Business One

4. kérdés - igaz vagy hamis
Egy 8 f6s konyveldirodanak ritkan sziikséges ERP, mert a CRM és a szamlazé
kombinacidja altalaban elegendé.

A) Igaz

B) Hamis

LECKE 11.2

Odoo Community: az atfogé megoldas
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében részletesen megismeri az Odoo Communityt, a telepitését és az Al-
integracio legértékesebb lehetbségét: a készlet-elorejelzést.

Az Odoo

Az Odoo egy belga eredetli ERP-rendszer, két 6 valtozatban. Az Odoo Community ingyenes,
nyilt forraskodd, helyben (on-prem) telepithetd, és igy is teljes ERP-funkcionalitist ad:
értékesités, beszerzés, készlet, konyvelés, projektkezelés. Az Odoo Enterprise fizetds, prémium
funkciokkal és felhGs szolgaltatassal. Sok ezer modul érhet6 el az Odoo Apps Store-ban (egy

résziik ingyenes, mas résziik fizet6s), igy a rendszer fokozatosan bévithetd.

A telepités

MEGOLDANDO FELADAT

Az Odoo Community telepitése

Ebben a feladatban egy Linux-szerverre telepiti az Odoo Community-t. Ez technikai feladat. Ha
nincs hozza tapasztalata, a kovetkez6 Al-segitség doboz és egy szakember segit.

1. Készitsen el6 egy Linux-szervert (Ubuntu 24.04 LTS ajanlott). Hardver: 16 GB RAM,
200 GB SSD egy 50 f6s cégnek.

2. Telepitsen PostgreSQL-adatbazist, az Odoo ezt hasznalja (nem a MySQL-t).
3. Toltse le az Odoo Community-csomagot az odoo.com/page/download oldalrdl.

4. Futtassa a telepitGvarazslot a webes feliileten, majd allitson be HTTPS-t (Let’s Encrypt).

KEPERNYOKEP HELYE

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

39. abra - Az Odoo telepitévarazslé kezd6 adatbazis-beallito képernydje

5. Telepitse a modulokat (értékesités, készlet, konyvelés). A magyar lokalizacioé (11on_hu)
szintén egy modul.

6. Hozza létre a felhasznaloi fibkokat és a jogosultsagokat.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A szervertelepitéshez kérje az Al segitségét

Az Odoo telepitése Linux-szerveren és PostgreSQL-en technikai feladat. Nem kell egyediil
megoldania: kérje az AI-tdl a sajat rendszerére szabott, pontos parancsokat, példaul: ,Hogyan
telepithetem az Odoo Communityt Ubuntu 24.04-re PostgreSQL-lel, 1épésr6l 1épésre,
parancsokkal?”, vagy méasolja be a képernyGképet arrol, hol tart. Ha egy parancs vagy a varazslo
hibara fut, méasolja be a teljes hibaiizenetet, az Al megmondja az okat és a megoldast. Ezt a részt
sok cég szakemberre bizza, a folyamat atlatasa azonban segit a j6 dontésben.

Az Odoo API

Az Odoo XML-RPC vagy JSON-RPC API-t kinal, amelyen keresztiil egy Al-asszisztens
lekérdezheti a készletet, ij megrendelést hozhat létre, frissitheti az ligyfél statuszat, és
jelentéseket generalhat. Ez teszi lehet6vé az alabbi, talan legértékesebb integraciot.

Erdemes tudni, melyik feliilet mire val6. Az XML-RPC a régbta stabil, minden Odoo-verziéban
elérhet6 megoldas, a JSON-RPC ugyanazt tudja, de a modern, webes integraciékhoz
kényelmesebb. Mindkett6 ugyanazt a logikat koveti: az asszisztens egy modellt (adattablat)
sz6lit meg, és egy miiveletet kér rajta. A készlet a stock.quant és a product.product modellben
él, az értékesités a sale.order-ben, a beszerzés a purchase.order-ben. Egy tipikus kérés példaul:
»2Add vissza az X termék jelenlegi szabad készletét minden raktarban”, amelyet az Al a

stock.quant search_read miiveletével old meg.

A hitelesités egyszert, de fegyelmet kivan. A hivas megadja az adatbazis nevét, a felhasznalot
és egy API-kulcsot (az Odoo a Beallitasok — Felhasznalok — API-kulcsok alatt generalja, soha
ne a sima jelszot hasznaljuk). Ajanlott egy kiilon, korlatozott jogt ,,integracios” felhasznalot
létrehozni, amely csak a sziikséges modellekhez fér hozza, igy ha a kulcs kiszivarog, a kar
korlatozott. A készlet-elorejelzéshez az asszisztens jellemzden egyetlen, kotegelt olvasassal
lekéri az el6z6 12 honap sale.order.line sorait, ebbél szamol, majd — emberi jovahagyas utan

— egyetlen create hivassal hozza létre a purchase.order-t.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Az Odoo-val val6 beszélgetés hétkoznapi képe a raktarvezet6 felhivasa egy rogzitett
kérdésformaval: melyik termék, melyik raktar, mit szeretnék tudni. A rogzitett forma elsére
merevnek tiinik, val6jaban ez a garancia arra, hogy a valasz mindig ugyanolyan szerkezetben,

félreértés nélkiil érkezik, és az Al is hibatlanul fel tudja dolgozni a valaszt.

SZAKMAI MELYSEG EgyXML-RPC hivas felépitése
IT-szakembereknek szant tartalom

Az Odoo XML-RPC két végpontot hasznal. A /xmlirpc/2/common a bejelentkezésre szolgal: az
authenticate metddus az (adatbazis, felhasznald, API-kulcs) harmassal visszaad egy felhasznaldi
azonositot (uid). Ezutan a /xmlrpc/2/object végponton az execute_kw metddussal lehet barmit elvégezni,
paraméterei az adatbazis, az uid, az APIl-kulcs, a modell neve (pl. stock.quant), a mivelet (pl.
search_read), végul a szlr6 és a kivant mezdk listaja. Egy készlet-lekérdezés tehat: execute_kw(db, uid,
key, 'stock.quant', 'search_read', [[['product id','=",42]]], {'fields": ['quantity','location_id"]}). A valasz a
darabszamot és a raktarhelyet adja vissza, ebbdl mar az Al és a vezetd is azonnal atlatia a
készlethelyzetet.

Kiegészitéstl: az XML-RPC mellett az Odoo JSON-RPC végpontot is kinal, a modern integraciok inkabb
ezt haszndljak. Az integraciés felhasznalé jogait a hozzaférési szabalyok (ir.model.access) és a
rekordszabalyok egyutt szlikitik, a search_read sz(ir6je domain-szintaxisu, nagy allomanynal pedig limit
és offset paraméterekkel érdemes lapozni. A hivas kontextusaban a nyelv és az id6zéna is atadhato, a
féverziok (17, 18) kozott mezdnevek valtozhatnak, frissités elétt ezt ellendrizni kell.

Az Al-készlet-elOrejelzés

Az Odoo egyik leghasznosabb Al-integracidja a készlet-elGrejelzés: az Al a multbeli adatokbol
megjosolja a varhato keresletet, és beszerzési javaslatot tesz, a végsé dontést azonban mindig

ember hozza meg.

Al-készletelorejelzés - ember a hurokban

1. 12 havi értékesitési 2. Al: szezonalitas, 4. Beszerzési

adat (Odoo) trend, elorejelzes rendeles

az Al +10-15% pontossaggal jelez elére; a beszerzést mindig ember hagyja jova

40. abra - Az Al-készlet-elorejelzés folyamata: az Al a 12 havi adatbdl elorejelzést készit,
amelyet egy ember hagy jova a beszerzési rendelés elott
1. Az Al atnézi az elmilt 12 honap értékesitési adatait az Odoo-bol.

2. Felismeri a szezonalitast és a trendeket (példaul a karicsonyi termékek
november—decemberben futnak fel).

3. Kiils6 tényeziket is figyelembe vehet (idGjaras, gazdasagi trendek, kiilsé
adatforrasokbol).

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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4. ElGrejelzést készit: A kovetkezd 30 napban az X termékbdl kb. 250 darab fogy el, a
jelenlegi készlet 180 darab, rendelni kell.”

5. Egy ember jovahagyasa utan az Al egyetlen kattintassal beszerzési rendelést készit
a beszallitonak.

FIGYELEM

Az elOrejelzés pontossaga és miért kell az emberi jovahagyas

Egy jol betanitott Al-elérejelzés +10—15 szazalékos pontossaggal dolgozik 30 napra elére egy
stabil termékkategoridban, j terméknél vagy szezonalis cstcsnal ez +30—40 szazalékra
romolhat. Ezért az el6rejelzés mindig csak javaslat, és a beszerzési dontést embernek kell
jovahagynia. Az automatikus, jovahagyas nélkiili rendeléskiildés veszélyes: a tal- vagy
alulrendelés komoly anyagi kart okozhat.

Koltségek
Tétel Koltség
Odoo Community (szoftver) Ingyenes
Szerver (sajat vagy bérelt) 10 000-30 000 Ft/ho
Egyszeri bevezetés (telepités, Al-integracio) 500 000—1 500 000 Ft
Al-szolgaltatoi APl havi dija (el6rejelzés) 5 000-20 000 Ft/ho
Karbantartas 40 000-80 000 Ft/ho

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi jellemz6 az Odoo Community-re?

A) Fizet6s és zart forraskodu

B) Ingyenes, nyilt forraskoédu, helyben telepithetd, teljes ERP-funkcionalitassal
C) Csak felhében miikodik

D) Nincs APl-ja

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. kérdés - egy helyes valasz
Milyen adatbazist hasznal az Odoo?
A) MySQL
B) PostgreSQL
C) Oracle
D) Nincs adatbazisa
3. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al-készlet-elorejelzés csak javaslatot ad, a beszerzési dontést mindig embernek kell
jovahagynia.
A) Igaz
B) Hamis
4. kérdés - egy helyes valasz
Milyen pontossaggal dolgozik egy jol betanitott Al-elérejelzés stabil termékkategoriaban,
30 napra elére?
A) 1%
B) +10-15%
C) £70%
D) Mindig 100%

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 12

Weboldal, webshop, online jelenlét

WordPress, statikus generatorok, Al-chatbot a sajat oldalon, WooCommerce

Egy tender elétt a kiir6 cég munkatarsa megjegyezte Péternek: ,,Megnéztiik a honlapjukat
is, és...” — hosszu sziinet kovetkezett. Péter aznap este maga is megnézte a 2014-ben
késziilt oldalt, a régi logoval és egy azoéta kilépett kolléga telefonszamaval. Masnap
eldontotte, hogy ez igy nem maradhat. Ez a fejezet a professzionalis online jelenlétrél
sz0l, amely Al segitségével irhatd, épitheté és lizemeltethetd, akar teljesen ingyen.

LECKE 12.1
WordPress és AI-bovitmények

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a vilag legelterjedtebb tartalomkezel6 rendszerét, a WordPresst és a
hozza elérhet6 AI-bovitményeket ismeri meg.

A WordPress

A WordPress a vilag legelterjedtebb tartalomkezel6 rendszere (CMS): a weboldalak nagyjabol
40 széazaléka WordPress-alapa. Magyar szempontbol azért is vonzd, mert ingyenes és nyilt
forraskdoda, magyar nyelvii felillete és sok magyar bdévitménye van. Barmilyen

tarhelyszolgaltatohoz telepithetd, és a feliilete nem miiszaki k6zonség szamara is hasznalhato.

Mi az a SEQ, és miért fontos

A SEO (Search Engine Optimization, keresGoptimalizalas) mindazon 1épések Osszessége,
amelyekkel egy weboldal el6rébb keriil a Google (és mas keresdk) talalati listajan, a fizetett
hirdetések nélkiili, tgynevezett organikus taldlatok kozott. A jelent6sége oriasi: a legtobb
tigyfél ma a Google-ban keres terméket vagy szolgéltatast, és talnyomorészt az elsé talalati
oldalon megjelend talalatokra kattint. Ha egy KKV oldala a masodik-harmadik oldalra szorul,
gyakorlatilag lathatatlan. A j6 SEO ezért ingyenes, tartos latogatottsagot hozhat, szemben a
fizetett hirdetésekkel, amelyek csak addig hoznak forgalmat, amig fizet értiik.

A keresOben elfoglalt helyezést — leegyszertisitve — néhany 6 tényezo6 befolyasolja:

» Relevans, hasznos tartalom a megfelel6 kulcsszavakkal, vagyis azokkal a
kifejezésekkel, amelyeket a latogato ténylegesen beir a keresébe.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Jo6 cimsorok és metaleirasok: a talalati listiban megjelend cim és rovid leiras,

amelyek kattintasra 6sztonoznek.

Gyors, mobilbarat és biztonsagos (HTTPS) oldal, amelyet a keres6k és a

latogatok is jutalmaznak.

Megbizhat6, mas oldalakr6l érkezé hivatkozasok (amelyek a tartalom

hitelességét jelzik).

Rendszeres, friss tartalom, amely életben tartja az oldalt.

Itt kapcsolodik be az Al: nagy segitség a kulcsszavak feltérképezésében, a cimsorok és

metaleirasok megirasaban, valamint a tartalom megfogalmazasaban. Fontos azonban, hogy a

Google a val6ban hasznos tartalmat jutalmazza, ezért az Al-szovegeket mindig feliil kell

vizsgalni és érdemi szakmai értékkel megtolteni, ahogy ezt a lecke késGbbi figyelmeztetése is

hangstlyozza.

AI-bovitmények a WordPresshez

Bévitmény Funkcio

Alomatic Tartalomgeneralas (cikkek,
leirasok)

Rank Math Al SEO-asszisztens

WP-Optimize Al Sebesség- és

tartalomoptimalizalas

Al Engine ChatGPT/Claude integracié
(chatbot)
WooCommerce Al Webshop-specifikus Al

Al-val generalt tartalom

Koltség

Egyszeri 70—200 USD

Ingyenes. A Pro-valtozat évi 60

USD.

Pro 40-100 USD/év

Pro 50-150 USD/év

Valtozé

A WordPressen az Al legfontosabb felhasznaldsa a tartalomgeneralés: egy Alomatic-tipusu

bévitmény blogcikkeket ir adott témakorben, termékleirasokat general webshoptételekhez,

metaleirasokat és SEO-szovegeket készit, valamint cimsorokat és alcimeket javasol.

FIGYELEM
Az Al-tartalom és a Google SEO

Elsé kiadas

Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A Google nem biintet kozvetleniil az Al-generalt tartalomért, de elvarja, hogy az hasznos legyen
az olvasonak. Egy automatikusan, pontatlanul generalt, alacsony értékd tartalomtomeg
ronthatja az oldal helyezését. Az Al-tartalmat ezért mindig feliil kell vizsgalni, érdemi szakmai
értékkel ellatni és magyar nyelvi szempontbo6l javitani.

Az integracio lépései
MEGOLDANDO FELADAT

A WordPress és az Al beiizemelése

7.2

Ebben a feladatban beallit egy WordPress-oldalt egy AI-bévitménnyel.

1. Valasszon tarhelyet (felhds tarhelyszolgaltatas vagy Linux-szerver, pl. Tarhelypark,
Hostinger, SiteGround).

2. Telepitse a WordPresst (a legtobb tarhelynél egykattintasos), majd valasszon és
szabjon testre egy témat.

3. Telepitse az AI-b6vitményt, és allitsa be az API-kulcsot (OpenAl- vagy Claude-API).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztbvel

41. abra - Egy WordPress AI-bévitmény bedllitasi oldala az API-kulcs megadasaval

4. Alakitson ki tartalomstratégiat (témakorok, gyakorisag), majd folyamatosan kévesse
és optimalizalja azt.

KERDEZZE MEG AZ AI-T
Ha elakad a WordPress vagy a bovitmény beallitasanal

A tarhely, a WordPress-telepités és a bovitmények elsére sok 1j fogalmat hoznak. Ha valami
nem vilagos, irja le az Al-nak, melyik tarhelynél van, mit szeretne és mit lat (vagy masolja be a
képernyGképet), és kérjen 1épésrél 1épésre utmutatast. Hibaiizenetnél masolja be a teljes
szoveget, az Al segit értelmezni és megoldani (gyakran egy PHP-verzi6 vagy egy hidnyz6 API-
kules az ok).

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a CMS?
A) Customer Management System
B) Tartalomkezel6 rendszer (Content Management System)
C) Cloud Mail Service
D) Central Money System

2. kérdés - egy helyes valasz
A weboldalak koriilbeliil hany szazaléka WordPress-alapu?
A) kb. 5%
B) kb. 40%
C) kb. 90%
D) kb. 1%
3. kérdés - igaz vagy hamis
A Google nem biintet kozvetleniil az Al-generalt tartalomért, de elvarja, hogy az hasznos
legyen az olvasénak.
A) lgaz
B) Hamis
4. kérdés - egy helyes valasz
Mi a SEO (keres6optimalizalas) Iényege és haszna?
A) A fizetett Google-hirdetések beallitasa

B) Az oldal el6rébb juttatasa az organikus (nem fizetett) talalatok kozott, igy ingyenes, tartos
latogatottsagot hozva

C) A weboldal virusvédelme
D) A szamlak NAV-hoz klldése

LECKE 12.2
Statikus oldal és Al: Hugo és 11ty
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megismeri a statikusoldal-generatorokat, amelyek gyorsabb és
biztonsagosabb alternativai lehetnek a WordPressnek.

Mi a statikusoldal-generator

A WordPress dinamikus: minden latogataskor valés idében generalja az oldalt (PHP fut,
adatbazis-lekérdezés torténik). Ez lassabb és sebezhetébb. A statikusoldal-generatorok ezzel
szemben el6re generalnak minden oldalt egyszeri HTML-fajlokka, igy egy latogataskor csak

fajlkiszolgalas torténik: gyors, biztonsagos és olcson tizemeltethetd.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Hugo

A Hugo egy Go nyelven irt statikus generator, amelynek a f6 erGssége az extrém gyors
generalas: akar tobb ezer oldalt is méasodpercek alatt el6allit. Cserébe a tanulasi gorbéje
meredekebb, inkabb a miiszakibb felhasznaloknak val6. Nagy, tartalomgazdag oldalakhoz
(dokumentacio, sok cikk) kivalo.

11ty (Eleventy)
A 11ty egy JavaScript-alapu statikus generator, amely egyszer(ibb és kevesebb ,varazslattal”
miikodik, mint a Hugo. Konnyebben tanulhat6, rugalmasan illeszthet6, és jo valasztas akkor,

ha a csapatban mar van JavaScript-ismeret, vagy ha egy kisebb, attekinthet6 oldalt szeretne.

Az Al a statikus oldalakban

Az Al-val generalt statikus oldal sajatos munkamegosztast tesz lehet6vé: a fejleszt6 helyett
gyakorlatilag az AI ir mindent.
1. Az Al megirja a tartalmat Markdown-formatumban (ez a statikus generatorok
bemenete).
2. A Hugo vagy a 11ty HTML-fajlokka generalja az oldalakat.

3. Az oldal felh6ben is kozzéteheto a Netlify, a Cloudflare Pages vagy a GitHub Pages
szolgaltatasaval. Mindegyik kinal ingyenes alapcsomagot.

4. Az oldal kozzététel utan gyorsan, biztonsagosan és olcson iizemeltethetd.

Mikor érdemes és mikor nem

Erdemes, ha az oldal féleg statikus (blog, bemutatkozas, dokumentaci6), fontos a sebesség
és a biztonsag, ritkdn mddosul a tartalom, nincs e-kereskedelmi funkci6 vagy felhasznaloi

bejelentkezés.

Nem érdemes, ha webshopot szeretne (oda a WooCommerce vagy egy fizet6s platform
jobb), felhasznaléi bejelentkezés kell, gyakran valtozd, dinamikus a tartalom, vagy a webgazda

nem miiszaki beallitottsagu.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a f6 kiilonbség a WordPress és egy statikusoldal-generator kozott?
A) Semmi

B) A WordPress dinamikusan, valds idében general, a statikus generator elére kész HTML-
fajlokat szolgal ki (gyorsabb, biztonsagosabb)

C) A statikus generator dragabb
D) A statikus generator csak fizetés

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. kérdés - egy helyes valasz
Milyen nyelven irédott a Hugo?
A) Go
B) PHP
C) Python
D) Ruby
3. kérdés - igaz vagy hamis
Az ingyenes felhos kozzététel (Netlify, Cloudflare Pages, GitHub Pages) lehetové teszi a
statikus oldalak ingyenes tarhelyen valo kozzétételét.
A) Igaz
B) Hamis
4. kérdés - egy helyes valasz
Mikor NEM érdemes statikusoldal-generatort valasztani?
A) Egyszer( bemutatkoz6 oldalhoz
B) Ha webshopot vagy felhasznaléi bejelentkezést szeretne
C) Dokumentaciéhoz
D) Bloghoz

LECKE 12.3
Al-chatbot a sajat weboldalon: Botpress
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében egy Al-asszisztenst épit a sajat weboldalara, konkrét lépésekkel.

A Botpress
A Botpress egy nyilt forraskoda chatbot-platform, két {6 valtozatban: a Botpress Cloud a felhGs

verzio, ingyenes alapcsomaggal (havi 5 000 iizenet), a Botpress Community pedig nyilt

forraskodu, helyben (on-prem) telepitheté megoldas.

A chatbot szerepe

Egy Al-chatbot a weboldalon tobb feladatot lat el: terméktanicsadast ad (,mit vegyek?”),
id6pontot foglal, leadeket gytijt, az Osszetettebb {igyeket pedig atadja egy emberi
munkatarsnak. Ez utébbi, az emberi munkatarshoz torténd tovabbitas a kulcs: az Al a rutint

kezeli, az ember a nehéz eseteket.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Al-chatbot a weboldalon - eszkalacio emberhez

Latogato Botpress Azonnall valasz Osszetett iigy:

kérdése Al-chatbot (tanacsadas, lead) emberi munkatars

a beszélgetes elején tdjekoztatni kell az ligyfelet, hogy Al-jal beszél

42. abra - Az Al-chatbot a latogato kérdését kezeli, a rutiniigyeket azonnal megoldja, az

osszetett tigyet pedig emberi munkatarsnak adja at

A telepités

MEGOLDANDO FELADAT

Botpress-chatbot beépitése a weboldalba

Ebben a feladatban 1étrehoz egy chatbotot a Botpress Cloudon, és beagyazza a weboldalaba.
1. Regisztraljon a botpress.com oldalon, és hozzon létre egy Gj botot (valaszthat sablont:
igyfélszolgalat, foglalas stb.).
2. Allitsa be az AI-modellt (alapértelmezetten OpenAl GPT-40, Claude vagy Gemini is
vélaszthato).

3. Toltse fel a tudasanyagot (termékek, gyakori kérdések), hogy a bot a sajat cégérdl
valaszoljon.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

43. abra - Egy Botpress bot szerkesztofeliilete a beszélgetési folyamattal

4. Agyazza be a weboldalba egyetlen JavaScript-kodrészlettel, majd tesztelje és finomitsa.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Ha elakad a botépitésnél vagy a beagyazasnal

Ha a JavaScript-kodrészlet beillesztése vagy a bot beallitdsa nem megy, irja le az AI-nak, milyen
oldalon (pl. WordPress) szeretné beagyazni, és mit lat, vagy masolja be a képernySképet. Kérjen
pontos 1épéseket. Ha a chat nem jelenik meg, vagy hibat ir, masolja be a hibaiizenetet és a
beagyaz6 kodot, az Al megtalalja a hibat.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A koltségek
Tétel Koltség
Botpress Cloud (alap) Ingyenes (havi 5000 tzenet)
Botpress Cloud (Pro) 80-300 USD/ho
Botpress Community (OSS) Ingyenes (sajat szerver)
Al-API (OpenAl vagy Claude) 5 000-30 000 Ft/ho (forgalomfliigg®)
Egyszeri bot-bevezetés (szakember) 200 000-500 000 Ft

MEGJEGYZES
A jogi megfontolas

Ahogy a 8.1. leckében emlitettiik, a chatbottal val6 kommunikaci6 kezdetén tajékoztatni kell az
tigyfelet, hogy Al-val beszél. A Botpress lehet6vé teszi egy automatikus 1idvozlé tizenet
beallitasat, amely tartalmazza ezt a tajékoztatot. Erre kész sablon is van, de érdemes tligyvéddel
ellendriztetni. A részletes szabalyozasi hatteret a kotet zaro, felels tizemeltetésrol szolo (jogi és
megfelel§ségi) részében mutatjuk be.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes vélasz
Mi a Botpress két f6 valtozata?
A) Ingyenes és virusos
B) Botpress Cloud (felhés) és Botpress Community (OSS, helyi)
C) Csak fizet6s
D) Csak mobilos

2. kérdés - egy helyes vdlasz
Hany lizenet ingyenes havonta a Botpress Cloud alapcsomagjaban?
A) 100
B) 5000
C) korlatlan
D) 0

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mik egy Al-chatbot tipikus feladatai egy weboldalon?

A) Terméktanacsadas
B) Idépontfoglalas
C) Lead-gyiijtés
D) Az 6sszetett Ugyek atadasa emberi munkatarsnak
4. kérdés - igaz vagy hamis
A chatbottal val6 kommunikacié kezdetén tajékoztatni kell az ligyfelet, hogy Al-val beszél.
A) Igaz
B) Hamis
LECKE 12.4
WooCommerce: AT a webshopban

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ha a vdallalkozas webshopot tizemeltet,a WooCommerce és az AI kombinacidja erds eszkoz
a termékkezeléstol a marketingig.

A WooCommerce
A WooCommerce a WordPressre épiil6, ingyenes e-kereskedelmi bévitmény, és a magyar
piacon az egyik leggyakrabban valasztott webshop-platform. Mivel a WordPressre épiil,

mindaz az Al-tamogatas, amelyet a 12.1. leckében bemutattunk, itt is rendelkezésre all,

kiegésziilve webshop-specifikus funkciokkal.

Az Al a webshopban

1. Automatikus termékleiras-generalas: alapadatokboél (név, f6bb tulajdonsagok)
az Al marketingszoveget ir.
Kategorizalas: 4j termékek automatikus besorolasa a megfelel6 kategoriaba.
SEO-cimkék: keresGkre optimalizalt metaszovegek.
Termékajanlas: ,az XYZ-hez ajanljuk az ABC-t és a DEF-et”.

Kosarelhagyas-emlékeztet6: Al altal személyre szabott e-mail.

AN L S

Arelemzés: versenytars-figyelés és arjavaslat.

WooCommerce AI-bévitmények

» WooCommerce Al Product Descriptions: automatikus termékleirasok (egyszeri
50—150 USD).
» Al Categorization for WooCommerce: termékek automatikus besorolasa.

» AI Engine Pro: ChatGPT- vagy Claude-integracié a webshopba.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

44. abra - Egy WooCommerce AI-bévitmény termékleiras-generalo feliilete

KERDEZZE MEG AZ AI-T
A bovitmény beallitasahoz kérje az Al segitségét
Ha egy WooCommerce AI-b&vitmény telepitése vagy beallitasa elakad, irja le az Al-nak, melyik

bévitményrdl van sz6 és mit lat (vagy masolja be a képernyGképet), és kérjen 1épésenkénti
utmutatast. Hibanal mésolja be a hibaiizenetet.

Mit ad ez egy magyar webshopnak
» Egy 500 terméket kin4l6 webaruhizban a termékleiras-generalds 80—90 szizalékos
idémegtakaritast hozhat.
» Az Al-ajanlott termékek 15—25 szazalékos kosarérték-novekedést eredményezhetnek.

» Az Al-val személyre szabott kosarelhagyas-emlékeztet6k 30—50 szazalékkal magasabb
visszatérési aranyt érhetnek el.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenbrizni, hogy elsajétitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a WooCommerce?
A) Egy 6nall6 operaciods rendszer
B) A WordPressre épll, ingyenes e-kereskedelmi, vagyis webshopbd&vitmény
C) Egy CRM
D) Egy bank

2. kérdés - egy helyes valasz
Mekkora idémegtakaritast adhat az Al-val generalt termékleiras egy 500 terméket kinalo

webshopban?
A) 5-10%
B) 80-90%
C) Nincs hatasa
D) 100%-ban kivaltja az embert
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a WooCommerce Al-funkcioi?
A) Termékleiras-generalas
B) Kategorizalas
C) Termékajanlas
D) A NAV-bejelentés helyettesitése

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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4. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al-val személyre szabott kosarelhagyas-emlékeztet6k 30-50 szazalékkal magasabb

visszatérési aranyt érhetnek el.
A) lgaz
B) Hamis

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 13

Marketing-automatizalas

Hirlevelek, kozosségi média és SEO: Al-val megsokszorozott hatékonysag

A cég hirlevele kétszer jelent meg az elmult évben, és a megnyitasi aranyt jobb volt nem
nézni. A Facebook-oldal utols6 bejegyzése egy tavalyi csapatépitd fotdja volt. Péter tudta,
hogy kellene, csak épp senkinek sem volt ra heti tiz 6raja. Ez a fejezet arrél szé6l, hogyan
lesz a marketingb6l Al-tamogatassal heti egy-két 6ranyi, mégis folyamatos és mérheté
munka.

LECKE 13.1
Hirlevelek és Al: Mailchimp, Brevo és tarsaik

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a hirlevélkiildést és a teljes folyamat AI-val val6 optimalizalasat nézziik
meg.

A hirlevél szerepe

A hirlevél nem Uj marketingeszkoz, de a meglévo iligyfelek megtartasaban és visszatérd
vasarlasra Osztonzésében ma is az egyik leghatékonyabb csatorna. A szadmokat azonban
érdemes reélisan latni. A gyakran emlegetett 10—25 szazalékos megrendelési arany csak a mar
meglévl ligyfelek (torzsvasarlok) korében értelmezhetd és ott is jellemzden tulbecsiilt,
optimista érték. Az 1j, még nem vasarolt cimzetteknél a hirlevélbdl szarmazo megrendelések
aranya ennél nagysagrendekkel alacsonyabb: jellemzéen mindossze 0,5—-1 szazalék. A
gyakorlati tanulsag, hogy a hirlevél elsGsorban a meglév{ tigyfélkor apolasara és a visszatérd

vasarlasok 0sztonzésére valo, nem pedig az 1j iigyfelek megszerzésének erds csatornaja.

A 16 hirlevél-platformok

Platform Ingyenes csomag Al-funkciok

Mailchimp 500 kontaktig, havonta 1 000 e-mail Targy- és idéoptimalizalas
Brevo (Sendinblue) Korlatlan kontakt, napi 300 e-mail Al-targy, Al-tartalom
MailerLite 1 000 kontaktig, havonta 12 000 e-mail ~ Alap Al-funkcidk

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Platform Ingyenes csomag Al-funkcidk

EmailOctopus 2500 kontaktig, havi 10 000 e-mail Egyszer( felllet

Az Al-hirlevél folyamata

Az Al a hirlevél teljes életciklusat tamogatja, a tartalom megirasatol az utankovetésig.

Az Al-hirlevél folyamata

1. Al-tartalom 2. Szegmentalas 3. A/B targysor + 4. Kikiildés +

(3-5 valtozat) (személyre szabas) optimalis id6 utankoveteés

az AI a miiltbeli megnyitasi adatokbol tanul és optimalizal

45. abra - Az Al-hirlevél folyamata: tartalomgenerdlas, szegmentalas, A/B targysor és

optimalis kiildési id6, majd kikiildés és utankovetés
A MOTORHAZTETO ALATT

Mibdl ,,tudja” a gép, kinek mit érdemes kiildeni

A személyre szabas mogott nem gondolatolvasis all, hanem hasonlésdgszamitas. Az Al a
szovegeket — egy ligyfél korabbi vasarlasait, kattintasait, érdekl6dését — szamsorokka alakitja,
és ezek a szamsorok a jelentés terében kozel keriilnek egymashoz, ha hasonl6 dolgokrol szélnak.
AKki kondenzacids kazan irant érdekl6dott, az ,kozel van” a flitéskorszertisitési tartalmakhoz,
ezért azt kapja.

Ez ugyanaz az elv, amelyre a 21. fejezet tudasbazisa is épiil majd: a hasonl6 jelentésii dolgok
matematikailag is egymas mellett vannak. A marketingben ez szegmentalast ad, a tudasbazisban
pontos keresést.

1. Tartalomgeneralas: egy tematikus megjel6lésbdl (,ij termékek, marciusi akciok™)
az Al 3—5 hirlevél-valtozatot készit.

2. Személyre szabas: az Al az ligyfélszegmensekhez igazit (j ligyfelek, torzsvasarlok,
inaktivak).

3. Targyoptimalizalas: az Al A/B-teszttel probalja ki a targysor valtozatait.
4. Kiildési ido6 optimalizalasa: a multbeli megnyitasi adatok alapjan javasol id6pontot.

5. Utankovetés: aki nem nyitotta meg, masik targysorral kap utankiildést.

KEPERNYOKEP HELYE
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ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

46. abra - Egy hirlevél-platform Al-targysorjavaslata (A/B-teszt)

Az integracio6 eredménye
» Megnyitasi arany: 20—35 szazalékrol 30—45 szazalékra emelkedhet.
» Kattintési arany: 2—5 szazalékrol 5—10 szazalékra.

= A leiratkozas 30—50 szazalékkal csokkenhet.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit mondhatunk a hirlevélrél érkezé megrendelések aranyarél?
A) Uj és meglévé tigyfeleknél egyarant 10-25%
B) Meglévé lgyfeleknél lehet jelent6s (bar gyakran tulbecsiilt), Uj cimzetteknél viszont jellemz&en
csak 0,5-1%
C) Mindig 80% felett van
D) Uj ligyfeleknél a legmagasabb

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az A/B-teszt a hirlevélnél?

A) Két nyelven kuldik ki

B) Két targysor- vagy tartalomvaltozatot tesztelnek, hogy melyik teljesit jobban
C) Két fiokba kdildik

D) A/B vitamin a szévegben

3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek az Al-hirlevél-folyamat lépései?
A) Tartalomgeneralas
B) Személyre szabas (szegmentalas)
C) Targy- és id6optimalizalas
D) A leiratkozdk adatainak eladasa
4. kérdés - igaz vagy hamis
Egy jol optimalizalt Al-rendszerrel a megnyitasi arany 20-35 szazalékrol 30-45 szazalékra
emelkedhet.
A) lIgaz
B) Hamis
LECKE 13.2

Kozosségimédia-iitemezés és Al

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében azt nézziik meg, hogyan kezelhet6 Al-val a Facebook-, LinkedIn- és
Instagram-jelenlét. Az idomegtakaritas itt is jelentos.

A kozosségimédia-stratégia

Egy magyar KKV-nak ma érdemes legalabb 2—-3 kozosségi platformon jelen lennie. A
leggyakoribbak: a Facebook (széles, id&sebb réteget is eléré kozonség), a LinkedIn (B2B és
szakmai kapcsolatok), az Instagram (fiatalabb, vizualis termékekre fogékony k6zonség) és a
TikTok (nagyon fiatal kozonség, divat- és élménytermékek).

Al-iitemezo platformok

Platform Ingyenes csomag Eréssége

Buffer 3 csatorna, 10 Gtemezett poszt Al tartalomgeneralas
Hootsuite Nincs ingyenes Erés Al-funkcidk
Later 3 csatorna, 30 poszt/hd Instagram-fokusz
Metricool 1 marka Kivalo analitika

Az Al a kozosségi médiaban
1. Tartalomgeneralas: egy témabol az Al 5—10 posztvaltozatot készit.
2. Hashtag-javaslat: a platformra szabott, relevans hashtagek.
3. Optimalis iitemezés: az Al tudja, mikor aktiv a célkozonség.

4. Vizualis tartalom: képek, infografikak generalasa (példaul Canva-integraciéval).

KEPERNYOKEP HELYE
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47. abra - Egy kozosségimédia-iitemezo (pl. Buffer) naptar- és Al-posztfeliilete

MEGJEGYZES

Idémegtakaritas a gyakorlatban

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A kozosségi média kezelése egy magyar KKV-vezet6nek korabban heti 5—10 munkaérat igényelt.
Al-tamogatassal ez heti 1—2 orara csokkenthet6. Ez havonta 12—32 megtakaritott munkadrat
jelent, ami komoly tétel.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végéen, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Melyik k6zosségi platform elsésorban a B2B, szakmai célk6zonségé?
A) TikTok
B) LinkedIn
C) Instagram
D) Pinterest

2. kérdés - egy helyes valasz
Hany csatornat ad ingyen a Buffer alapcsomagja?

A) 1
B) 3
C) 10
D) korlatlan

3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek az Al kozosségimédia-funkcioi?
A) Tartalomgeneralas
B) Hashtag-javaslat
C) Optimalis Utemezés
D) A kévet6k szamanak automatikus, valodi ndvelése garantaltan
4. kérdés - igaz vagy hamis
A kozosségi média Al nélkiil heti 5-10 munkaédra lehet, Al-tamogatassal 1-2 érara
csOkkenthetd.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 13.3
SEQ és Al: magyar piacra szabott keres6optimalizalas
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében azt nézziik meg, hogyan hasznalja az AI-t a Google-helyezés javitasara,
kifejezetten magyar nyelvti tartalommal.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Roviden: mi is a SEO

A SEO (keresGoptimalizalas) fogalmat a 12.1. leckében mar bevezettiik: ez az a folyamat,
amellyel a weboldal elérébb keriil a Google organikus (nem fizetett) talalatai kozott. Most a
marketing fel6l, az Al-funkciokra és a magyar sajatossdgokra fokuszalunk. Magyarorszagon a
Google a dominans keres6 (95% feletti részesedés), de a magyar nyelvi optimalizalas kiilon

szakértelmet kivan.

Az Al SEO-funkciéi
1. Kulesszokutatas: az AI megmondja, milyen szavakra keresnek az tigyfelei, és mely
témakkal érdemes foglalkozni.

2. Tartalomgeneralas kulcsszavakhoz: célzott cikkek, amelyek illeszkednek a
rangsorolasi szempontokhoz.

3. Metaszovegek (title, description): a taladlatban vonzo6, Kkattintasra 0sztonzé
szovegek.

4. Versenytars-elemzés: az Al megnézi a versenytarsak oldalait, és javaslatot tesz.

5. Bels6 hivatkozasok és strukturaltadat-jelolés (schema markup): a belsé
linkstruktara és a Google szamara strukturalt adatok optimalizalasa.

KEPERNYOKEP HELYE
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48. abra - Egy Al SEO-eszkoz (pl. Rank Math vagy Surfer) kulcsszo- és tartalomjavaslata

A magyar SEO sajatossagai

» A magyar nyelv Osszetett: ragozas, igekotdk, szoosszetételek.

= A Kkeresési szandék gyakran specifikus (,budapesti konyvel6”, ,olcs6 budapesti
konyvel6iroda™).

» A magyar Google érzékeny a nyelvi finomsagokra, ezért az Al-tartalmat magyar nyelvi
szakember (akar On) olvassa at.

FIGYELEM

Al és ember, nem ,,csak AI”

Az Al-val irt SEO-tartalom 6nmagaban nem elég: a Google felismeri, ha egy oldal csak generikus
Al-szoveggel van tele. A valodi siker az Al és az ember egyiittmiikodése. Az Al gyorsabban ad
nyersanyagot, egy magyar szakember pedig atolvassa, finomitja, és érdemi szakmai értéket ad
hozza.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A SEQO-eszkozok arazasa

Néhany téjékoztat6 ar: Rank Math AI Pro évi 60—200 USD (WordPress-b&vitmény), Surfer
SEO havi 90—200 USD, Ahrefs (versenytars-elemzés) havi 100-1 000 USD, SEMrush
130—500 USD/hd, SE Ranking 65—200 USD/h6 (kedvezdbb belépd).

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a SEO lényege?
A) A fizetett hirdetések kezelése
B) Az oldal el6rébb juttatasa a Google organikus talalatai kozott
C) Virusirtas
D) Szamlazas
2. kérdés - toébb helyes valasz is lehet
Melyek az Al tipikus SEO-funkciéi?
A) Kulcsszokutatas
B) Metaszovegek irasa
C) Versenytars-elemzés
D) A Google-talalatok megvasarlasa

3. kérdés - igaz vagy hamis
A magyar SEO-nal az Al-tartalmat érdemes magyar nyelvi szakembernek atolvasnia és
finomitania.

A) lgaz

B) Hamis

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 14

Naptar, felh6tarhely, dokumentumok

Google Calendar és Gemini, Nextcloud, Stirling-PDF: Al mindenhol

Kedden két szerel6csapat jelent meg ugyanannal az iigyfélnél, mikézben a masik
helyszinen senki sem jelent meg. A hiba oka banalis volt: két naptar, amelyeket senki sem
egyeztetett. Ugyanezen a héten egy arajanlat harmadik verziojat kildték el masodikként.
Ez a fejezet a hétkdznapi digitalis kdosz — naptar, fajlok, PDF-ek — Al-val tamogatott
rendbetételérdl szol.

LECKE 14.1
Google Calendar- és Gemini-integracio
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Google Calendar és a Gemini Al egyiittmiikodését, vagyis egy
naptdrasszisztenst néziink meg, amelyet érdemes kiprobalni.

Google Calendar és Gemini

Ha Google-fidokja van (Workspace-elofizetés vagy az 1. kotetben 1étrehozott Gmail-fiok), a
Gemini Calendar-integracioja automatikus: a Gemini latja és — engedéllyel — modosithatja a

naptaradatait.

Mit ad ez a gyakorlatban
1. Idopontfoglalas: ,Foglalj egy 30 perces megbeszélést Kovacs Janossal jové héten
délutan, amikor mindketténknek megfelel.” A Gemini 0sszeveti a naptarakat, és javasol.

2. Heti attekintés: ,Mi van jové héten?” A Gemini 0sszefoglalja és kiemeli a fontosabb
eseményeket.

3. Felkésziilés: ,Mire kell késziilnom a holnapi 10:00-s talalkozora a Miiller Kft.-vel?”,
a Gemini megnézi az e-mail-el6zményeket és a CRM-adatokat.

4. Utkozésfigyelés: ,Van iitkozés a naptiramban?” A Gemini riaszt.

KEPERNYOKEP HELYE
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49. abra - A Gemini naptar-asszisztens egy heti attekintéssel a Google Calendarban

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A kiilonbség hétkoznapi nyelven: a Gemini a kész asszisztens, akit a Google ad a naptar mellé.
Az API pedig lehet6séget ad arra, hogy sajat asszisztenst épitsen, aki pontosan tgy dolgozik,
ahogy a cége kivanja. A sajat épités nagyobb szabadsagot ad, cserébe fejleszt6i munkat igényel.

A legtobb vallalkozasnak ezért el6szor a kész asszisztens a jo kiindulopont.

SZAKMAI MELYSEG AGoogle Calendar API (sajat alkalmazashoz)
IT-szakembereknek szant tartalom

Ha nemcsak a Geminit hasznalna, hanem sajat alkalmazast épitene a Calendarra, a Google Calendar
API-t kell csatlakoztatnia: a Google Cloud Console-ban projektet hoz Iétre, engedélyezi a Calendar API-t,
OAuth 2.0 client ID-t general, és megszerzi a felhasznaldi hozzajarulast a calendar.readonly vagy
calendar.events jogosultsaggal. Az APl REST-alapu, JSON-formatuma.

Sajat alkalmazasnal szamolni kell a hozzajarulasi képerny6 Google-ellendrzésével (kulsé felhasznaloknal
kételezd), valamint a felnasznalonkénti percalapu kvétakkal. Erdemes kihasznalni a hatékony szinkront:
a syncToken csak a valtozasokat adja vissza, az events.watch pedig push-értesitést kild egy HTTPS-
végpontra. Utemezéshez a freebusy végpont adja a foglaltsdgot, Workspace-kérnyezetben a
szolgaltatasfiok tartomanyi delegalassal a felhasznaldk nevében is eljarhat.

A Google Workspace iizleti valtozata

Csomag Havi koltség/fo Al-funkciok

Business Starter 1 800-2 500 Ft Alap Gemini

Business Standard 3 600—4 800 Ft Bévitett Gemini
Business Plus 5400-7 200 Ft Teljes Gemini-integracio
Gemini for Workspace (add-on) 8 000-10 000 Ft Mély integracié

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a Gemini és a Google Calendar k6z6s funkciéi?
A) Id6pontfoglalas
B) Heti attekintés
C) Felkészilés egy talalkozéra
D) Utkdzésfigyelés

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. kérdés - igaz vagy hamis
Sajat alkalmazas a Google Calendar API-n keresztiil OAuth 2.0 hitelesitést hasznal.

A) Igaz
B) Hamis
3. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a calendar.readonly jogosultsag (scope)?

A) Az alkalmazas csak olvashatja a naptarat (nem maodosithatja)
B) Az alkalmazas torélheti a naptarat

C) A naptar nyilvanossa valik

D) Semmit

LECKE 14.2
Nextcloud, helyben futé felh6tarhely Al-val
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Nextcloud telepitését és az Al-integraciok konkrét lehetbségeit nézziik
meg.

A Nextcloud

A Nextcloud egy nyilt forraskodq, helyben (on-prem) futtathato6 ,sajat Dropbox”: fajlszinkron,
megosztas, dokumentumszerkesztés (OnlyOffice-szal kombinalva) és sok mas szolgéltatas
egyetlen rendszerben. El6nyei: az adatok helyben maradnak (sajat szerver), ingyenes (Linux-
szerveren), akar tobb mint 1 000 felhasznal6ig skalazhatd, tobb szaz bovitménybdl allo

okoszisztéma, és er6s GDPR-megfelelGség.

A telepités

MEGOLDANDO FELADAT

A Nextcloud telepitése

Ebben a feladatban egy Linux-szerverre telepiti a Nextcloudot. Ez technikai feladat. A kovetkez6
Al-segitség doboz és egy szakember atsegiti rajta.

1. Készitsen el6 egy Linux-szervert (Ubuntu 24.04 LTS). Hardver: 8 GB RAM, 500 GB
SSD egy 30 f6s cégnek.

2. Telepitsen LAMP-stacket: Apache vagy NGINX, MariaDB, PHP 8.2+.

3. Toltse le és telepitse a Nextcloudot (nextcloud.com), majd allitson be HTTPS-t (Let’s
Encrypt).

KEPERNYOKEP HELYE
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50. abra - A Nextcloud telepités utani kezdbképernydje (fajlok és bévitmények)

4. Hozza létre a felhasznaldi fidkokat, és telepitse a bdGvitményeket: OnlyOffice
(dokumentumszerkesztés), Talk (chat), Mail, Calendar.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A szervertelepitéshez kérje az Al segitségét

A Nextcloud Linux-szerveres telepitése technikai feladat. Kérje az AI-t6] a sajat rendszerére
szabott parancsokat, példaul: ,Hogyan telepitem a Nextcloudot Ubuntu 24.04-re NGINX-szel
és MariaDB-vel, 1épésrdl 1épésre?”, vagy masolja be a képernyGképet arrol, hol tart. Ha egy
parancs hibara fut, mésolja be a teljes hibaiizenetet, az Al megmondja az okat és a megoldast.

AI-bévitmények a Nextcloudhoz
» Nextcloud AI Assistant: alap Al-asszisztens (OpenAl API-alapon).
» Local AI: helyben fut6 Al (Ollama-integracio).
» Whisper-integracio: hangfajlok atirasa (részletek a 20. fejezetben).

» OCR: PDF-ek és képek szovegfelismerése.

Egy konkrét felhasznalas: szerzodéselemzés

Egy tigyvéd feltolt egy 30 oldalas szerz6dést a Nextcloudba, az Al Assistant elemzi, kiemeli a
legfontosabb pontokat, a lejarati datumokat és a kotbéreket, majd kereshet§ szoveges

osszefoglaldt tesz egy mappaba. A vezet6 igy 5 perc alatt attekintheti az anyagot.

Koltségek
Tétel Koltség
Nextcloud (szoftver) Ingyenes
Linux-szerver hosting 15 000—40 000 Ft/ho
Egyszeri telepités 300 000-700 000 Ft
Al API havi 5 000-15 000 Ft
Karbantartas 30 000-80 000 Ft/hé

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Nextcloud?
A) Egy szamlazoprogram
B) Egy nyilt forraskédu, helyben futtathaté ,sajat Dropbox” (felhétarhely)
C) Egy kdzdsségi platform
D) Egy Al-modell
2. kérdés - igaz vagy hamis
A Nextcloud er6s GDPR-megfeleléséget ad, mert az adatok helyben (sajat szerveren)
maradnak.
A) Igaz
B) Hamis
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a Nextcloud Al-bdvitményei?

A) Al Assistant

B) Local Al (Ollama)

C) Whisper-integracio
D) NAV-bejelentd modul

LECKE 14.3
PDF-kezelés: Stirling-PDF és Al-elemzés
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében PDF-fajlok helyben (on-prem) torténd feldolgozasat nézziik meg, OCR-
rel és Al-elemzéssel.

A Stirling-PDF

A Stirling-PDF egy nyilt forraskodu, helyben futtathaté PDF-kezel$ szoftver: gyakorlatilag
mindent tud, amit egy Adobe Acrobat Pro, csak ingyen és a sajat gépén. F6 funkci6i: PDF-ek
Osszeflizése és szétbontéisa, oldalak rendezése, torlése és forgatasa, valamint tomorités,

szoveg- és képkivonas (OCR-rel), vizjel és alairas hozzaadasa, valamint PDF-tirlapok kitoltése.

A Stirling-PDF és az Al

A Stirling-PDF onmagaban is sokat megold, Al-val kombinalva viszont egész
dokumentumfolyamatok automatizalhatok. Az altalanos minta: OCR a széveghez, majd Al a

kivonatolashoz.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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PDF-dokumentum Al-feldolgozasa

1. PDF-dokumentum 2. OCR: 3. AI: kivonat 4. Strukturalt

(szamla, szerzédés) szovegkinyeres (tetelek, datumok) eredmeény

a Stirling-PDF + AI akar teljesen helyben (on-prem) is futtathato

51. abra - PDF-dokumentum Al-feldolgozasa: az OCR kinyeri a szoveget, az Al kivonatolja
a lényeget (tételek, datumok), az eredmény strukturalt formaban all elo
1. Szamlak olvasasa PDF-bdl (OCR és AI): egy beérkez6 PDF-szamlanal az OCR
kinyeri a szoveget, az Al kategorizal, kinyeri a tételeket és az adokoteles Osszeget.
2. Szerzédések elemzése: hosszii PDF-szerz6désnél az Al kiemeli a kulcspontokat.
3. Hivatalos beadvanyok: az AT DOCX-et general, a Stirling-PDF PDF-re konvertalja.

4. Alairas-elhelyezés: az Al segit megtalalni, hova keriiljon az alairas.

A telepités

MEGOLDANDO FELADAT

A Stirling-PDF telepitése (Docker)

A Stirling-PDF Docker-konténerben fut, egy gyakorlott szakember 1—2 6ra alatt belizemeli.
1. Telepitse a Dockert a szerverre.
2. Toltse le a Stirling-PDF konténert: docker pull frooodle/s-pdf:latest.

3. Inditsa el a megfelel port megnyitasaval.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

52. abra - A Stirling-PDF webes feliilete a bongészoben (PDF-miiveletek)

4. Csatlakozzon a webes feliilethez bongészébdl, és probalja ki a miiveleteket.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A Docker és a konténer kezeléséhez kérje az Al segitségét

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A Docker és a konténerek elsére szokatlanok lehetnek. Kérje az AI-t0l a sajat rendszerére szabott
parancsokat, példaul ,Hogyan telepitem a Dockert Ubuntu 24.04-re, és hogyan inditom a
Stirling-PDF konténert, 1épésrdl 1épésre?”, vagy masolja be a képernySképet. Ha egy parancs
hibara fut (példaul a port foglalt, vagy a konténer nem indul), mésolja be a teljes hibaiizenetet,
az Al megmondja a megoldast.

Integracio mas rendszerekkel
A Stirling-PDF  beilleszthet6 nagyobb folyamatokba is: a Nextcloudbol érkezd

dokumentumokat feldolgozhatja, a szamlazo6 vagy a konyvelési rendszer felé tovabbadhatja a
kinyert adatokat, vagy egy Al-asszisztens hivhatja meg a PDF-mfiveleteket. igy egy teljesen
helyben fut6, ingyenes dokumentumfeldolgoz6 lanc épithet6, az adatvédelem

maximalizalasaval.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Stirling-PDF?
A) Egy fizetés Adobe-termék
B) Egy nyilt forraskédu, helyben futtathaté PDF-kezeld szoftver
C) Egy Al-modell
D) Egy felhétarhely

2. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan dolgoz fel az Al egy beérkezé PDF-szamlat?
A) Kézzel kell begépelni
B) Az OCR kinyeri a szbveget, majd az Al kategorizal és kinyeri a tételeket
C) Kinyomtatja
D) Elkildi a versenytarsnak

3. kérdés - igaz vagy hamis
A Stirling-PDF Docker-konténerben futtathatd, és Al-val kombinalva helyben dolgozhatja

fel a dokumentumokat.
A) lgaz
B) Hamis

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 15

Jogi és szerzodéses
dokumentumkezelés

Szerzédések Al-elemzése a gyakorlatban: nyilt forraskédu, helyben futtathaté lanc

Péntek délutan érkezett a févallalkozo tizennyolc oldalas szerzé6déstervezete, hétfé reggeli
alairasi hataridével. Péter ligyvédje szabadsagon volt. Régen ez masfél kilatastalan nap
lett volna, most az Al husz perc alatt kiemelte a kotbéres pontokat, a szokatlan fizetési
feltételt és egy csendben megbujé, egyoldali médositasi jogot. Az igyvéd hétfén mar
célzottan, fél 6ra alatt véleményezett. Errdl szol ez a fejezet.

LECKE 15.1
Szerzodések Al-elemzése

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében egy Al-asszisztenst épit fel, amely a vallalkozas szerzddéseit atolvassa,
a kulcsadatokat kinyeri, kérdezhetévé teszi, és figyelmeztet a lejaratokra, emberi
(iligyvédi) feliilvizsgalat mellett. A hangstily a technikai megvalésitason van.

A probléma

Egy kozepes magyar KKV-nal 30-100 aktiv szerzddés van: tigyfelekkel, beszallitokkal,
alkalmazottakkal, bérl6kkel. Mindegyiknek vannak lejarati datumai, kotbér- és
szankciorendelkezései, aremelési zaradékai, felmondasi feltételei és speciélis kotelezettségei.
Egy atlagos vezet6 nem tudja fejbdl az Osszes részletet, és egy elfelejtett, automatikusan
megujulo szerz6dés vagy egy lecstiszott felmondasi hataridé komoly pénzbe keriilhet. Egy jol

felépitett Al-asszisztens ezeket a kockazatokat csokkenti.

Az Al-szerzodésasszisztens funkcioi

1. Feltoltés és OCR-feldolgozas: PDF, DOCX vagy szkennelt papir. Mindegyik
feldolgozhato, a szkennelt dokumentumokbdl az OCR elébb géppel olvashaté szoveget
készit.

2. Kulcsadatok kinyerése: felek, datumok, érték, kotbérek, felmondasi id6, strukturalt

(tablazatos) formaban.

3. Strukturalt tarolas: egy kereshet6 nyilvantartasban (a Nextcloudon, adatbazisban
vagy egy erre szakosodott platformon).

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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4. Lejarati figyelmeztetések: 30, 60, 90 nappal a lejarat vagy a felmondasi hataridé
el6tt automatikus e-mail.

5. Kérdezhet6ség (RAG): ,Mely szerz6déseinkben van arképzési zaradék?” vagy ,Mikor
jar le a legkozelebbi bérleti szerz6dés?” Az Al a dokumentumokbol valaszol.

A nyilt forrask6da megoldas architektaraja

A rendszer tisztan nyilt forraskodd, akar teljesen helyben (on-prem) futé komponensekbdl
felépithets, pontosan a korabbi fejezetekben megismert eszkozokbsl. Igy az érzékeny

szerz6dések nem hagyjak el a céget.

A szerzodeés-Al folyamata (nyilt forraskodu lanc)

1. Nextcloud 2. Stirling-PDF 3. Anythingl1LM 4. E-mail asszisztens

(PDF tarolas) + OCR (AI-elemzes) (riasztasok)

teljesen nyilt forraskodii, akar helyben (on-prem) futtathato ldanc

53. abra - A szerzbédés-Al folyamata: a Nextcloud tarolja a PDF-et, a Stirling-PDF OCR-
rel kinyeri a szoveget, az AnythingLLM elemzi, az e-mail-asszisztens pedig riaszt a

lejaratokra

Az egész rendszer hétkoznapi képe egy jol vezetett irattar egy figyelmes konyvtarossal. A
Nextcloud a szekrény, ahol minden szerz6dés a helyén van. Az OCR a gépirnok, aki a
beszkennelt papirt géppel olvashatd szoveggé alakitja. Az Al a konyvtaros, aki mindent
elolvasott, és kérdésre a pontos bekezdést idézi, a levelezé pedig a titkar, aki idében szol a
hatariddk el6tt. Egyik szerepl6 sem csodafegyver, egylitt viszont olyan rendet tartanak, amilyet
papiron a legfegyelmezettebb cég sem tudna.

SZAKMAI MELYSEG Akomponensek technikailag
IT-szakembereknek szant tartalom

Nextcloud (tarolas): a szerz8dések kdzponti, jogosultsagokkal védett tarhelye, a fajlok WebDAV-on
vagy a Nextcloud API-n keresztiil érheték el a feldolgozo folyamat szamara.

Stirling-PDF és OCR (szoveg): a szkennelt PDF-ekbdl a hattérben futd OCR-motor (Tesseract) kinyeri
a nyers szoveget, ez lesz az Al bemenete.

AnythingLLM (Al-elemzés): munkatertletekbe (workspace) szervezi a dokumentumokat, és RAG-elven
dolgozik (lasd lent). A mogotte futd nyelvi modell lehet felhés (OpenAl, Claude) vagy helyi (Ollama),
utébbinal az adat el sem hagyja a szervert.

E-mail-asszisztens (riasztas): egy Utemezett feladat (cron) vagy egy munkafolyamat-eszkdz (pl. n8n)
naponta ellenérzi a lejaratokat, és SMTP-n elkuldi a figyelmeztetéseket.
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Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

SZAKMAI MELYSEG Akomponensek technikailag
IT-szakembereknek szant tartalom

A mindség kulcsa a lanc elején van: az OCR pontossaga hatarozza meg a RAG valaszainak
megbizhatésagat, ezért 300 DPI felbontasu, kiegyenesitett szkennelés ajanlott. A szerz6déseket érdemes
zaradékszinten darabolni, a fejadatokat (felek, datumok, értékek, felmondasi id6) pedig strukturalt
mezokbe is kinyerni, mert a hataridé-figyelés ebbdl, nem a szabad szovegbdl dolgozik. A vektortar és a
dokumentumtar mentése ugyanugy a mentési rendbe tartozik, mint barmely Uzleti adat.

Hogyan ,,0lvassa” az Al a hosszi dokumentumot (RAG)

Egy 30 oldalas szerz6dés tul hosszi ahhoz, hogy egyben az Al-nak adjuk. A megoldas a RAG
(Retrieval-Augmented Generation): a dokumentumot kis darabokra vagjuk, minden darabhoz
egy szamszerd ,ujjlenyomatot” (bedgyazast, embeddinget) készitiink, és ezeket egy vektoros
adatbazisban taroljuk. Amikor kérdez, a rendszer el6bb visszakeresi a kérdéshez
legrelevansabb részeket, és csak azokat adja at a nyelvi modellnek, igy pontos, a

dokumentumra hivatkozo valaszt kapunk, alacsony koltséggel.

Hogyan , olvassa” az Al a dokumentumot (RAG)

1. Dokumentum 2. Darabolas + 4. Kérdésnél: relevans

3. Vektoradatbazis

(szerzodes) beagyazas (embedding) részek + LLM-valasz

RAG (Retrieval-Augmented Generation): az AI mindig csak a kérdeshez tartozo reszeket kapja meg

54. abra - A RAG-folyamat: a dokumentum daraboldsa és beagyazasa, vektoros
adatbazisban torténd tarolas, majd kérdésnél a relevans részek visszakeresése és az LLM

valasza

MEGOLDANDO FELADAT
Egy szerzodés-Al-lanc Osszeallitasa
Ebben a feladatban a korabban megismert eszk6zokbdl allit 6ssze egy miikodd szerz6déselemzb
folyamatot.
1. Tarolja a szerz6déseket a Nextcloudban egy kiilon mappéaban (14.2. lecke).

2. Nyerje ki a szoveget a Stirling-PDF OCR-funkci6javal a szkennelt dokumentumokbol
(14.3. lecke).

3. Hozzon létre az AnythingL.LM-ben egy ,Szerz6dések” munkateriiletet, és toltse fel a
dokumentumokat. A rendszer automatikusan darabolja és beagyazza Gket.

4. Adatvédelmi okbdl allitsa be a hattérmodellt helyi Ollamara, ha a szerzédések
érzékenyek.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

55. abra - A szerzddéselemzés eredménye: a kinyert kulcsadatok (felek, lejarat, kotbér)

5. Allitson be napi lejaratellendrzést és e-mail-riasztast (30/60,/90 nap).

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A lanc 0sszekotéséhez kérje az Al segitségét

Tobb eszkoz (Nextcloud, Stirling-PDF, AnythingLLM, Ollama) dsszekotése elsére osszetett. frja
le az Al-nak, mely eszkozoket szeretné osszekapcesolni és mit szeretne elérni — vagy masolja be
a képernyGképet —, és kérjen 1épésrol 1épésre titmutatast a sajat rendszerére (operacios rendszer,
verziOk). Hibaiizenetnél méasolja be a teljes szoveget, az Al segit a beallitisban és a hibak
elharitasaban. A lancot a legtobb cég szakemberrel épitteti meg, de hasznos atlatnia a
miikodését.

Magyar jogi sajatossagok: mire figyeljen az asszisztens

Az asszisztenst érdemes a magyar sajatossagokra hangolni: a Polgari Torvénykonyv (Ptk.)
szerinti szerz6déses zaradékokra, a munka torvénykonyve (Mt.) szerinti foglalkoztatasi
megallapodasokra, a GDPR adatkezelési zaradékaira, valamint az ASZF (4ltalanos szerz6dési
feltételek) magyar kovetelményeire. Ezek a kifejezések kulcsszoként is megadhatdk, hogy az

Al célzottan keresse és emelje ki Oket.

FIGYELEM

Az Al nem helyettesiti az ligyvédet

Az Al-elemzés felgyorsitja az attekintést és idGben figyelmeztet, de nem helyettesiti az ligyvéd
szakmai véleményét. Az Al segit megtalalni és Osszefoglalni a fontos pontokat, a jogi értékelést
és a felel6s dontést szakembernek kell meghoznia. Az Al itt ,els6 olvas6” és emlékeztets, nem
jogi tanacsado.
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Hany aktiv szerzédés van tipikusan egy kézepes méretii magyar KKV-nal?

A) 1-2

B) 30-100

C) tobb tizezer
D) egy sem

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a RAG a szerzédéselemzésben?

A) A teljes szerz8dést egyben adjuk az Al-nak

B) A dokumentumot darabokra vagjuk, beagyazzuk, és kérdésnél csak a relevans részeket adjuk
az Al-nak

C) A szerz8dés titkositasat
D) Egy magyar jogszabalyt
3. kérdés - egy helyes valasz
Miért érdemes a hattérmodelit helyi Ollamara allitani érzékeny szerzédéseknél?

A) Mert gyorsabb
B) Mert igy az adatok nem hagyjak el a sajat szervert (adatvédelem)
C) Mert ingyenes a NAV-nal
D) Nincs jelentésége
4. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al altal végzett szerz6déselemzés nem helyettesiti az ligyvéd szakmai véleményét.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 15.2
Jogi és adatvédelmi alapok di6héjban
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a dokumentum- és HR-AI legfontosabb jogi és adatvédelmi tudnivalébit
foglaljuk ossze tomdren, a gyakorlat szintjén.

A lényeg, amit tudni érdemes

Személyes adat és jogalap. A szerz6dések és oOnéletrajzok személyes adatokat
tartalmaznak, igy a GDPR hatalya ald esnek. Csak megfelel6 jogalappal (pl. szerzddés
teljesitése, jogos érdek) és célhoz kototten kezelje Gket, és csak annyi adatot adjon at az Al-

nak, amennyi a feladathoz tényleg kell (adatminimalizalas).
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Felhés vagy helyi Al Ha felhGs AI-t (OpenAl, Claude) hasznal, jellemzGen adatfeldolgozoi
szerz6dés és EU-s adatkezelés sziikséges. Ha az adat érzékeny, a helyben futé (Ollama)

megoldas a legbiztonsagosabb: az informaci6 el sem hagyja a céget.

Al Act, kockazati szintek. Az europai Al-szabalyozas kockazati kategériakba sorolja a
rendszereket. A toborzasi AI magas kockazat(, ezért kotelez6 hozza az emberi feliigyelet, a
dokumentaci6 és a napldzas. A legtobb itt bemutatott eszkoz (dokumentumosszefoglalo, e-

mail-asszisztens) ennél alacsonyabb kockazatu, de az atlathatosag ott is elvaras.

Tajékoztatas. Tajékoztassa az iigyfeleit, ha Al-val kommunikalnak (chatbot, e-mail), a
munkavallaléit pedig az Al-rendszerek hasznalatarol. Minden Al-rendszerhez készitsen egy
rovid (1—2 oldalas) adatkezelési leirast, és érzékeny adatoknal (egészség, pénziigy, HR) kérjen
tigyvédi véleményt.

NAIH. A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsdg Hat6sag a magyar adatvédelmi

feliigyel6 szerv, amely ajanlasokat is ad az Al-hasznalathoz. Ezeket érdemes kovetni.

MEGJEGYZES
A teljes jogi és megfelel6ségi targyalas helye
A részletes magyar jogi és megfelelGségi hattér (a NATH-ajanlasok, a GDPR és az Mt. mélyebb

Osszevetése, sablonok és auditkdvetelmények) a kotet zaro, felelGs tizemeltetésrol szo616 részében
talalhato.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért a helyben futé (Ollama) Al a legbiztonsagosabb érzékeny adatoknal?
A) Mert gyorsabb
B) Mert az adatok nem hagyjak el a sajat szervert
C) Mertingyenes
D) Mert szebb a felllete

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent az adatminimalizalas?

A) Minél tobb adatot atadni az Al-nak

B) Csak annyi adatot atadni, amennyi a feladathoz tényleg sziikséges
C) Az adatok torlését

D) A fajlok tomdritését
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3. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al Act szerint a toborzasi Al magas kockazatu, ezért kotelezé6 hozza az emberi

felligyelet, a dokumentacioé és a naplézas.
A) lgaz
B) Hamis

4. kérdés - egy helyes valasz

Mi a NAIH?

A) Egy bank

B) A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
C) Egy Al-modell

D) Egy szamlazéprogram

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 16

Toborzas és HR-rendszerek

A j6 allashirdetéstol az értékfokuszu elemzésig: Al-val, GDPR- és diszkriminacios
tudatossaggal

A szereldi pozicio harom hénapja volt betoltetlen. A hirdetésre — amelyet Péter tiz perc
alatt irt meg két munka kozott — 6sszesen hét jelentkezés érkezett, ebbdl hat teljesen
irrelevans. Ez a fejezet azt mutatja meg, mit tud az Al a toborzasban a vonzé hirdetéstdl az
onéletrajzok elemzéséig, és hol huzédnak a szigoru jogi hatarok, amelyeket ilyenkor
kotelez6 ismerni.

LECKE 16.1
A munkaerodpiac és a jo allashirdetés Al-val
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a toborzas els6, gyakran elhanyagolt felével foglalkozik: hogyan vonzhat
be jo jelolteket redlis ajanlattal és erds allashirdetéssel, miel6tt egyetlen 6néletrajzot is
szlirne.

A munkaeropiac valésaga

Ma nehéz jo munkaerét talalni. Egy erds jelolt sokszor csak napokig elérhetd a piacon, és
egyszerre tobb ajanlat koziil valogat. Rdadasul a cégek gyakran alulbecsiilik a munkaerd valodi
értékét és ezzel egylitt a piaci fizetést is, amit egy jo jelolt joggal elvar. Ennek az ara kettGs:
vagy be sem érkeznek a jo jelentkezdk, vagy az ajanlatot utasitjak vissza. A toborzas tehat nem
ott kezdddik, hogy a beérkezett onéletrajzokat sziirjiik, hanem ott, hogy egyaltalan vonzova

tessziik a poziciot.

Az Al-tamogatott toborzas folyamata

1. Al-allashirdetés 2. Jelentkezok 3. Ertékfokuszii 4. Emberi végdontés

+ realis ajanlat (6néletrajzok) Al-elemzes - interju

a fokusz a jelolt hozzaadott erteken van; a dontés mindig az embere (Al Act: magas kockdzat)

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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56. abra - Az Al-tamogatott toborzas teljes folyamata: a vonzo dllashirdetéstél és realis

ajanlattol az értékfokuszi elemzésen at az emberi végdontésig

Realis ajanlat: fizetési benchmark Al-val

Miel6tt meghirdeti a poziciét, érdemes megnézni, mennyit ér ma valojaban a piacon. Az Al
segit a fizetési benchmark elkészitésében: leirja a pozicidt, a tapasztalati szintet és a régiot, és
kér egy realis magyar piaci savot, valamint a juttatasi elemeket (home office, cafeteria, képzés),
amelyekkel egy KKV is versenyképes lehet a nagyokkal szemben akkor is, ha a fizetésben nem

tud felullicitalni.

MEGJEGYZES
Az alularazott pozicié a leggyakoribb hiba
Ha az ajanlat érezhet6en a piac alatt van, a legjobb jeloltek el sem jutnak az interjaig. Az Al-val

készitett, friss piaci Osszevetés segit redlisan bearazni a poziciét. Ez gyakran tobbet hoz, mint
barmilyen sziir6eszkoz a folyamat végén.

A jo allashirdetés Al-val
Egy jo allashirdetés nem kovetelménylista, hanem értékajanlat: vilagosan elmondja, mit fog
csinalni a jelolt, miért éri meg a cégnél dolgozni, és milyen valddi fejlédést kinal. Az Al itt sokat

segit, de a végeredményt mindig érdemes emberként atnézni.

1. Vonzd, vilagos szoveg: az Al a feladatlistabol olvasmanyos, a jeloltet megszolito
hirdetést ir, kiemelve az értékajanlatot, nemcsak az elvarasokat.

2. Redlis kovetelmények: az Al segit kiszlirni a talzo ,kivansaglistat” (minden
technologia és tobb szaz év tapasztalat), amely a jo jelolteket elriasztja. Még Yoda
mestert is, aki sok mindent latott és megélt, majd 900 évesen tavozott koziiliink.

3. Inkluziv, semleges megfogalmazas: olyan szovegezés, amely nem zar ki
indokolatlanul csoportokat (nem, kor). Ez szélesiti a meritést.

4. A/B-tesztelt cimsorok: az Al tobb hirdetésvaltozatot ad, amelyeket az
allasportalokon vagy a LinkedInen kiprébalhat.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

57.abra - EgyAl dltal irt allashirdetés-valtozat és a hozza tartozo piaci fizetési benchmark

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Az allashirdetéshez és a benchmarkhoz kérje az Al segitségét

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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irja le az AI-nak a poziciot, a f6 feladatokat és a céget, és kérjen (1) egy realis magyar fizetési
savot és juttatasi javaslatot, valamint (2) két-harom allashirdetés-valtozatot. Ha valamelyik tul
altalanos vagy elriaszto, kérje, hogy fogalmazza at vonzobbra és realisabb kovetelményekkel. A
végsd szoveget On (vagy a HR-es) nézze at.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Hol kezdédik valéjaban a toborzas?
A) A beérkezett 6néletrajzok szlirésénél
B) Annal, hogy egy redlis ajanlattal és vonzé hirdetéssel egyaltalan bevonzzuk a jé jeldlteket
C) Az interjun
D) A munkaszerzédésnél

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a leggyakoribb hiba a toborzasban a lecke szerint?
A) Tul sok interju
B) Az alularazott (piac alatti) pozicid, amelyre a jo jeldltek el sem jutnak
C) Tul révid hirdetés
D) Tul gyors valasz
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Miben segit az Al egy j6 allashirdetésnél?
A) Vonzo, vilagos, értékajanlat-kbzpontu széveg
B) A tulzé kdvetelmények kiszlrése
C) Inkluziv, semleges megfogalmazas
D) A jelentkez6k automatikus elutasitasa emberi felligyelet nélkiil

4. kérdés - igaz vagy hamis
Egy KKV a fizetésen tuli juttatasokkal (home office, képzés, cafeteria) akkor is
versenyképes lehet, ha a bérben nem tud feliillicitalni.

A) lgaz

B) Hamis
LECKE 16.2
Onéletrajzok Al-elemzése: a hozzaadott értékre fokuszalva
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében az onéletrajzok Al-elemzését nézziik meg gy, ahogy érdemes: nem
egyszeril kulcsszosziirésként, hanem a jelolt hozzaadott értékének feltarasaként, a GDPR,
az Al Act és a torzitasok tudataban.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Mit ad az Al és mire vigyazzunk

Az Al ki tudja nyerni az onéletrajzokbdl a strukturalt adatokat (tapasztalat, képzettség,
készségek), el6zetesen rangsorolhat, és udvarias visszajelzést irhat a nem valasztott

jelolteknek. A kisértés az, hogy ebbdl egy egyszeri ,kinyer — pontoz — kiszlir” gépezetet

csinaljunk. A val6sag azonban nem ilyen egyszerti.

A sziirés nem egyszeru: a hozzaadott érték a lényeg

A legjobb jelolt gyakran nem a ,tokéletes papir”, hanem az, aki plusz értéket hoz a cégbe: mas
iparagi ralatast, kivalé problémamegoldast, tanulékonysagot, csapatba illeszkedést vagy
fejlédési potencialt. Egy naiv kulcsszo-egyezésre €piil6 sziiré pont azokat a jelolteket dobja ki,
akik nem a ,;szok&sos” Gton érkeztek, vagy masképp fogalmaztak meg a tapasztalatukat. Ezért
az Al-elemzést tigy érdemes beéllitani, hogy ne csak a kovetelmények sz6 szerinti egyezését

nézze, hanem:
= emelje ki az atvihet6 (transzferalhat6) készségeket és a mas teriiletr6l hozott
erdsségeket,
» jelezze a fejl6dési potencialt, ne csak a pillanatnyi ,megfelelést”,
» adjon rovid, magyarazhat6 indoklast minden jel6ltnél, hogy az ember el tudja donteni,
érdemes-e interjara hivni.
FIGYELEM
A sziiromechanizmus atgondolasa az alkalmazas el6tt
A toborzasi elGszlirés nem egy egyszert, ,bekapcsolom és megy” eszkoz. Egy rosszul beéllitott,
merev pontoz6 kiszlirheti a legértékesebb, atipikus jelolteket. Miel6tt élesben hasznélni,

gondolja at alaposan: mit pontoz, mit nem, és hogyan ellendrzi, hogy nem sziir-e ki j6 embereket.
A cél a jo jelolt megtalalasa, nem a lista gyors megroviditése.

A torzitas kétiranya kockazat

Az Al oldalaroél: ha az Al-t maultbeli ,sikeres” alkalmazottak alapjan tanitjak be, és azok
kozott jelentés demografiai elfogultsag volt (példaul 9o szazalékuk férfi volt), az Al ezt
megtanulja és reprodukalja. Egy ismert nemzetkozi esetben 2018-ban egy nagy technologiai
vallalatnak le kellett allitania az Al-elGszlirését, mert kideriilt, hogy a néket szisztematikusan

alacsonyabbra pontozta.

Az ember oldalardél: a torzitds nemcsak Al-probléma. A hagyomanyos, emberi sziirés is
kockazatos. Egy fényképes onéletrajz onmagéaban befolyasolja a dontést. A mai feliiletes, képi
vildgban egy fénykép gyakran tobbet nyom a latban, mint a mogottes tudés és tapasztalat,
holott a fénykép a munkavégzés szempontjabdl teljesen irrelevans. Ez emberi torzitas,

amelyrol ritkdbban beszéliink, pedig legalabb akkora kockazat.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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MEGJEGYZES

A jol megtervezett folyamat csokkentheti a torzitast

Egy gondosan felépitett, fényképektsl és irrelevans demografiai adatoktdl (nemtdl, kortol,
lakhelyt6l) mentes, magyarazhat6 és értékfokuszu folyamat — akar Al-tamogatassal — kevésbé
torzit, mint a benyoméasokra hagyatkozé emberi atfutas. De ez nem automatikus: csak akkor
igaz, ha tudatosan igy épitik fel.

A védekezés harom alapelve
1. Diszkriminaciomentes adatok: ne adjon at (se az Al-nak, se az emberi biralonak)
fényképet, nemet, kort, lakhelyet, ha ezek szakmailag nem relevansak.
2. Magyarazhatoé értékelés: legyen indokolhato, miért kertilt el6re egy jelolt (,relevans
tapasztalat: igen, atvihetG készség X: erds, fejlédési potencial: magas”).
3. Emberi végdontés: az Al csak el6készit és rangsorol, az interjura hivasrol szo6lo
dontést — az Al Act szerint is kotelez6en — embernek kell meghoznia.

A nyilt forraskoda megoldas

» OpenCATS: ingyenes, nyilt forraskoda toborzasi rendszer (jelolt-nyilvantartas,

P

folyamatkovetés), amely AI-bévitményekkel kombinalhato.

» AnythingLLLM és Nextcloud: az 6néletrajzokat a Nextcloudba t6lti, az AnythingLLM
pedig a fenti elvek szerint, értékfokusszal és magyarazhat6 modon elemzi.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mire érdemes fokuszalnia az Al-Onéletrajzelemzésnek?
A) Csak a kulcsszavak sz6 szerinti egyezésére
B) A jeldlt hozzaadott értékére: atvinet készségek, potencial, er6sségek, magyarazhaté modon
C) A jelolt fényképére
D) A jelentkezés idejére

2. kérdés - egy helyes valasz
Miért kockazatos a naiv ,,kinyer — pontoz — kisziir’” mechanizmus?

A) Mert lassu

B) Mert kiszlirheti a legértékesebb, atipikus jeldlteket, akik nem a ,szokasos” uton érkeztek
C) Mert draga

D) Mert illegalis

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - igaz vagy hamis
A torzitas kétiranya: nemcsak az Al lehet elfogult, hanem az emberi biralé is, példaul egy
fényképes onéletrajz befolyasolja a dontést.

A) lgaz

B) Hamis

4. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a diszkriminacioé elleni védekezés alapelvei?

A) Diszkriminaciomentes adatok (fénykép, nem, kor nélkul)
B) Magyarazhato értékelés
C) Emberi végdontés
D) Minél kevesebb dokumentacio
LECKE 16.3
Bels6 HR-asszisztens a céges szabalyzatokra
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében egy bels6 Al-asszisztenst néziink meg, amely a céges HR-szabalyzatok
alapjan vdlaszol a munkavallalék ismétlédo kérdéseire.

A probléma
Egy HR-felelGs ideje jelent8s részét apro, ismétl6dé kérdések megvalaszolasa viszi el: mennyi

szabadsag jar, mikor van a fizetés, milyenek a munkaid6-szabalyok. Ezek fontosak a

munkavallaloknak, de a HR szamara idérablok, és gyakran ugyanazok ismétl6dnek.

A megoldas: bels6 Al-asszisztens

Egy AnythinglLLM-alapu asszisztens (részletek a 21. fejezetben) a céges HR-szabalyzatok és
eljarasok alapjan, egy egyszer( chatfeliileten, RAG-elven valaszol: a feltoltott szabalyzatokbol
keresi ki a valaszt, igy mindig a cég sajat, aktualis szabalyait adja vissza, nem &ltalanossagokat.

A munkavéllalok példaul ezekben kaphatnak azonnali, pontos valaszt:

» Szabadsagszabalyok (mennyi jar, hogyan kell kérni).

» Fizetési naptar.

» Munkaid6-szabalyok.

» Cafeteria, juttatasok.

» Bels6 szabéalyzatok és eljarasok (példaul 4j eszkoz igénylése).
MEGOLDANDO FELADAT

Bels6 HR-asszisztens O0sszeallitasa

Ebben a feladatban egy Anythingl.LLM-alapti HR-asszisztenst allit 6ssze a céges szabalyzatokbol.
1. Gytjtse 6ssze a HR-szabalyzatokat és eljarasokat (PDF, DOCX) egy mappaba.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. Hozzon létre az AnythingLLM-ben egy ,HR” munkateriiletet, és toltse fel a
dokumentumokat (a 21. fejezet részletezi).

3. Adatvédelmi okbdl mérlegelje a helyi (Ollama) modellt, hiszen bels6 szabalyzatokrol
van sz0.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

58. abra - A belsé HR-asszisztens chatfeliilete egy szabadsagszabaly-kérdéssel

4. Tesztelje néhany tipikus kérdéssel, és pontositsa a szabalyzatokat ott, ahol a valasz
hianyos.

KERDEZZE MEG AZ AI-T
Az asszisztens beallitasahoz kérje az Al segitségét
Ha a tudésbazis feltoltése vagy a chat-feliilet beallitasa elakad, irja le az AI-nak, mit szeretne és

mit lat — vagy masolja be a képernyGképet —, és kérjen 1épésenkénti titmutatast. Hibanal mésolja
be a teljes hibatizenetet.

Mire nem alkalmas

A bels6 HR-asszisztens az altalanos, szabalyzatalapt kérdésekre vald. Nem alkalmas konkrét
személyes iigyekre (példaul egy adott munkavallald bére), konfliktuskezelésre vagy
teljesitményértékelésre, ezek emberi HR-kompetenciat és diszkréciot igényelnek.

Az idomegtakaritas

Egy 30 f6s cégnél egy bels6 HR-asszisztens napi 1—2 orat szabadithat fel a HR-felelGs
munkajaban. Ez havonta 20—40 munkadrat jelent, ami tényleges iizleti érték, és a HR-es a
felszabadul6 idejét a valddi, emberi feladatokra (toborzas, fejlesztés, konfliktuskezelés)
fordithatja.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mire alkalmas a bels6 HR-asszisztens?
A) Szabadsag- és munkaidé-szabalyok megvalaszolasara
B) Cafeteriaval és egyéb juttatasokkal kapcsolatos kérdésekre
C) Belsé eljarasok (pl. eszkdzigénylés) megvalaszolaséara
D) Egy konkrét munkavallalé bérének elddntésére

2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mire NEM alkalmas a belsé HR-asszisztens?
A) Konkrét személyes Ggyekre (pl. egy munkavallalé bére)
B) Konfliktuskezelésre
C) Teljesitményértékelésre
D) Altalanos szabadsagszabaly megvalaszolasara
3. kérdés - igaz vagy hamis
Egy bels6 HR-asszisztens egy 30 fés cégnél napi 1-2 6rat szabadithat fel a HR-felelés
munkajaban.

A) lgaz
B) Hamis

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 17

Idonyilvantartas és bérelszamolas

Toggl, Clockify, Harvest: Al-val automatizalt id6kovetés és a bér alapjai

A hénap vége Evanal mindig ugyanugy nézett ki: papircetlikrél és emlékezetbél
osszerakni, ki mikor melyik projekten dolgozott, aztan ebbdl tablazatot varazsolni a
konyvelének. Két 6ra munka, benne garantaltan néhany tévedés. Ez a fejezet az
idényilvantartas automatizalasarol, valamint arrél szol, hogyan készit az Al a nyers
adatokbol szamlamellékletet és vezetdi 0sszképet.

LECKE 17.1
Idonyilvantartas ingyenes eszkozokkel
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a harom legelterjedtebb ingyenes id6nyilvantartot nézziik meg, és azt,
miért éri meg pontosan mérni az idét egy KKV-ndl.

Miért fontos az idonyilvantartas

Az idényilvantartas (time tracking) tobb célt szolgal egyszerre: lehet6vé teszi a projekt- vagy
tigyfélszintli szdmlazast, megmutatja az egyes projektek valddi nyereségességét (mennyi
munka van benniik val6jaban), segit a munka atlathat6sagaban, és pontosabba teszi a jovébeli
id6becsléseket. Egy szolgaltat6 KKV-nal gyakran ez donti el, hogy egy projekt nyereséges-e:

ha nem méri, csak sejti.

A Toggl Track

A Toggl Track az egyik legnépszer(ibb, letisztult id6kovetS. Az ingyenes csomag korlatlan
felhasznaloval és az alapfunkciokkal hasznélhato, a fizet6s szint (havi 9—18 USD/f6) hozza a
részletesebb riportokat és a csapatkezelést. Egykattintasos id6mérés, bongészébovitmény és
mobilapp jellemzi, és REST API-val rendelkezik, amely lehet&vé teszi a mas rendszerekkel

(szamlazoval, Al-jal) valo Osszekapcesolast.

A Clockify

A Clockify a leginkabb ,ingyenbarat” vélasztas: az ingyenes csomag korlatlan felhasznaloval
és korlatlan idéméréssel hasznalhato, a fizetds szintek (havi 4—14 USD/f6) inkabb a riportokat,

a szamlazast és az adminisztracids funkciokat bovitik. Feliilete a Toggléhez hasonld, szintén

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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van bongészébovitménye, mobilappja és teljes REST API-ja. Sok magyar KKV ezzel indul,
mert ingyen is béven elég.

A Harvest

A Harvest egy érettebb, szamlazasra is élesitett eszkoz: az ingyenes szint egy felhasznalora
korlatozodik, a fizet6s (havonta koriilbeliil 11 USD/f6) viszont erds projekt- és szamlazasi
funkcidkat ad. Akkor érdemes megfontolni, ha a szdmlazas és az idémérés szorosan

osszefonodik, és kész integraciokat szeretne.

Platform Ingyenes csomag Fizetés API

Toggl Track Korlatlan felhasznalo, alapfunkciok 9-18 USD/f6é/ho REST
Clockify Korlatlan felhasznalé és id6 4-14 USD/f6/ho REST
Harvest 1 felhasznalo ~11 USD/fé/h6 REST

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

59. abra . Egy idonyilvantarté (pl. Clockify vagy Toggl) idbévezérls feliilete
projektbontassal

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mire j6 az idényilvantartas egy KKV-nal?
A) Projekt- vagy ugyfélszintli szamlazas
B) A projektek valodi nyereségességének mérése
C) Pontosabb jovébeli idébecslés
D) A bér automatikus, ellenérzés nélkiili kifizetése

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Clockify ingyenes csomagjanak f6 er6ssége?

A) Korlatlan felhasznalo és korlatlan id6mérés
B) Csak 1 felhasznalo

C) Csak 7 napig hasznalhato

D) Csak fizet6sen van API

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - igaz vagy hamis
Mindharom bemutatott eszk6znek (Toggl, Clockify, Harvest) van REST API-ja, amely

lehetévé teszi az integraciot.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 17.2
Az Al az idOonyilvantartasban és a szamlazasban
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megnézziik, hogyan teszi az Al szinte automatikussa az idémérést, és
hogyan kapcsolédik a rogzitett id6 a szamlazashoz.

Az Al lehetOségei
Az idényilvantartas legnagyobb gyengéje az emberi tényezs: a kollégak elfelejtik elinditani-

leallitani a mérét. Az Al ezt hidalja at, és a végén a szdmlazasig viszi az adatot.

Idényilvantartastol a szamlaig - Al-val

2. Al: idokategorizalas 3. Clockify / Toggl 4. Billingo:

(projekt/igyfél) (rogzitett ido) szamla

az Al a naptarbal és az aktivitasbol javasol bejeqyzést; a szamlazds a régzitett idobol indul

60. abra - Azidoadat utja a szamlaig: az Al a naptarbol és az aktivitasbol kategorizal, a
rogzitett id6 a Clockify/Togglbdl a Billingdéba keriil szamlazasra
1. Automatikus idonyilvantartas: az Al a naptarbol és az e-mail- és

dokumentumtevékenységbdl javaslatot tesz: ,Ma 09:00-10:30 az X projekten
dolgozott.”

2. Id6kategorizalas: a rogzitett tevékenységeket iigyfél vagy projekt szerint sorolja.
3. Szamlazasi integraci6é: a Toggl/Clockify idGadatait atadja a szamlazonak (pl.
Billingo), igy a ledolgozott 6rakbol automatikusan szamlatervezet késziil.
4. Riportok: havi, Al altal generalt 0sszefoglaldé az idéfelhasznalasrol és a projektek
jovedelmezdségérol.
MEGOLDANDO FELADAT
Id6 - szamla integraci6 osszeallitasa

Ebben a feladatban 6sszekoti az id6nyilvantartét a szamlazoval, Al-tamogatassal.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. Allitsa be a projekteket és az iigyfeleket a Clockifyban vagy a Togglban, az érabérrel
egyltt.
2. Exportalja vagy kosse azid6adatokat a szamlazohoz (API-n vagy CSV-vel a Billingoba).

3. Kérje az Al segitségét a havi riport és a szamlatervezet osszeallitasahoz (iigyfelenként,
projektenként).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

61. abra - A Clockify/Toggl id6adataibdl késziilt szamlatervezet a Billingéban

4. Ellendrizze a tervezetet kikiildés el6tt. A szamlazas felelGs 1épés, ezért emberi jovahagyas
kell.

KERDEZZE MEG AZ AI-T
Az id6koveto és a szamlazo osszekotéséhez kérje az Al segitségét

Ha az API-kapcsolat vagy a CSV-import nem megy, irja le az Al-nak, melyik id6kovet6t és melyik
szamlazot szeretné Osszekotni, és mit lat, vagy masolja be a képernyGképet. Kérjen pontos
1épéseket. Hibatlizenetnél (pl. mezdeltérés az importban) maéasolja be a teljes szoveget, az Al
megmondja, melyik oszlopot hova kell illeszteni.

Sajat funkciok fejlesztése Al-val, batran, de okosan

A nyilt forraskoda eszkozokre (és sok felhGs szolgaltatas API-jara) sajat, cégspecifikus
funkciok is fejleszthet6k, ma mar akar programozoi el6képzettség nélkiil is, az Al segitségével,
amely a kodot is megirja. A lehet6ség gyakorlatilag végtelen: igazabdl csak egy jo, a sajat cég
miikodésére szabott koncepci6 kell hozza. Ehhez batorsag, nem pedig vakmerdség kell.

Miel6tt belevag, mérlegelje jozanul: egy profi fejleszt§ ugyanezt a feladatot gyorsabban,
biztonsagosabban és stabilabban oldja meg, aminek persze forintban is mérhet6 ara van. Sok
esetben ez az ar b6ven megtériil, maskor egy egyszert, sajat megoldas is elég. A kett kozotti
dontés cégspecifikus, és érdemes el6tte utanajarni, mennyivel jobb (és mennyibe kertil) a profi

munka.

FIGYELEM

Soha ne az éles rendszeren fejlesszen

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ha sajat funkciét épit — akar Al-val —, mindig kiilon fejleszt6i (teszt) rendszeren dolgozzon, soha
a miikodd, éles rendszeren. Egy elrontott kisérlet az éles rendszerben adatvesztést vagy leallast
okozhat. A bevalt gyakorlat: egy kiilon tesztmésolaton fejleszt és probal, és csak az alaposan

letesztelt, miikodé valtozatot viszi at az éles rendszerbe.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi az Al f6 haszna az id6ényilvantartasban?
A) Lecseréli a munkavallaldkat
B) Athidalja az emberi feledékenységet: a naptarbdl/aktivitasbdl javasol bejegyzést, és kategorizal
C) Titkositja az id6éadatokat
D) Semmi

2. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan kapcsolédik az idéadat a szamlazashoz?
A) Sehogy
B) A régzitett 6rakbdl (projekt/tgyfél, orabér) automatikus szamlatervezet készll a szamlazoban
C) Csak kézzel
D) A NAV késziti
3. kérdés - igaz vagy hamis
A szamlatervezetet kikiildés el6tt embernek kell ellenériznie és jovahagynia.
A) lgaz
B) Hamis
4. kérdés - egy helyes valasz
Hol fejlesszen, ha sajat funkciot épit (akar Al-val)?
A) Mindig az éles, miikdédé rendszeren
B) Kiilon fejlesztéi (teszt) rendszeren, soha az éles rendszeren
C) Csak papiron
D) Mindegy, hol
LECKE 17.3
Bérelszamolas: a magyar specifikumok di6héjban

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében tomoren dttekintjiik, hogyan kapcsolédik az idéadat a bérhez, és melyek
a magyar bérelszamolas legfontosabb elemei.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Az ido6adattol a bérig

A rogzitett id6 nemcsak a szamlazas alapja: a ledolgozott munkaidd, a talora, a szabadsag és
a tavollét a bérelszamolas bemenete is. Egy pontos idényilvantartasbol sokkal konnyebb a

havi bér és a juttatasok kiszamitasa, és a vitas esetek is elkeriilhetok.

A magyar bérelszamolas f6 elemei

» Brutté—nettd: a brutt6 bérbdl a munkaltato levonja a személyi jovedelemaddt (SZJA,
15%) és a tarsadalombiztositasi jarulékot (TB). A levonasok utan fennmaradd6 Osszeg a
nett6 bér, amelyet a munkavallalo kézhez kap. A munkaltatd ezenfeliil megfizeti a
szocialis hozzajaruléasi adot.

= Havi NAV-bevallas: a bérek és kozterhek havi bevallasa (a 08-as bevallas) a NAV
felé, jellemz&en konyvel6programb6l vagy a NAV nyomtatvanykitoltGjén
(ANYK/ONYA) keresztiil.

» Statisztika (OSAP/KSH): bizonyos cégeknek létszam- és kereseti statisztikai
adatszolgaltatast is teljesiteniiik kell a KSH felé.

= Szabadsag és tavollét: a torvényes szabadsag, a betegszabadsag és az egyéb tavollétek
nyilvantartasa. Ezt az id6nyilvantart6 adatai pontositjak.

Hol segit az Al és hol nem

Az Al a bér el6készitésében hasznos: Osszegytijti és ellen6rzi az id6adatokat, kisziiri az
ellentmondasokat (példaul hianyz6 vagy atfed6 bejegyzéseket), és osszeallitja a konyvel6nek
atadand6 kimutatast. Magat a bevallast és a kozterhek megallapitasat azonban a konyveld
(vagy a bérszamfejts szoftver) végzi. Ez felelds, szabalyozott tevékenység, amelyet nem szabad

egy Al-ra bizni.

MEGJEGYZES
A teljes bérelszamolasi integracio helye
A magyar bérelszamolas részletes, integraciés szintd targyalasat (NAV-bevallas, OSAP,

bérszamfejtd rendszerek 0sszekotése) a kotet zard, felelGs iizemeltetésrol szolo részében adjuk
meg.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mire szolgal a rogzitett id6é a szamlazason tul?
A) Semmire
B) A bérelszamolas bemenete is (ledolgozott id6, tuléra, szabadsag)
C) Csak dekoraciora
D) A NAV-bejelentés helyett

2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a magyar bérelszamolas f6 elemei?
A) Brutto—nett6 (SZJA- és TB-levonas)
B) Havi NAV-bevallas (08-as)
C) OSAP/KSH statisztika
D) A versenytars béradatai
3. kérdés - igaz vagy hamis
A bevallas és a kozterhek megallapitasa felelés, szabalyozott tevékenység, amelyet nem
szabad pusztan az Al-ra bizni.
A) lgaz
B) Hamis

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 18

Eszkozflotta-kezelés

Snipe-IT-eszkozleltar és Traccar-flottakovetés: karbantartasi iitemezés Al-val

Az Uj kolléga laptopot kért, és kideriilt, hogy senki sem tudja, hany laptopja van a cégnek,
és azok kinél vannak. A harmadikat végiil a mihely szekrényében talaltak meg, egy 2021-
es leltarcédulaval. Ez a fejezet a cég eszkozeirdl és jarmliveirdl szol: arrdl, hogyan lehet
ingyenes rendszerek és Al-emlékeztetok segitségével mindig tudni, mi hol és kinél van,
valamint mikor esedékes a szervize.

LECKE 18.1
Eszkozleltar Snipe-IT-tel

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében egy nyilt forraskodil eszkozleltar-rendszert, a Snipe-IT-et nézziik meg,
és azt, hogyan figyeli az AI a karbantartast és a lejaratokat.

A helyzet

Egy 30 f6s magyar KKV-nal tipikusan 3-8 cégaut6, 20—30 laptop, 20—30 mobiltelefon,
valamint t6bb nyomtat6, monitor és egyéb eszkoz van. Mindegyiknek vannak karbantartési,
lejarati és garancialis adatai. Egy Excel-tdblazatban ezt nehéz naprakészen tartani. Egy
strukturalt rendszer és az Al folyamatos feliigyelete sok elmulasztott hataridét és felesleges

koltséget el6z meg.

A Snipe-IT

A Snipe-IT egy nyilt forraskddt, helyben (on-prem) futtathat6 eszkozleltar-szoftver.
Nyilvantartja az eszkozoket (PC, laptop, telefon, autdé, kulcs, belépdkartya), kezeli a
felhasznal6oi hozzarendelést, koveti a garanciat és a lejaratokat, tarolja a beszerzési és
értékesitési adatokat. Webes feliilete mobilrdl is hasznalhat6, és minden funkci6jdhoz REST

API-t kinal. Ez ut6bbi teszi lehet6vé az Al-integraciot.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Az Al a Snipe-IT mellett

Eszkoz- és flottakarbantartas Al-itemezéssel

1. Snipe-IT / Traccar 2. Al figyeli a 3. Riasztas 4. Ember

(eszkozadatok) lejaratokat (e-mail) intézkedik

garancia, muszaki vizsga, biztositds, szerviz - az Al idoben emlékeztet, az ember dént

62. abra - Az eszkoz- és flottakarbantartas Al-iitemezése: a leltaradatokbol az Al figyeli
a lejaratokat, riaszt, az intézkedést pedig ember végzi

1. Karbantartasi riasztasok: az Al naponta 4atnézi az eszkozoket, és kiemeli a
hamarosan karbantartasra vagy lejaratra es6ket.

2. Cseretervezés: a hasznalat és az életkor alapjan javasolja, mikor érdemes egy eszkozt
cserélni.

3. Beszerzési elorejelzés: segit a kovetkezd évi beszerzés megtervezésében.
4. Koltségelemzés: megmutatja, mely eszkozok dragak a karbantartasban, és mely
tipusokat érdemes keriilni.
MEGOLDANDO FELADAT
A Snipe-IT telepitése (Docker)

A Snipe-IT Docker-konténerben futtathato, egy gyakorlott szakember rovid id6 alatt betizemeli.
1. Telepitse a Dockert a szerverre, és készitse el6 az adatbazist (MySQL/MariaDB).

2. Inditsa el a Snipe-IT konténert a hivatalos leiras szerint, port- és adatbazis-
beallitasokkal.

3. Végezze el a webes telepitévarazslot, és allitson be HTTPS-t.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

63. abra - A Snipe-IT eszkozleltar webes feliilete egy eszkoz adatlapjaval

4. Vigye fel az eszkozoket (vagy importalja CSV-bo6l), és rendelje hozza a felhasznalokhoz.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A Snipe-IT telepitéséhez és az integraciohoz kérje az Al segitségét

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A Docker, az adatbazis és a Snipe-IT 0sszehangolasa technikai feladat. Kérje az AI-tol a sajat
rendszerére szabott parancsokat, vagy méasolja be a képernySképet arrdl, hol tart. Ha egy
konténer nem indul, vagy az adatbazis-kapcsolat hibas, masolja be a teljes hibatizenetet, az Al
megmondja az okat (gyakran egy elérési Gt vagy a jelsz6 hibas beallitasa) és a megoldast.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Snipe-IT?
A) Egy szamlazo
B) Egy nyilt forraskodu, helyben futtathaté eszkozleltar-szoftver REST API-val
C) Egy Al-modell
D) Egy bank

2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mire hasznalhaté az Al a Snipe-IT mellett?

A) Karbantartasi riasztasok

B) Cseretervezés

C) Beszerzési el6rejelzés

D) Az eszk6zok fizikai megjavitasa

3. kérdés - igaz vagy hamis

A Snipe-IT REST API-t kinal, amely lehetévé teszi az Al-integracidkat.
A) lgaz
B) Hamis

LECKE 18.2

Cégautoflotta és Al: a Traccar és a hataridok

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a cégautdflotta sajatos teenddivel és egy nyilt forraskodi
Sflottakovetbvel, a Traccarral foglalkozunk.

A cégautok sajatos hataridoi
Egy cégaut6 a legtobb hataridét igényld eszkoz. Egy Al-asszisztens mindegyiket figyelheti, és
id6ben emlékeztet6t kiildhet, miel6tt baj lenne:

= Miiszaki vizsga id6pontja.

» Kotelezd gépjarmi-felelGsségbiztositas (KGFB) és casco lejarata.

» Szervizelési id6szakok (km- vagy id6alapon).

» Autopalya-matrica lejarata.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ezek az adatok felvehetGk a Snipe-IT-be is, de a flottahoz érdemes egy dedikalt, helyzet- és

hasznélatkovet6 rendszert is megfontolni.

A Traccar: nyilt forraskodua flottakovetés

A Traccar egy nyilt forraskoda, helyben futtathaté GPS-flottakévet6 platform. A jarmiivekbe
helyezett GPS-eszkozokkel (vagy egy mobilapppal) valés idében koveti a helyzetet, rogziti az
utvonalakat és a megtett kilométereket, és sok eszkoztipust tAmogat. Webes feliilete és REST
API-ja van, igy az adatok Al-elemzésbe is bevihetSk: a megtett kilométerek alapjan példaul a

szerviz esedékessége automatikusan jelezhetd.

MEGOLDANDO FELADAT

A Traccar betizemelése (Docker)

Ebben a feladatban egy alapszintt flottakovetést allit be a Traccarral.
1. Telepitse a Traccart Docker-konténerben a szerverre.

2. Vegye fel a jarmiiveket, és parositsa a GPS-eszkozoket (vagy a Traccar Client
mobilappot).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

64. abra - A Traccar térképes flottakdveto feliilete a jarmiivekkel és titvonalakkal

3. Allitson be km- vagy id6alapt szerviz-emlékeztetGket, és kosse az Al-elemzéshez.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A Traccar telepitéséhez és a GPS-parositashoz kérje az Al segitségét

A GPS-eszkoz parositasa és a Docker-beallitas elsére bonyolult lehet. Irja le az Al-nak, milyen
GPS-eszkozt (vagy mobilappot) hasznal, és mit lat — vagy masolja be a képernySképet —, és
kérjen lépésenkénti utmutatiast. Hibanal masolja be a teljes hibaiizenetet, az Al segit a
megoldasban.

A ,furcsa” lizemanyag-talhasznalat kisziirése

s

A flottakezelés egyik visszatérd, kényes kérdése az ilizemanyag. Az Al a tankolasi és
futasadatokbol képes felismerni a gyanus mintazatokat: ha egy autd tobbet tankol, mint
amennyi a tartalyaba fér, ha a fogyasztas tartésan elszakad a megtett kilométerektdl, vagy ha
a tankolasok idépontja és helye nem illik a tényleges hasznélathoz. Ezek az anomaéliak

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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maganhasznalatra, elszamolasi hibara vagy akar visszaélésre is utalhatnak, és az AI id6ben
jelzi 6ket.

A puszta adatfigyelésen tal léteznek professzionalis megoldasok is, amelyek a valos
lizemanyag-fogyasztast mérik: a jarmid iizemanyagszint-érzékel6jébsl vagy a fedélzeti
rendszerébdl (CAN-busz) kiolvasott adatok, illetve az ilizemanyagkartyak tranzakciéinak
osszevetése. Ezekkel a tényleges fogyasztas pontosan kovethetd, igy az esetleges anomaéaliak
megbizhatéan kisziirhet6k. A Traccar példaul tdmogatja az lizemanyagszint-érzékel6k

bekotését, igy az Al-elemzés mar valoés mérési adatokra épiilhet, nemcsak becslésre.

Az Al-emlékeztet6 a gyakorlatban
A Snipe-IT (eszkozadatok) és a Traccar (hasznalat, km) egyiitt teljes képet ad. Az AT ezekbdl

naponta ellendrzi a kozelg6é hataridéket (miiszaki vizsga, biztositas, szerviz, matrica), és e-
mailben emlékeztet, mig a tényleges intézkedést (idépontfoglalast, fizetést) ember végzi. Igy

egyetlen lejarat sem csuszik el, mikozben a dontés és a felelGsség emberi kézben marad.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mely cégauté-hataridoket figyelheti egy Al-asszisztens?
A) Miszaki vizsga
B) KGFB és casco lejarata
C) Szerviz (km- vagy idéalapon)
D) Autépalya-matrica lejarata
2. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Traccar?
A) Egy szamlazo
B) Egy nyilt forraskédu, helyben futtathaté GPS-flottakdvetd platform
C) Egy Al-modell
D) Egy biztosito

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al emlékeztet a kozelgo hataridokre, de a tényleges intézkedést (idopontfoglalas,

fizetés) ember végzi.
A) lgaz
B) Hamis

4. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan sziirhet6 ki a ,,furcsa” lizemanyag-tulhasznalat?

A) Sehogy

B) Az Al felismeri a gyanus mintazatokat, a professzionalis megoldasok pedig a valds fogyasztast
mérik (izemanyagszint-érzékeld, CAN-busz, izemanyagkartya)

C) Csak kézi ellendrzéssel

D) Csak a tank lecserélésével

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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I1. KOTET . FEJEZET 19
Automatizalt atnyilvantartas
ingyenesen

OwnTracks, MQTT, Al és Excel: egy teljesen ingyenes, helyben futé megoldas

A NAV-ellenérzés szét a konyvel6 ejtette ki, és Péternek eszébe jutott a keszty(itartéban
gylirédo kilométer-fiizet, amelyet mindenki utélag, emlékezetbdl toltott ki. Ez a fejezet egy
meglepo6 gyakorlatot mutat be: egy teljesen ingyenes, helyben futo, automatikus
utnyilvantartast. A telefon jelzi, merre jart az auté, az Al pedig szabalyos nyilvantartast
készit belble.

LECKE 19.1
A cél és a jogi hattér
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében attekintjiik, miért kotelez6 az utnyilvantartas, és bemutatjuk egy
ingyenes, Al-val automatizalt megoldas felépitését.

A magyar jogi hattér

Magyarorszagon a cégautora (és minden vegyes hasznalatti gépjarmiire) atnyilvantartast kell
vezetni. A kovetelmények: minden ut rogzitése (indulasi és érkezési pont, datum,
kilométeroéra-allas), az ut jellege (lizleti vagy magan), az utazas célja, valamint az évi nyit6 és
zar6 kilométerora-allas. Hagyoményosan ezt papiron vagy Excel-tdblazatban vezetik, Al-val

viszont Ggy automatizalhato, hogy a soférnek alig kell tennie valamit.

A megoldas architektaraja

Az automatizalt utnyilvantartas architekturaja

1. OwnTracks 2. MQTT-broker 3. Al-elemzés 4. Excel

(mobil GPS) (Mosquitto) (atvonal) (havi nyilvantartas)

teljesen ingyenes, helyben futé lanc - a sofornek csak jova kell hagynia

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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65. abra - Az automatizalt utnyilvantartas: a mobil GPS (OwnTracks) adatokat kiild az

MQTT-brokerbe, az Al feldolgozza az titvonalat, a végén havi Excel-nyilvantartas késziil

Mit ad ez a sofornek

» Telepit egy ingyenes mobilalkalmazast.

» A telefon GPS-e automatikusan rogziti az itvonalat.

» Az Al azonositja az indulasi és érkezési pontokat (céges és magan).
» Havonta egy Excel-fajl generalodik a teljes ttnyilvantartassal.

» A soférnek csak atolvasnia, mddositania és jévahagynia kell.

Az idomegtakaritas
Egy atlagos cégautos sofér napi 5—10 utat tesz. A hagyomanyos ttnyilvantartas naponta 10—20

percet, havonta 4—8 munkaorat igényel. Al-val ez havonta 30—60 percre csokken, és mar csak

ellendrzést és jovahagyast igényel.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végen, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Kotelez6-e a cégautora utnyilvantartast vezetni Magyarorszagon?
A) Nem
B) Igen (cégautéra és minden vegyes hasznalatu gépjarmire)
C) Csak teherautéra
D) Csak kulfoldon

2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mit kell rogziteni minden utazasnal?

A) Indulasi és érkezési pont
B) Datum és kilométerdra-allas
C) Az utjellege (Uzleti vagy magan) és célja
D) A sofér kedvenc zenéje
3. kérdés - igaz vagy hamis
Al-automatizalassal a havi utnyilvantartasi munka 4-8 é6rarél 30—-60 percre csokkenhet.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 19.2

Az OwnTracks telepitése és beallitasa

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ebben a leckében az OwnTracks nyilt forraskédi GPS-tracker telepitését és bedllitasat
nézziik meg.

Az OwnTracks

Az OwnTracks egy adatvédelmi fokuszii GPS-nyomkovet6: a helyzeti adatokat a sajat
szerverére kiildi, nem egy harmadik fél (példaul a Google vagy az Apple) szolgaltatasahoz.
Ingyenes, iOS-en és Androidon is elérhet6. A teljes rendszer elemei: az OwnTracks
mobilalkalmazas, egy MQTT-broker (Mosquitto, ingyenes), az OwnTracks Recorder

(szerveroldali tarold), egy Al-elemz6 (Python-szkript vagy AnythingLLM) és egy Excel-
generator szkript.

A telepités

MEGOLDANDO FELADAT
A teljes OwnTracks-rendszer beiizemelése
Ebben a feladatban felépiti az ingyenes, helyben fut6 utnyilvantartd rendszert. Ez technikai
feladat. Az Al-segitséget kinalo doboz és egy szakember atsegiti rajta.
1. Készitsen el§ egy Linux-szervert (akar a Nextcloud mellett, ugyanazon a gépen).

2. Telepitse a Mosquitto MQTT-brokert: sudo apt install mosquitto, majd allitson be TLS-
titkositast (Let’s Encrypt).

3. Telepitse az OwnTracks Recordert (Docker-konténerben egyszert).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

66. abra - Az OwnTracks mobilalkalmazas bedllitasa a sajat szerver MQTT-cimével

4. Allitsa be a mobilon az OwnTracks appot a szerver MQTT-cimével, és tesztelje néhany
attal.

5. Telepitse az Al-szkriptet, amely az MQTT-adatokat feldolgozza.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A szerver, az MQTT és a parositas beallitasahoz kérje az Al segitségét

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A Mosquitto, a TLS és az OwnTracks Recorder 6sszehangolasa technikai feladat. Kérje az AI-t6l
a rendszerére szabott parancsokat, vagy masolja be a képernyGképet arrol, hol tart. Ha nem
érkeznek az adatok, vagy a kapcsolat hibas, mésolja be a teljes hibatizenetet és a beallitasokat,
az Al segit megtalalni az okat (gyakran egy port- vagy tanisitvanybeéllitas).

Az Al-elemz6 logikaja
Az Al-szkript a GPS-pontokbdl azonositja az indulési és érkezési pontokat (egy legalabb
otperces megallas 4j célt jelent), a céges helyszineket (elére megadott koordinatak: iroda,

raktar, tligyfelek), a maganhelyszineket, az Gtvonal hosszat (km) és idGtartamat, valamint a

javasolt jelleget (lizleti vagy magan).

Az MQTT hétkoznapi képe a céges radidcsatorna: a telefon idonként bemondja, hol jar, és aki
a csatornara hangolt, az hallja. A rendszer azért ilyen takarékos, mert nem folyamatos
beszélgetés zajlik, hanem rovid bemondasok hangzanak el. Ez kiméli az akkumulatort és az
adatforgalmat. A csatornat természetesen zarni kell: jelsz6 és titkositas nélkiil barki

belehallgathatna a cég aut6inak mozgaséba.

SZAKMAI MELYSEG AzMQTT-protokoll
IT-szakembereknek szant tartalom

Az MQTT (Message Queuing Telemetry Transport) egy konny( Gizenetkuldési protokoll, kifejezetten 1oT-
eszkdzokre és mobilokra tervezve, minimalis adatforgalommal. Topic-alapu: egy ,témakor” neve alatt
(példaul owntracks/sofor1/iphone) ad ki Gizeneteket. Publish/subscribe elvii: egy eszkdz publikal, barmely
masik feliratkozhat. QoS: harom garanciaszint az lizenetkiildésre. Eles rendszerben a TLS-titkositas és
a felhasznaldi azonositas kotelezd.

Uzemeltetési kiegészités: a Mosquitto éles beallitasaban a 8883-as TLS-port hasznalatos, eszkdzdnként

is szallithat, a feldolgozénak ezt kezelnie kell, a retained lizenet és a last will (LWT) pedig az eszk6z utolsé
ismert allapotat és a kapcsolatvesztést jelzi. Mobil kliensnél a keepalive-érték hangolasa az
akkumulatorkimélet és a megbizhatdsag kozti egyensuly eszkoze.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi az OwnTracks?
A) Egy szamlazo
B) Egy adatvédelem-fokuszu, nyilt forraskdédu GPS-tracker, amely sajat szerverre kuld
C) Egy Al-modell
D) Egy bank

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. kérdés - egy helyes valasz
Milyen protokollon kiildi az OwnTracks az adatokat?

A) MQTT
B) SMTP
C) FTP
D) HTTP-only
3. kérdés - igaz vagy hamis
Az MQTT topic-alapu: egy eszk6z publikalja az adatait, és barmely masik eszkoz
feliratkozhat rajuk.
A) Igaz
B) Hamis
LECKE 19.3
Az Excel-export és a teljes folyamat

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megnézziik, hogyan generalédik havonta a hivatalos utnyilvantartast
Jjelent6 Excel-fdjl, és milyen a teljes folyamat.

Az Excel-fajl struktaraja

Minden hénapban automatikusan létrejon egy Excel-fajl, amely tartalmazza a fejlécet (a sofér
neve, a honap, a gépjarmi adatai), minden utazast kiilon sorban (datum, indulas, érkezés,
induléasi és érkezési km, jelleg, cél), a honapvégi 6sszegzést (6sszes kilométer, tizleti km, magan

km) és egy alairasi helyet a sof6rnek.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

67. abra - A havonta automatikusan generdlt Excel-utnyilvantartas soronkénti utakkal

és 0sszegzeéssel

A teljes folyamat egy honap példajan

Egy értékesitési vezet6 novemberi példajan: a telefonja naponta automatikusan rogziti a
mozgast az OwnTracksszal, az MQTT-szerver pedig tarolja az adatokat. Az Al-szkript minden
este (vagy hetente) feldolgozza azokat. November 30-an 23:00-kor automatikusan elkésziil a
havi Excel-fajl. December 1-jén reggel a vezet6 e-mailben megkapja, atolvassa, javitja a

hibéasan kategorizalt utakat, alairja, majd tovabbitja a konyvelének.

Az 6sszkoltség

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Tétel Koltség

OwnTracks alkalmazas Ingyenes

MQTT-broker (Mosquitto) Ingyenes (Linux-szerveren)
OwnTracks Recorder Ingyenes

Al-szkript fejlesztés 100 000-300 000 Ft (egyszeri)
Linux-szerver 10 000-30 000 Ft/h6 (megosztva a

Nextclouddal)

A megoldas gyakorlatilag ingyenes, csak egy szakembernek kell egyszer beiizemelnie. Egy ot

jarmiibol allo cégflotta havi GPS-adatmennyisége egész éves ttnyilvantartasa igy kezelhetd.

FIGYELEM

Adatvédelem és a soforok jogai

A sof6rok GPS-kovetése GDPR szerinti adatkezelés. A sof6roknek irasban téjékoztatast kell adni
a kovetésrol. A kovetés célja kizarolag a munkakori ttnyilvantartas lehet, nem a munkavallalok
ellenérzése. A célhoz kotottség és az atlathat6 tajékoztatas betartisa itt nem opcid, hanem
kotelezettség.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mit tartalmaz a havi Excel-utnyilvantartas?
A) Fejléc (sofér, honap, gépjarmi)
B) Minden utazas kuilon sorban (datum, km, jelleg, cél)
C) Honap végi 6sszegzés (6sszes, Uzleti és magankilométer)
D) A sof6r fizetését

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. kérdés - igaz vagy hamis
A megoldas gyakorlatilag ingyenes, lényegében csak egy szakember egyszeri
belizemelése a koltség.
A) lgaz
B) Hamis
3. kérdés - egy helyes valasz
Mi a soférok GPS-kovetésének megengedett célja?
A) A munkavallalok folyamatos ellen6rzése
B) Kizarélag a munkakdri utnyilvantartas
C) Reklamcélu adatgydiijtés
D) Barmi

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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I1. KOTET . FEJEZET 20
Hangrogzités és uigyfélhivasok Al-
feldolgozasa

Whisper, zajsziirés, Al-hangvezérlés és telefonhivas-elemzés: helyben és ingyen

,On azt mondta telefonon, hogy benne van a szerelvény ara is”, allitotta az tigyfél. Péter
masképp emlékezett, de bizonyitani egyikiik sem tudott semmit. Ez a fejezet a hangrol
szol: hogyan lehet a beszélgetéseket — jogszeriien és tisztességesen — rogziteni, helyben
futé Al-val széveggé alakitani, és kereshetd, visszaidézhet6 tudassa tenni.

LECKE 20.1
A Whisper bemutatasa és telepitése

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a Whispert, az OpenAl nyilt forraskédi beszédbdl szoveget készitb
modelljét nézziik meg, amely helyben, ingyen futtathato.

A Whisper
A Whisper egy AI-modell, amely hangfelvételeket alakit szoveggé (Speech-to-Text). Az OpenAl

2022-ben tette kozzé nyilt forraskdduan, és azota az egyik legjelentésebb ingyenes Al-eszkoz.
KKV-vezet6knek a telefonos megbeszélések atirata, a hangrogzitések szoveggé alakitasa, a
diktalas (igy gyorsabban jegyzetelhet, mint gépeléssel) és a hosszi videdés megbeszélések

atirasa miatt kiilonosen hasznos, utobbibdl Al-val 6sszefoglalo is készithetd.

A MOTORHAZTETO ALATT

Hogyan lesz a hangbol szoveg

A beszédfelismer6 — példaul a fejezetben hasznalt Whisper — el6szor képpé alakitja a hangot:
egy ugynevezett spektrogramot készit, amely megmutatja, mely hangmagassagok mikor és
milyen erdvel szélnak. Ezt a ,hangképet” olvassa el egy, a nyelvi modellekkel rokon rendszer, és
josolja hozza a legvaloszintibb szoveget, ugyanazzal a valoszintiségi logikaval, amelyet az I.
kotetbdl ismer.

Ezért van, hogy a hattérzaj és a motyogas rontja az eredményt (romlik a ,kép”), és ezért segit a
fejezetben bemutatott zajsziirés. Es ezért fordulhat el6, hogy a felismer értelmes, de téves sz6t
ir. A joslas természete itt is ugyanaz, az emberi ellendrzés itt sem hagyhato el.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A Whisper valtozatai

Valtozat Méret Pontossag Sebesség

tiny ~75 MB Alapszintl Nagyon gyors
base ~150 MB Jo Gyors

small ~500 MB Nagyon jo Kdzepes
medium ~1,5 GB Kivald Lassabb
large-v3 ~3 GB Legjobb Lassu (GPU kell)

Egy atlagos KKV-nak a medium valtozat idealis: kival6 min6ség, normal laptopon is
futtathat6. A large csak akkor kell, ha 95 szazalék feletti pontossag sziikséges.

Nem kell mindenhova erés GPU: kozponti kiszolgalas

A Whisper nagyobb modelljei (kiilonosen a large-v3) GPU-t igényelnek a gyors futashoz. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy minden munkaallomasra erds videokartya kell. Eppen
ellenkezGleg: elég egyetlen, jol felszerelt kozponti gép — egy helyi szerver vagy egy felhGs
er6forras —, amely a feldolgozast végzi. A munkadllomasok virtualis mikrofonon és
hangszéron keresztiil csatlakoznak ehhez a kozponti rendszerhez, amely igy tobb
munkaallomas hangjat is képes parhuzamosan kezelni, atirdsnal és él6 hangvezérlésnél
egyarant. Ezzel a hardverkoltség egyetlen helyre koncentralodik: a dolgozoknak nem kell
draga gépeket venni, a beszédfelismerés mégis mindenhol gyors és elérhetd.

A telepités

MEGOLDANDO FELADAT

A Whisper telepitése (Linux)

Ebben a feladatban helyben telepiti a Whispert, és atir egy hangfajlt.

1. Ellendérizze a Python 3.10-es vagy tujabb verzidjanak meglétét (a legtobb Linux-
disztribtcion alapbol van).

2. Telepitse az FFmpeg-et: sudo apt install ffmpeg.
3. Telepitse a Whispert: pip install -U openai-whisper.

4. Irjon at egy fajlt: whisper --model medium hangfile.mp3 --language Hungarian.

KEPERNYOKEP HELYE

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel

68. abra - A Whisper parancssori atirasa futas kozben, az eredményfajlokkal (TXT, SRT,
VTT, JSON)

5. Az eredmény TXT, SRT (felirat), VIT és JSON formatumban all el6.

KERDEZZE MEG AZ AI-T
A telepitéshez és a parancsokhoz kérje az Al segitségét
Ha a Python, az FFmpeg vagy a pip telepitése elakad, irja le az Al-nak a disztribticijat és azt,

mit 1at — vagy masolja be a képerny&képet —, és kérjen pontos parancsokat. Hibaiizenetnél (pl.
hidnyz6 csomag) masolja be a teljes szoveget, az AT megmondja a megoldast.

Magyar nyelvi teljesitmény és adatvédelem

A Whisper magyarul jol teljesit: a medium pontossaga 90—95 szazalék, a large valtozaté 95—98
szazalék magyar beszéd esetén. Ez nem hibatlansagot jelent, a tulajdonneveknél és a
szakkifejezéseknél emberi vagy Al-s javitas kell.

MEGJEGYZES
Adatvédelem: lokalis kontra felhds

A Whisper lokalisan fut, igy a hangfajjlok nem hagyjak el a vallalkozast. Ez kritikus el6ény
érzékeny tartalmaknal (iigyfélhivasok, bels6 megbeszélések). Az OpenAl Whisper API ezzel
szemben felhds szolgaltatas, amelybe a fajlokat at kell kiildeni. Ezt érzékeny tartalomnél
érdemes keriilni. A lokalis verzi6 ingyenes, az API-valtozat 0,006 USD/perc.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a Whisper?
A) Egy szamlazo
B) Az OpenAl nyilt forraskédu beszédbdl szoveget készitd (Speech-to-Text) modellje
C) Egy kdzdsségi platform
D) Egy bank

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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2. kérdés - egy helyes valasz
Melyik Whisper-valtozat idealis egy atlagos KKV-nak?
A) tiny
B) medium
C) Egyik sem
D) Csak a large
3. kérdés - egy helyes valasz
Kell-e minden munkaallomasra er6s GPU a beszédfelismeréshez?
A) Igen, mindegyikre

B) Nem, egy koézponti gép (helyi szerver vagy felhd) virtualis mikrofonokon és hangszoéréokon
keresztul tobb munkaallomast is kiszolgalhat parhuzamosan

C) Csak GPU-val mikodik
D) Csak felhében mikddik

4. kérdés - igaz vagy hamis
A Whisper lokalisan fut, igy a hangfajlok nem hagyjak el a vallalkozast. Ez elény érzékeny
tartalmaknal.

A) Igaz

B) Hamis
LECKE 2o0.2
A tiszta atirat receptje: zajsziirés és Al-szovegjavitas
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megnézziik, hogyan lesz egy zajos, gyenge felvételbdl is kozel tokéletes
atirat, két, egqymast kiegészito Al-eszkozzel.

A probléma: zajos felvétel, hibas atirat

A valos felvételek ritkan stidiomindgségiiek: oles6 vagy gyenge mikrofon, hattérzaj (iroda,
utca, autd, ventilator) és visszhang rontja a hangot. Ett6l a Whisper pontossaga leromlik, és
gyakran értelmezhetetlen, hibas kimenetet ad: félreismert szavakat, hiAnyz6 mondatrészeket
és 0sszemosott neveket. A jo hir: két, egymast kiegészité eszkozzel kozel tokéletes atirat is

elérhetd. Az egyik a bemenetet, a masik a kimenetet tisztitja.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A tiszta atirat receptje

1. Hangfelvétel
(zajos)

3. Whisper 4. Al-szovegjavitas
(nyers atirat) (tiszta atirat)

2. Al-zajszurés

a zajsziirés a bemenetet, az Al-javitds a kimenetet tisztitja - egyiitt kdzel tokéletes dtirat

69. abra - A tiszta atirat receptje: el6bb Al-zajsziirés tisztitja a hangot, majd a Whisper

atir, végiil eqgy Al-szovegjavito teszi olvashatova és pontossa az eredményt

1. lépés: Al-alapn zajsziirés (a bemenet tisztitasa)
Miel6tt a hang a Whisperhez érne, futtassa at egy Al-zajsziir6n, amely eltavolitja a hattérzajt,
a zugast és a visszhangot, és kiemeli a beszédet. A tisztadbb hangbo6l a Whisper sokkal
pontosabban ir 4t. Ez kiilonosen indokolt olesé mikrofonnal vagy zajos kornyezetben rogzitett
anyagnal.

= RNNoise: nyilt forraskodu, helyben futtathat6 zajsziir6.

= Krisp, NVIDIA Broadcast: asztali, valos idejii zajszlir6k (akar é16 hivasnal).

» Adobe Podcast Enhance: felhds, erés beszédtisztitas utdlagos felvételekhez.

2. lépés: Al-szovegjavitas (a kimenet tisztitasa)

A Whisper nyers kimenete — féleg zajos vagy szakmai anyagnal — gyakran tartalmaz
értelmezhetetlen részeket, félrehallott szavakat. Futtassa at egy Al-alapu szovegértelmezdén
vagy -javiton (egy nyelvi modellen), amely kijavitja a félrehallott szavakat, a kozpontozast, a
szakkifejezéseket és a neveket, és olvashatova teszi a szoveget. Adja meg a kontextust is (téma,
résztvevdk, gyakori nevek), hogy az Al pontosabban javitson.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

70. abra - A Whisper nyers kimenete és az Al-javitds utani tiszta vdltozat egymas mellett

(elétte és utana)

FIGYELEM

A két eszkoz kombinacidja a kulces

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A zajszilirés a bemenetet, az Al-szOvegjavitds a kimenetet tisztitja. Kiilon-kiilon is sokat
javitanak, de egyiitt adjak a kozel tokéletes, magyar nyelven is helyes &tiratot: a zajos hangbol
tiszta hang lesz, a tiszta hangbdl pontos nyers szoveg, abbol pedig olvashat6, javitott
végeredmény. Erzékeny tartalomnal a zajszlir6 és a javitd helyben futd (offline) valtozatban is
elérhetd.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A javitashoz adja at a kontextust az AI-nak

Maésolja be a Whisper nyers atiratat az Al-nak, és kérje a javitasat: ,Javitsd a félrehallott
szavakat, a kozpontozast és a neveket, a téma X, a résztvev6k Y és Z.” Ha sok a hiba, az gyakran
a zajos bemenetre utal, ilyenkor el6bb a zajsziirésen érdemes javitani. Hibas telepitésnél
(zajsziird, ffmpeg) masolja be a hibaiizenetet.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért indokolt az Al-zajsziirés a Whisper el6tt?
A) Mert szebb a hang

B) Mert olcsé mikrofon és hattérzaj rontja a felismerést, a tisztabb hangbdl a Whisper
pontosabban ir at

C) Felesleges
D) Mert kotelezd

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit tegyen a Whisper gyakran értelmezhetetlen nyers kimenetével?

A) Hagyja tgy
B) Futtassa at egy Al-szovegjavitdon, amely kijavitja a szavakat, a kozpontozast és a neveket
C) Toardlje
D) Nyomtassa ki
3. kérdés - igaz vagy hamis
A zajsziirés (bemenet) és az Al-szovegjavitas (kimenet) kombinacidja adja a kozel
tokéletes atiratot.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 20.3
Al-hangvezérlés: a beszéd gyorsabb a gépelésnél
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megnézziik, hogyan vezérelhetiink hanggal - diktalassal és
parancsokkal —, és milyen helyben futé és felhOs eszk6zok allnak rendelkezésre.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Egy kis Vasember-fantazia

Mindenki ismeri a mozib6l vagy a tévébdl azt a millidrdos feltal4lot (Tony Starkot), aki egy
laza félmondattal utasitja a hazat behal6zo, lathatatlan Al-asszisztenst, J.A.R.V.L.S.-t: az Al ir,
szamol, kavét rendel, pancélt tervez, mikozben a gazdaja épp lefelé rohan a 1épcsén. Sokaig ez
tiszta tudoméanyos-fantasztikum volt, és a teljes verzi6é ma is az. A lényege azonban — a hanggal
vezérelt, gyors munka egy része — mara valosag, és egy magyar KKV-vezet6 is élhet vele.

Repiil6 pancél még nem lesz belble, de egy gyorsabb, kényelmesebb munkanap igen.

Miért? Mert a gépelés lassa

Az atlagember gépelési sebessége a beszédének toredéke. Aki pedig kétujjas, vadaszo-
csipeget6 moddszerrel gépel, az abszolat csigatempoban halad. A beszéd ezzel szemben
haromszor-négyszer (vagy még inkabb) gyorsabb. Egy e-mail, egy jegyzet vagy egy hosszabb
leiras hanggal az id6 toredéke alatt elkésziil. A hangvezérlés tehat nem jaték, hanem valodi

id6nyereség.

Az Al-hangvezérlés folyamata

1. Beszéd 2. Beszédfelismerés 3. Szoveg / 4. Alkalmazas

(mikrofon) (Whisper/Vosk/felho) parancs (diktalas, vezérlés)

a beszéd sokkal gyorsabb a gépelésnél - on-prem vagy felhds felismeréssel

71. abra - Az Al-hangvezérlés folyamata: a beszédet a felismerd szoveggé vagy parancesa

alakitja, amely az alkalmazasba (diktalas vagy vezérlés) keriil

On-prem (helyben futé) megoldasok
» Whisper (streaming vagy whisper.cpp): a mar ismert modell gyors, akar valos
ideji diktalasra is hasznalhat6 valtozatai.
» Vosk: kicsi, offline, sok nyelvet (koztiik magyart) tAmogat6é beszédfelismerd, gyenge
gépen is fut.
» nerd-dictation (Linux): a Voskra épiil6, rendszerszintli diktalo, barmely
szovegmezdbe diktalhat egy billentytiparancsra.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Felh6s megoldasok
» Google Cloud Speech-to-Text és Microsoft Azure Speech: nagy pontossagu, sok

nyelvi felhés felismerdk.

* OpenAl (Whisper API vagy valos ideji diktalas): egyszeri integracio, de a hang
a felhdbe kertiil.

» A Windows és a macOS beépitett diktalasa: azonnal, telepités nélkiil hasznalhat6
alapszintid hangbevitel.

Hogyan integraljuk

1. Diktalas szovegmezobe: rendszerszintii diktalassal vagy a nerd-dictation egy
billentytiparancsaval a beszéd kozvetleniil a kurzorhoz keriil (e-mail, dokumentum,
chat).

2. Parancsvezérlés: kulcsszavakra végrehajtott miiveletek (,,4j jegyzet”, ,kiildd el”). Egy
automatizal6 (n8n) vagy okosotthon-platform (Home Assistant) koti a felismert
parancsot a tényleges miivelethez.

3. Al-asszisztensbe kotés: a felismert szoveg egybdl egy nyelvi modellhez (pl.
AnythingLLLM) megy, igy hanggal kérdezhet a cég sajat tudasbazisabol (21. fejezet).

Mindharom mintazat ugyanarra a lancra épiil: hang — felismerés — szoveg — cél. A
kiilonbség csak abban van, hova keriil a felismert szoveg, és kell-e még feldolgozni. A
felismerést vagy helyben a Whisper végzi (a hang nem hagyja el a gépet, adatvédelmi
szempontbol ez a legjobb), vagy egy felhds atiroszolgaltatas dolgozza fel a hangot (ez gyorsabb,
de a felvétel kikeriil a céghalbzatbol). Hosszabb felvételnél (iigyfélhivas, értekezlet) nem
élében, hanem kotegelve célszerti dolgozni: a kész hangfajlt adjuk 4t a Whispernek, megvarjuk
az atiratot, majd egy nyelvi modell rendbe teszi (kozpontozas, nevek, szakszavak javitasa) és

osszefoglalja.

A valasztas hétkoznapi képe: a helyi atiras olyan, mint a belsds tolméacs, aki a hazon beliil
dolgozik, és semmit nem visz ki az épiiletb6l. A felhds megoldas pedig olyan, mint a
forditéiroda, amely gyors és kényelmes, de a hanganyag elhagyja a céget. Ahogy a kényes iratot
sem kiildjiik kiilsés irodaba, a bizalmas hivasok atirasat is érdemes hazon beliil tartani, a

tobbinél donthet a kényelem.

SZAKMAI MELYSEG A helyiés afelhds atiras a gyakorlatban
IT-szakembereknek szant tartalom

Helyi futtatasnal a Whisper egyetlen paranccsal dolgozik: megkapja a hangfajlt, a modell méretét (pl.
medium vagy large-v3, ez utdbbi a legjobb magyarra) és a nyelvet (--language hu), és egy szdvegfijlt
vagy idébélyeges feliratot ad vissza. Felhds uton ugyanez egy POST-kérés az atird végpontra, amelyhez
a hangfdjlt és a nyelvet csatoljuk, a valasz pedig JSON-ban tartalmazza a széveget. A két Ut kombinalhato:
az érzekeny felvételeket helyben, a kevésbé érzékenyeket felhében dolgozzuk fel. Egy n8n-folyamatban
a ,hangfajl érkezik” csomopont inditja a lancot, az atiras utan egy Al-csomdpont végzi el a tisztitast és

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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SZAKMAI MELYSEG A helyiés afelhds atiras a gyakorlatban
IT-szakembereknek szant tartalom

késziti el az 6sszefoglalot, végul egy ujabb csomdpont menti az eredményt (CRM-jegyzet, e-mail vagy
dokumentum).

Teljesitményoldalon a faster-whisper (CTranslate2-alapu) futtatas azonos pontossag mellett t6bbsz6ros
sebességet ad, hosszu felvételnél a beszédszakasz-felismerdé (VAD) el6szegmentalas és a darabolt
feldolgozas a bevalt ut. A beszél6k szétvalasztasara (diarizacio) a pyannote hasznalhatd, a kimenet
idébélyeges formatumokban (SRT, VTT, JSON) is kérhetd, a szakszavak javitasara pedig a folyamat
végen egy nyelvimodell-alapu tisztitokor a leghatékonyabb, a cég sajat szotarlistajaval.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztbvel

72, abra - Egy rendszerszintii diktalas vagy hangvezérlés miikédés kozben, a beszédbol
éloben formalédo szoveggel

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A hangvezérlés beallitasahoz és integralasahoz kérje az Al segitségét

Irjale az Al-nak az operacios rendszerét és azt, mire szeretné hasznalni a hangvezérlést (diktalas,
parancsok, Al-asszisztens), és kérjen a rendszerére szabott telepitési és integracios 1épéseket,

példaul ,Hogyan éallitom be a nerd-dictationt Ubuntu 24.04-en egy billentyliparancsra?”.
Hibanal masolja be a teljes hibatizenetet.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért éri meg a hangvezérlés?
A) Mert latvanyos
B) Mert a beszéd sokkal gyorsabb a gépelésnél (féleg a kétujjas ,csipegetd” gépelésnél)
C) Mert kotelezé
D) Mert olcs6 a mikrofon
2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek az on-prem (helyben futé) beszédfelismeré megoldasok?
A) Whisper vagy whisper.cpp
B) Vosk
C) nerd-dictation
D) Google Cloud Speech-to-Text

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Hogyan integralhaté a hangvezérlés?

A) Diktalas kdzvetlenll a szovegmezdbe

B) Parancsvezérlés (n8n, Home Assistant)
C) Al-asszisztensbe kotve (a tudasbazishoz)
D) Csak kézi atgépeléssel

4. kérdés - igaz vagy hamis
Felh6s megoldasnal (pl. Google, Azure, OpenAl) a hang a felh6ébe keriil, ezért érzékeny

tartalomnal a helyi megoldas biztonsagosabb.
A) Igaz
B) Hamis
LECKE 20.4
Telefonos megbeszélések feldolgozasa
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében egy konkrét munkafolyamatot néziink meg: hogyan dolgozzon fel
telefonos megbeszéléseket Al-val, a jogi feltételek betartasaval.

Egy konkrét munkafolyamat

Vegylink egy értékesitési vezetot, aki napi 5—10 telefonos megbeszélést tart. Eddig kézzel
jegyzetelt, mostantol az Al segiti:

1. RoOgzités: a hivast rogziti (mobilon erre alkalmas alkalmazassal vagy rogzit6s
filhallgatoval).

2. Feltoltés: a felvétel automatikusan a Nextcloudba (vagy egy szerverre) kertiil.

3. Atirat: a Whisper 4tirja (érdemes a 20.2 szerinti zajsz{irést és javitast is alkalmazni).

4. Elemzés: az AnythingLLM elemzi: mi volt a téma, milyen akciopontok hangzottak el,
mit igért a vezeto.

5. CRM: strukturalt jegyzet keletkezik, amely automatikusan bekeriil a CRM-be az adott
tigyfélhez.

FIGYELEM

A telefonhivas-rogzités jogi feltétele

Magyarorszagon a telefonhivas rogzitéséhez a beszélgeté partner (iigyfél) hozzajarulasa
sziikséges. A hivas elején kifejezett és érthet6 tajékoztatas kell, példaul: ,Tajékoztatom, hogy a
beszélgetést a szolgaltatas mindsége érdekében rogzitjlik, és Al-asszisztens dolgozza fel.” Ha az
iigyfél visszautasitja, le kell allitani a rogzitést. Bels6 megbeszéléseknél is minden résztvevét
tajékoztatni kell.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

Hangulatelemzés és pontszamozas

A modern Al-modellek a széveg mellett a hangstlyt és az érzelmi tartalmat is felismerik. Ez
tigyfélszolgalati hivasoknal hasznos lehet: mely hivasok voltak fesziiltek és melyek
harmonikusak, mely iigyfél elégedetlen és mely lojalis, mely munkatars kommunikal

eredményesebben.

MEGJEGYZES
A halado hangelemzés érzékeny teriilet
A halad6 hangelemzés (hangulat, pontszamozas, munkatars-értékelés) jogi és etikai

szempontbol kényes, ennek részletes targyaldsa a kotet zaro, felel6s iizemeltetésrol szolo
részében talalhato.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kotet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a telefonhivas-régzités jogi feltétele Magyarorszagon?
A) Semmi
B) A partner (Ugyfél) hozzajarulasa és a hivas eleji kifejezett tajékoztatas
C) Csak a NAV engedélye
D) Csak éjszaka szabad

2. kérdés - egy helyes valasz
Mit kell tenni, ha az ligyfél visszautasitja a rogzitést?
A) Folytatni titokban
B) Le kell allitani a régzitést
C) Felmondani az lgyfélnek
D) Semmit
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Milyen Al-elemzések végezhetdk egy hivasatiraton?

A) A megbeszélés témajanak 0sszefoglalasa
B) Akciépontok kiemelése

C) Hangulat- vagy érzelemelemzés

D) A hivas meg nem torténtté tétele

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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1. KOTET . FEJEZET 21

Belso tudasbazis és Al-munkacsapat
orkesztracigja

AnythingLLM és n8n: az integraciok 6sszehangolasa egyetlen miik6dé rendszerré

Az Uj szereld az els6 hénapban mindent Pétert6l kérdezett: hol a garancialevelek mappaja,
mennyi a kiszallasi dij Papara, mit igértiink a Kovacs-projektben. Péter tiirelmesen
valaszolt, és kdzben rajott: a cég tudasa az 6 fejében van, és ez igy torékeny. Ez a fejezet
a kotet csucspontja. Az eddig megépitett darabok itt alinak 6ssze egyetlen, kérdezheté
céges tudasbazissa és 6sszehangolt Al-munkacsapatta.

LECKE 21.1
AnythingLLM: céges dokumentumokbdl Al-asszisztens
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében az AnythingLLM nyilt forraskodit eszkozt ismerjiik meg, amellyel a
vallalkozas sajat dokumentumai egyetlen Al-asszisztens tudasbazisava valnak.

Az AnythingLLLM

Az AnythingLLLM egy nyilt forraskoda alkalmazas, amely a vallalkozas sajat dokumentumait
(PDF, Word, Excel, weboldalak, e-mailek) elérhet6vé teszi egyetlen Al-asszisztens szamara.
A mikodés alapja a RAG (Retrieval-Augmented Generation): az Al nem a teljes
dokumentumtérat ,tartja a fejében”, hanem kérdéskor elGszor megkeresi a relevans

részleteket, majd ezek alapjan fogalmazza meg a valaszt.

A MOTORHAZTETO ALATT
Miért talalja meg a tudasbazis a j6 valaszt

A céges tudasbazis miikodésének kulesa, hogy nem a modell ,fejére” bizzuk a cég adatait, hanem
kereshet6vé tessziik 6ket. A dokumentumokat darabokra vagjuk, minden darabot szdmsorra
(tgynevezett vektorra) alakitunk, és egy erre val6 adatbazisban taroljuk. Amikor kérdez, a kérdés
is szamsorra valik, a rendszer kikeresi a jelentésben legkozelebbi darabokat, és csak ezeket adja
oda a modellnek: ,,ezekbdl valaszolj”.

A szakma ezt RAG-nek (keresésalapt valaszadasnak) hivja, és harom nagy el6nye van. A valasz
a cég valodi dokumentumain alapul, és forrés is tartozik hozza. Uj tudas hozzdadasdhoz nem
kell semmit Gjratanitani, elég feltolteni a dokumentumot. A III. kotet ezt a gépezetet szedi majd
izekre.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A céges tudasbazis miikodése (RAG)

1. Céges dokumentumok] 2. Darabolas + 3. Vektoradatbazis 4. Kérdés — relevans

(PDF, Word, Excel) beagyazas (AnythingLLM) részek + LLM-valasz

az Al a cég sajat dokumentumaibdl vdlaszal - nem a ,fejebal”
73. abra - A céges tudasbazis (RAG) miikodése: a dokumentumokat darabolja és

beagyazza a rendszer, kérdéskor a relevans részeket keresi vissza, és azokbol fogalmazza

meg az Al a valaszt

Mit ad ez a vallalkozasnak
» Minden munkatars egyetlen helyen kérdezheti meg a cég Gsszes szabalyzatat, eljarasat,
dokumentumat.
» Az (j munkatarsak betanulési ideje 30—50 szazalékkal csokkenhet.

» A céges tudas strukturaltan, kereshet6en all rendelkezésre.

A telepités
Az AnythingLLM kétféleképpen telepithet6: asztali alkalmazisként (Windows, macOS, Linux

— egyetlen felhasznalonak ideélis), illetve sajat izemeltetésben, Dockerrel (tobb felhasznélos,

vallalati telepités Linux-szerverre — egy szakember 4—6 6ras munkéaja).

MEGOLDANDO FELADAT

Egy céges tudasbazis felépitése AnythingLLLM-mel

Ebben a feladatban a cég dokumentumaibdl épit egy kérdezhet6 Al-tudasbazist.
1. Telepitse az AnythingLLM-et (anythingllm.com, asztali app vagy Docker).

2. Allitsa be az AI-modellt: OpenAl (GPT-40), Anthropic (Claude), Google (Gemini) vagy
helyi (Ollama).

3. Hozzon létre munkateriileteket: ,Belsé szabdlyzatok”, ,Ugyfél-eljarasok”,
,Termékdokumentéci6”.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

74.abra - Egy AnythingLLM-munkateriilet a feltoltott dokumentumokkal és a chatfeliilettel
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4. Toltse fel a dokumentumokat — a rendszer automatikusan beagyazza és kereshet6vé
teszi 6ket —, majd kérdezzenek a munkatarsak természetes nyelven.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A telepitéshez és a modellvalasztashoz kérje az Al segitségét

Ha az AnythingLLM telepitése (kiilonosen a Dockeres, tobb felhasznalds) vagy a modell
beéllitasa elakad, irja le az AI-nak, mit szeretne és mit lat — vagy méasolja be a képernyéképet —,
és kérjen lépésenkénti ttmutatist. Erzékeny dokumentumoknal kérjen segitséget a helyi
(Ollama) modell beallitasahoz is. Hibanal masolja be a teljes hibaiizenetet.

A RAG lényege hétkoznapi képpel szemléltetve olyan, mint egy nyitott konyves vizsga. Az Al
nem emlékezetbdl felel, hanem a kérdés hallatan kikeresi a cég dokumentumaibdl a vonatkozo
bekezdéseket, és azokbol fogalmazza a valaszt, forrasmegjeloléssel. Ezért tud a sajat anyagairo6l
pontosan beszélni, és ezért csokken a kitalalt valasz esélye: a felelet mindig a fellapozott

oldalakon all vagy bukik.

SZAKMAI MELYSEG ARAG-architektira di6héjban
IT-szakembereknek szant tartalom

Beagyazas (embedding): a dokumentumokat kis darabokra (chunk) bontja a rendszer, és minden
darabhoz egy szamokbdl allo jellemzét (vektort) szamol egy beagyazd modellel (pl. text-embedding-3-
small).

Visszakeresés: kérdéskor a rendszer a kérdéshez legkdzelebbi darabokat keresi ki a vektoradatbazisbol.

Generalas: a nyelvi modell csak ezeket a relevans részeket kapja meg, és azokbdl, a forrasra hivatkozva
fogalmaz pontos valaszt.

Hangolasi kiegészités: a darabolas mérete és atfedése minéségkritikus, a keresés pedig erésebb, ha a
vektoros hasonlésagot kulcsszavas kereséssel kombinalja (hibrid keresés), szikség esetén
Ujrarangsorolassal. A talalatok szama (top-k) a kontextusablak kereteihez igazitando, a dokumentumok
valtozasakor az ujboli beagyazasrol gondoskodni kell, a valaszok hiiségét pedig érdemes idénként
mintavétellel ellendrizni a forrasbekezdések alapjan.

MEGJEGYZES
A RAG eldnyei és korlatai

El6ny: az Al a vallalkozas sajat adatain alapulva vélaszol, nem a ,fejébdl”. Korlatok: csak azt
talalja meg, ami a dokumentumokban szerepel. Ha a dokumentumok elavultak, a valasz is
elavult. A magyar nyelvi finomsagok néha rosszabbul agyazédnak be. Ilyenkor érdemes a text-
embedding-3-large modellt hasznalni, amely jobban kezeli a magyart.

Koltségek

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Tétel Koltség
AnythingLLM (szoftver) Ingyenes (OSS)
Hosting (Linux-szerver) 15 000—40 000 Ft/ho
Al API (beagyazas és generalas) 5 000-20 000 Ft/ho
Egyszeri bevezetés 300 000-700 000 Ft
Karbantartas 30 000—60 000 Ft/ho

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a RAG?
A) Egy szamlazo
B) Egy technika, amelyben az Al a relevans dokumentumrészeket keresi vissza, és azokbdl
valaszol
C) Egy operaciés rendszer
D) Egy bank
2. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan telepitheté az AnythingLLM?
A) Csak felh8ben

B) Asztali alkalmazasként vagy sajat tzemeltetésben, Dockerrel

C) Csak mobilon

D) Sehogy
3. kérdés - igaz vagy hamis
Az AnythingLLM tébbféle Al-modellt is tamogat: OpenAl, Anthropic, Google vagy helyi
Ollama.

A) lgaz

B) Hamis

4. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a RAG elényei és korlatai?

A) El6ny: a cég sajat adataibdl valaszol

B) Korlat: csak azt talalja, ami a dokumentumokban van
C) Korlat: elavult dokumentumbdl elavult valasz

D) Elény: mindig mindent tud, dokumentumok nélkul is

LECKE 21.2
n8n: az integracidok osszehangolasa

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Ebben a leckében az n8n nyilt forraskédil folyamat-automatizalé eszkozt nézziik meg,
amellyel az eddigi integracidk egyetlen miikodo rendszerré kotheték ssze.

Az orkesztracio problémaja

Az eddigi fejezetekben sok kiilonall6 integraciot mutattunk be: e-mail, CRM, szamlazas, web,
marketing, naptar, HR és igy tovabb. Egy érdemi Al-rendszerben ezek nem kiilonallo szigetek.
Egyiitt kell dolgozniuk. Egy megrendelés példaul egyetlen folyamat: érkezik egy levél, bekertil
a CRM-be, létrejon a szamla, az asszisztens koszoné iizenetet kiild. Ezt manualisan, egyedi
fejlesztéssel vagy ,low-code” eszkozzel lehet 6sszerakni. Az n8n az utébbi, fogd és vidd elvi

utat kinalja.

Az n8n

Az n8n egy német eredetli (2019 ota fejlesztett), a Zapier és az IFTTT nyilt forraskoda
alternativajaként indult automatizalo. Két valtozata van: sajat lizemeltetési (ingyenes,
helyben fut6) és felhGs (fizetds, konnyen kezelhet§). Tobb mint 350 kész integracioja van
(Gmail, Outlook, Slack, Microsoft 365, Google Workspace, Billingo, OpenAl, Anthropic és sok
mas).

Orkesztracié n8n-nel - egy megrendelés tutja

1. E-mail érkezik 2. Al elemzi 3. CRM + ERP 4. Szamla + valasz

(Outlook) (kategorizal) (adat, készlet) (Billingo, e-mail)

az n8n kéti 6ssze az eddigi integraciokat egyetlen, miikédo folyamatta
75. abra - Orkesztracié n8n-nel: egy beérkez6 megrendelést az Al kategorizal, frissiil a

CRM és az ERP, végiil elkésziil a szamla és a vdlasz, egyetlen, 6sszefiiggd folyamatban

Az n8n eléonyei
1. Vizualis feliilet: a folyamatokat webes feliileten, blokkokkal allitja 6ssze, programozas
nélkiil.
2. Sok kész integracio: tobb mint 350 csomoépont varja az 0sszekotést.

3. Sajat kod is beilleszthetd: ha valami nincs készen, JavaScripttel vagy Pythonnal
kiegészithetd.

4. Nyilt forraskodua, helyben futé: az adatok a cégnél maradnak.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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5. Al-integracio: OpenAl, Anthropic, Ollama mind beépithetd.

A telepités

MEGOLDANDO FELADAT

Az n8n beiizemelése (Docker)

Ebben a feladatban belizemeli az n8n-t, és 0sszeéllitja az els6 folyamatot.

1. Készitsen el6 egy Linux-szervert (Ubuntu 24.04, kis cégnek 4 GB RAM elég), és telepitse
a Dockert.

2. Inditsa el az n8n-t Dockerrel (egyetlen parancs: docker run -it --rm -p 5678:5678
n8nio/n8n).

3. Nyissa meg a webes feliiletet, és adja hozza az integraciok API-kulcsait.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkeszt6vel

76. abra - Az n8n vizudlis szerkesztlje egy osszeallitott, csomopontokbdl allo folyamattal

4. Allitsa 6ssze az els6 munkafolyamatot fogd és vidd moédszerrel (példaul e-mail - AT -
CRM - szamla — valasz).

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A munkafolyamat 6sszeallitasahoz kérje az Al segitségét

Az n8n vizualis, de egy Osszetett folyamat Osszerakasa elsére kihivas. Irja le az AI-nak, milyen
1épéseket szeretne (mely rendszerek, milyen sorrendben), és kérjen javaslatot a csomopontokra
és a beallitasokra. Ha egy csomo6pont hibara fut (pl. hibas API-kulcs, mez&eltérés), masolja be a
teljes hibatlizenetet, az Al segit megtalalni a megoldast.

A szakember szerepe

Az n8n vizualis, de az Osszetett folyamatokat egy szakember sokkal hatékonyabban allitja
ossze. Egy tipikus magyar bevezetés dija: konzultacio és tervezés 100—300 ezer Ft, az els6 3—5
munkafolyamat 400 000—1 000 000 Ft, a folyamatos karbantartas 50 000—150 000 Ft/ho.

MEGJEGYZES

Ez a valodi AI-munkacsapat

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

Az n8n, az AnythingL.LM és a sajat integraciok egyiitt gyakorlatilag egy valos, miikods Al-
munkacsapatot alkotnak: a koordinator szerepét az n8n tolti be, a ,,szakért6” elemeket pedig az
integralt rendszerek. Ez az, amit az I. kotet 2.3. leckéje elvi szinten bemutatott, itt valik
kézzelfoghatova.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi az n8n?

A) Egy Al-modell
B) Egy nyilt forraskédu, low-code folyamat-automatizald (a Zapier és az IFTTT alternativaja)
C) Egy bank
D) Egy CRM
2. kérdés - egy helyes valasz
Hany kész integracio érhetd el az n8n-ben?
A) kevesebb mint 10
B) tobb mint 350
C) pontosan 5
D) egy sem
3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek az n8n elényei?
A) Vizualis, programozdas nélkdli feltlet
B) Sok kész integracio
C) Helyben futtathaté (az adatok a cégnél maradnak)
D) Sajat kéd is beilleszthetd
4. kérdés - igaz vagy hamis
Az n8n, az AnythingLLM és a sajat integraciok egyiitt egy valés, miikodé Al-
munkacsapatot képeznek, amelyet az l. kotet 2.3. leckéje elvi szinten bemutatott.
A) lgaz
B) Hamis
LECKE 21.3
Adatmindség alapjai

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében az adatmindség alapjait tisztazzuk. Ez donti el, hogy az AI mennyire tud
jol dolgozni a cég adataival.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Miért fontos az adatmindiség
Egy szakmai alaptétel: ,garbage in, garbage out”. Ha rossz adatot ad a rendszerbe, rossz valaszt
kap. Az Al csak annyira j6, amennyire az adatai. Egy hibas vagy hiAnyos CRM-b6l az Al is hibas

kovetkeztetéseket von le.

Az adatmindség ot dimenzidja
1. Pontossag: az adatok valos értékeket tiikroznek (pl. egy tligyfél telefonszama valoban
él?
2. Teljesség: minden sziikséges mez6 ki van toltve?

3. Konzisztencia: az adatokat egységesen taroljak (egy ligyfél nem szerepel ,Kovacs
Istvan” és ,,Dr. Kovéacs Istvan” néven is)?

4. Aktualitas: az adatok frissek?
5. Egyediség: nincsenek duplikaciok?

Az adatok elokészitése Al-val

Ironikus, de hatékony: az Al-val el6készithet6 a sajat adatrendszere, hogy aztan az Al-
asszisztens jobban dolgozzon vele. Tipikus feladatok: duplikaciok felderitése, hidnyzé mezék
kitoltése (ahol logikai kovetkeztetéssel lehet), telefonszamok egységes formara hozasa, cimek

normalizalasa.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

Az adattisztitashoz kérje az Al segitségét

Exportélja az adatait (pl. a CRM-b6l CSV-be), és kérje meg az Al-t az adatok megtisztitasara:
,Keresd meg a lehetséges duplikiciokat, és hozd egységes formara a telefonszamokat és a
cimeket.” Mindig ellendrizze az eredményt, miel6tt visszairna. Az adatmindség javitasa felelGs
1épés.

MEGJEGYZES

Az adatminéség részletes targyalasa

Az adatminGség gyakorlati, mélyebb kezelését (adattisztitas, konszolidacio, folyamatos
ellendrzés) a kotet zaro, felels tizemeltetésrdl szo616 része targyalja részletesen.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelent a ,,garbage in, garbage out”?
A) Az adatok automatikus torlését
B) Ha rossz adatot ad be, rossz valaszt kap. Az Al csak annyira jo, amennyire az adatai
C) Egy szemétszallitasi szabalyt
D) Egy Al-modellt

2. kérdés - egy helyes valasz
Hany f6 dimenziéja van az adatmindéségnek a kotet szerint?
A) 2
B) 5
C) 10
D) 100

3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek az adatminéség dimenzi6i?
A) Pontossag
B) Teljesség
C) Konzisztencia
D) Egyediség
4. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al-val el6készithet6 a sajat adatrendszere (duplikaciok felderitése,
formatumnormalizalas), hogy a késébbi Al-asszisztens jobban dolgozzon vele.
A) lgaz
B) Hamis
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1. KOTET . FEJEZET 22

Kotetzaro nagyfeladat és a folytatas

Egy végigvitt projekt és ami még jon a kdtetsorozatban

Péter 6sszehivta Evat és a két legnyitottabb kollégat: ,,Kivalasztunk egyet, és
végigcsinaljuk.” Nem a legnagyobbat valasztottak, hanem a ,legfajobbat”, és harom hét
maulva volt egy miikodé, mérhetd, a cégre szabott Al-folyamatuk. Ez a fejezet az On
ugyanilyen projektjérol szol: a kotetzaré nagyfeladatrél, amelyben az olvasasbol végre
sajat eredmény lesz.

LECKE 22.1
A nagyfeladat: az ligyfél-megrendelés teljes folyamata
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében egy konkrét, végiguitt projektet irunk le. Ennek elvégzése a kotet Osszes
integracidjat egyetlen rendszerré szervezi.

A feladat és a forgatokonyv

Készitse el a kovetkezo folyamatot a sajat (vagy egy elképzelt) vallalkozasaban. A forgatokonyv:
egy lgyfél e-mailben rendelést kiild: ,Szeretnék 50 darabot az ABC termékbdl, siirgGsen.

Kérek arajanlatot és szallitasi informaciot.” A teljes, fejezeteken ativel$ folyamat:

A kotetzaro nagyfeladat didhéjban

1. Megrendelés 2. Al + CRM + ERP 3. Arajanlat + szamla 4. Emberi jovahagyas

(e-mail) (elemzés, készlet) (A1, Billingo) - kiilldés

a teljes kotet integracioi egy folyamatta szervezve - a vegén mindig emberi jovahagyadssal

77.abra - A kotetzaro nagyfeladat diohéjban: a beérkezo megrendeléstol az Al-elemzésen,
a készlet- és arajanlat-el6készitésen at az emberi jovahagydasig és a kiildésig
1. Az e-mail beérkezik az Outlookba (7. fejezet), a Microsoft Graph API webhookon
értesiti az n8n-t (21. fejezet).

2. Az n8n az Al-val megnézi a levelet (a 4. fejezet API-fogalmai és az 5. fejezet Al-
integracidja alapjan), és kategorizalja: ,arajanlatkérés”.
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3. Azn8n megnézi a CRM-et (9. fejezet): 1étezik-e az ligyfél? Igen — el6zmény lekérése,
nem - 4j lead.

Az Al megnézi a készletet az Odooban (11. fejezet): van 50 darab? Mennyi az ar?
Az Al arajanlatot general (13. fejezet): ar, szallitasi opciok, érvényesség.

Az n8n a Billingéban el6készit egy arajanlat-dokumentumot (10. fejezet).

RN L o

Az Al koszono levelet ir az arajanlat csatolasaval, és a Piszkozatok mappaba teszi (7.
fejezet).

8. A vezeto atolvassa, jovahagyja, elkiildi (I. kotet 4.2. lecke, a jovahagyasi elv).

Mit fog elvégezni, harom szinten

Els6 szint: papiron: rajzolja meg a 8 1épéses folyamatot a sajat cégére: melyik integracio

hol van, hol a dontési pont, hol kell emberi jovahagyas.

Masodik szint: részleges megvaldsitas: valasszon ki 2—3 integraciot (pl. Outlook és AI-

kategorizalas és Billingo-szamla), és kosse 0ssze n8n-nel.

Harmadik szint: teljes megvalo6sitas: a teljes folyamat bevezetése, szakember

bevonéasaval, tipikusan 2—4 honap, 1,5—4 milli6 Ft a komponensektdl fiiggden.

FIGYELEM

Realis varakozasok

Ahogy az I. kotetben hangstlyoztuk: az Al-bevezetés folyamat, nem esemény. A 22 fejezeten
ativel§ nagyfeladat Osszetett projekt, amelyet nem lehet egy hét alatt megvalositani. Realis
idGkeret a teljes felépitésre 6—12 honap, 1épésrol 1épésre: az els6 1—2 honapban a Copilot-
bevezetés (2. fejezet), majd az e-mail és a CRM (7., 9. fejezet), aztan a tobbi fokozatosan.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Hany lépésbdl all a kétetzaro nagyfeladat?
A) 3
B) 8
C) 22
D) 100
2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mely fejezetek tudasara épit a nagyfeladat?
A) E-mail-integracioé (7.)
B) CRM (9.)
C) Szamlazas (10.) és ERP (11.)
D) n8n-orkesztracio (21.)
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3. kérdés - igaz vagy hamis
A nagyfeladat haromféle szinten teljesithet6: papiron, részlegesen vagy teljes
megvaldsitassal.
A) lgaz
B) Hamis
4. kérdés - egy helyes valasz
Mi az Al-bevezetés realis idokerete egy KKV-nal a teljes felépitésre?
A) Egy hét
B) 6-12 hénap, lépésrdl [épésre
C) Egy nap
D) Toébb év, garantaltan

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

Il. KOTET - ZARO RESZ . FEJEZET 23

L) V4 V.4 [ V.4 V4
Jogi és adatvédelmi hattér
A kotet zaro, felelés lizemeltetési része: GDPR, NAIH, a munka torvénykonyve és az unids
Al-rendelet

Amikor az els6 folyamat élesbe allt, Péter konyveldje — aki mar az I. kdtetben is a legjobb
kérdéseket tette fel — ujra jelentkezett: ,,Es ezt igy szabad? Mit sz6l hozza a GDPR, mit ir a
NAIH, és mi van, ha egy munkatars adata is benne van?” Ez a fejezet ezekre a felnétt
kérdésekre ad rendezett, gyakorlati valaszt, mert miikodé rendszert lizemeltetni csak
jogszeriien érdemes.

Ezzel a fejezettel kezd6dik a kotet zaro, felelés lizemeltetésrél szo6lo (jogi és
megfelel6ségi) része. Az el6z6 fejezetekben végig erre a részre utaltunk, itt 6sszefoglalva
kapja meg a hosszu tavu, biztonsagos és jogszerii lizemeltetés legfontosabb tudnivaléit.

FIGYELEM

Ez altalanos atmutatd, nem jogi tanacs

A kovetkezd fejezetek a gyakorlatban hasznos tijékozodast adnak, de nem helyettesitik a
szakember véleményét. Konkrét ligyben — kiilonosen érzékeny adatok, munkajogi vagy adézasi

kérdések esetén — kérje iigyvéd, adatvédelmi szakért6 vagy konyveld segitségét. A jogszabalyok
és az ajanlasok valtoznak, az itt leirtak naprakészségét érdemes ellendrizni.

LECKE 23.1
GDPR és az Al-rendszerek

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében dattekintjiik, hogyan érinti a GDPR az Al-rendszereket, és mire kell
figyelnie egy KKV-nak a személyes adatok kezelésénél.

Mikor 1ép be a GDPR

Amint egy Al-rendszer személyes adatot kezel — ligyfélnevet, e-mailt, telefonszamot,
onéletrajzot, hivasfelvételt —, a GDPR hatalya alé esik. Mivel a kotetben targyalt integraciok
java része személyes adatokkal dolgozik, ez szinte mindig relevans.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Személyes adat az Al-rendszerben - a megfeleloség lépései

1. Személyes adat 2. Jogalap + 3. Adatminimalizalas 4. Tajékoztatas +

(iigyfel, dolgozo) celhoz kotottseg (csak ami kell) nyilvantartas

felhosnel adatfeldolgozoi szerzades kell; helyi (Ollama) megeldasnal az adat a cégnél marad

78. abra - A személyes adat ttja az Al-rendszerben: megfelelé jogalap és cél,
adatminimalizalas, majd atlathato tdjékoztatas és nyilvantartas, felhos feldolgozasnal

adatfeldolgozoi szerzodéssel

A négy alapelv, amelyet be kell tartani
1. Jogalap: csak megfelel§ jogalappal kezelhet adatot. Ez lehet a szerzddés teljesitése,
jogi kotelezettség, jogos érdek vagy az érintett hozzajarulasa.

2. Célhoz kotottség: az adatot csak arra a célra hasznalhatja, amelyre gytjtotte. Egy
szamlazasi adat nem vandorolhat at indoklas nélkiil egy marketing-Al-ba.

3. Adatminimalizalas: csak annyi adatot adjon at az Al-nak, amennyi a feladathoz
tényleg kell.

4. Erintetti jogok: az érintett kérheti az adatai megtekintését, helyesbitését vagy torlését.
Ezt a rendszernek tamogatnia kell.

Felho6s vagy helyi Al: az adatvédelmi kiilonbség
Ha felhGs AI-t (OpenAl, Claude, Google) hasznal, az adatok egy kiilsé szolgéltatohoz kertilnek:

jellemzéen adatfeldolgozoi szerz6dés és az EU-n beliili adatkezelés biztositasa sziikséges. Ha
az adat érzékeny (egészség, pénziigy, HR), a legbiztonsagosabb a helyben fut6 (Ollama-alapa)
megoldas, ahol az informécio el sem hagyja a céget. Ez a kotet végig ezért is hangstlyozta a

nyilt forraskoda, helyben fut6 eszkozoket.

MEGJEGYZES
A ,,jogos érdek” nem szabad kartya
A jogos érdek valos jogalap, de nem mindenre jo: érdekmérlegelést igényel, és nem irhatja feliil

az érintett alapvetd jogait. Erzékeny adatoknal vagy munkavallaléi megfigyelésnél kiilonosen
ovatosan kell vele banni. Itt érdemes szakért6t bevonni.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mikor esik egy Al-rendszer a GDPR hatalya ala?

A) Soha

B) Amint személyes adatot (név, e-mail, 6néletrajz, hivasfelvétel) kezel
C) Csak felhés Al-nal

D) Csak nagyvallalatoknal

2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Melyek a GDPR-alapelvek, amelyeket be kell tartani?
A) Jogalap
B) Célhoz kotottség
C) Adatminimalizalas
D) Az adatok korlatlan tovabbadasa
?3. kérdés - igaz vagy hamis
Erzékeny adatoknal a helyben futé (Ollama-alapu) Al a legbiztonsagosabb, mert az adat
nem hagyja el a céget.

A) lgaz

B) Hamis
LECKE 23.2
NAIH, a munka torvénykonyve és az uniés Al-rendelet
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a magyar adatvédelmi hatoésag szerepét, a munkajogi vonatkozasokat
és az eurédpai Al-szabalyozas kockazati szintjeit nézziik meg.

A NAIH

A NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatosag) a magyar adatvédelmi
feliigyel6 szerv. Vizsgalja a panaszokat, birsagolhat, és ajanlasokat ad ki, koztiik az Al- és
automatizalt dontéshozatallal kapcsolatosakat is. Erdemes kdvetni az aktudlis ajanlasait, mert

ezek mutatjak, mit var el a hatosag a gyakorlatban.

A munka torvénykonyve és az Al

Ha az AI munkavallal6i adatokat kezel (toborzas, idényilvantartas, teljesitmény), a Munka
Torvénykonyve is szerepet kap. Két kulcsszempont: az atlathatésag (a munkavallalot

tajékoztatni kell az Al-rendszer hasznalatarol és arrél, milyen adatait kezelik) és az, hogy az

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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embert érint6 érdemi dontés ne kizarolag automatizalt legyen. A végsé dontést embernek kell

meghoznia.

Az uniés Al-rendelet kockazati szintjei

Az EU Al Act kockazati szintjei

Tiltott

Minimalis Korlatozott Magas

(pl. levelrendezés) (atlathatosag: chatbot) (pl. toborzas)

(jogszabalyba uitkozo)

a magas kockazatithoz kételezd az emberi feliigyelet, a dokumentdcio és a naplézds

79. abra - Az unios Al-rendelet négy kockazati szintje: a minimalistdl a tiltottig, a magas
kockazatit rendszerekhez (példaul toborzas) kotelez6 az emberti feliigyelet, a dokumentacio

és a naplozas

Az EU AI Act kockézati kategoridkba sorolja a rendszereket. A minimalis kockazata
alkalmazasok (példaul egy levélrendezs) szabadon hasznalhatok. A  korlatozott
kockéazataaknal (példaul egy chatbotnal) atlathatosagi kotelezettség van: kozolni kell, hogy a
felhasznaldé Al-val beszél. A magas kockédzatiaknal (példaul a toborzasban) szigort
kovetelmények érvényesek: kotelez6 az emberi feliigyelet, a dokumentaci6é és a naplozas. A
tiltott gyakorlatok nem alkalmazhatok. Egy KKV-t leggyakrabban a korlatozott és a magas
kategoria érint.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a NAIH?

A) Egy bank
B) A magyar adatvédelmi feligyel6 hatdsag (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésag)

C) Egy Al-modell
D) Egy szamlazo
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2. kérdés - toébb helyes valasz is lehet
Mire figyeljen a Munka Torvénykoényve szerint az Al munkavallalékkal kapcsolatos

hasznalatanal?
A) Atlathatésag (a munkavallalo tajékoztatasa)
B) Az érdemi dontés ne legyen kizarélag automatizalt
C) Emberi végdontés
D) A munkavallalé adatainak korlatlan felhasznalasa

3. kérdés - egy helyes valasz
Az uniés Al-rendelet melyik kategoériajaba esik jellemzéen a toborzasi Al?
A) Minimalis
B) Korlatozott
C) Magas kockazatu (emberi felligyelet, dokumentacio, napldzas kotelezd)
D) Tiltott

LECKE 23.3
Gyakorlati megfelel6ség: tajékoztato és nyilvantartas
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében azt nézziik meg, milyen dokumentumokkal teszi atlathatéva és nyomon
kovethetové az AI-hasznalatot.

Az adatkezelési tajékoztato

Minden Al-rendszerhez érdemes egy rovid (akar 1—2 oldalas) adatkezelési tajékoztatot

késziteni, amely érthet6en leirja az alapokat. Egy ilyen tajékoztato jellemzGen tartalmazza:

» ki az adatkezel6 (a cég neve, elérhetésége),

» milyen adatot kezel, és milyen célbol,

= mi a kezelés jogalapja, és meddig 6rzi az adatot,

» hogy a feldolgozasban Al vesz részt (és felhGs esetben mely szolgaltato),

» milyen jogai vannak az érintettnek, és hova fordulhat.

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

80. abra - Egy egyszerii, egyoldalas adatkezelési tajékoztatd6 minta a céges Al-

hasznalatrol
Az adatkezelési nyilvantartas

A cégnek bels6 nyilvantartast is érdemes vezetnie arrdl, milyen Al-rendszerei vannak, mely

adatokat kezelik, milyen jogalappal, és ki a felel6s. Ez nemcsak megfelelGségi kotelezettség
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lehet, hanem a sajat atlathatésagat is segiti. Egy ellenérzéskor vagy egy érintetti

megkereséskor azonnal tudja, mi hol torténik.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A tajékoztato vazlatahoz kérje az Al segitségét, de ligyvéddel ellendriztesse

Kérheti az AlI-t, hogy készitsen egy adatkezelési tajékoztato vazlatat a megadott adatok és célok
alapjan. Ez jo kiindulépont. Fontos azonban, hogy a végleges szoveget adatvédelmi szakért&vel
vagy iigyvéddel ellendriztesse, mert a felel6sség az Oné, és a jogszabélyi megfelelést csak
szakember tudja megerdsiteni.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mit tartalmazzon egy adatkezelési tajékoztato?
A) Ki az adatkezel6
B) Milyen adatot, milyen célbdl kezel
C) Jogalap és meg6rzési id6é
D) Az érintett jogai
2. kérdés - igaz vagy hamis
Az Al j6 vazlatot ad egy adatkezelési tajékoztatohoz, de a végleges szoveget szakértdvel
vagy ligyvéddel kell ellenériztetni.
A) Igaz
B) Hamis
3. kérdés - egy helyes valasz
Miért hasznos a bels6 adatkezelési nyilvantartas?
A) Semmire
B) Mert atlathatova teszi, milyen Al-rendszerek milyen adatot kezelnek, és ellenérzésnél, valamint
érintetti megkeresésnél is segit
C) Mert kotelez6 eladni
D) Mert lassitja a céget

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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Il. KOTET - ZARO RESZ . FEJEZET 24

Mérés, ROI és adatminoség

Hogyan bizonyitsuk, hogy az Al értéket ad, és hogyan tartsuk j6 min6ségben az adatokat

Az lizlettars — Péter batyja, aki a pénziigyeket vitte — fél év utan feltette az egyetien
kérdést, amely igazan szamit: ,,J6-j6, de megérte?” Péter érezte, hogy igen, de a
»Szerintem sokat segit” nem érv egy tulajdonosi megbeszélésen. Ez a fejezet a mérésrol
szol: hogyan lesz az érzésbdl szam — megtériilés, mutatok, vezetdi iranyitépult —, és
hogyan marad tiszta az adat, amelybdl mindez taplalkozik.

LECKE 24.1
Az Al értékének mérése (ROI)
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében megnézziik, hogyan mérhet6é meg, hogy az AI valéban értéket ad-e, és
hogyan szamolhaté ki a megtériilés.

Miért mérjiink
Az Al-bevezetés akkor jo dontés, ha értéket ad. Ezt pedig mérni kell, nem érezni. A mérés

nélkiil konnytd tal- vagy alulértékelni egy eszkozt: vagy feleslegesen fizetiink érte, vagy id6

el6tt elvetiink valamit, ami hosszl tAvon megtériilne.

Az Al értékének mérése (ROI)

1. Koliségek 2. Haszon 3. ROI = (haszon — 4. Vezetoi

lbevezetés + ilizemelietés) (ido, hiba, bevétel) koltség) / koltség dontés

ne csak a koltséget mérje - a megtakaritott idot és a hozzaadott bevételt is

81. abra - Az Al értékének mérése: a koltségekkel szemben a hasznot (megtakaritott ido,
kevesebb hiba, tobbletbevétel) dllitjuk, ebbdl adodik a megtériilés (ROI), amely a vezetdi

dontést megalapozza

A megtériilés (ROI) egyszeriien

A megtériilés alapképlete: a haszon minusz a koltség, elosztva a koltséggel.
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Forgatokonyv: Bevezet egy Gj megoldast, amely 100 000 Ft-ba kertil (koltség), és az év végére
150 000 Ft tobbletbevételt hoz (haszon).

Szamitas: (150 000—100 000) / 100 000 = 50 000 / 100 000 = 0,5

Eredmény: a ROI 0,5, amelyet szazalékban kifejezve 50 szazalékos megtériilésnek

nevezink.

A Kkoltségoldal viszonylag egyszert (bevezetés, elofizetés, lizemeltetés, karbantartas). A

nehezebb — és fontosabb — a haszonoldal felmérése:

» Megtakaritott id6: hany munkaora szabadul fel havonta (példaul az e-mail-
kategorizalassal, az idényilvantartassal)? Az 6rat bearazva forintban is kifejezhetd.

» Kevesebb hiba: mennyivel csokken a hibas szamlak, az elmaradt hataridék, a téves
adatbevitel szama?
= Tobbletbevétel: a gyorsabb arajanlat, a jobb ligyfélkovetés vagy a marketing hany
plusz megrendelést hoz?
MEGJEGYZES
A ,,deszkamodell”: visszahivatkozas az I. kotetre
Az 1. kotetben bemutattuk, hogy az Al értékét nem 6nmagaban, hanem a teljes folyamatra

gyakorolt hatasidban érdemes nézni. Egy eszkoz akkor is megérheti, ha onmagiban apré
megtakaritast ad, de feloldja egy nagyobb folyamat sz(ik keresztmetszetét.

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A ROI-becsléshez kérje az Al segitségét

Adja meg az Al-nak a koltségeket és a becsiilt hasznokat (megtakaritott 6rak, hibacsokkenés,
tobbletmegrendelés), és kérje a megtériilés kiszamitasat és egy érzékenységi attekintést (,mi
van, ha az id6megtakaritas csak fele a vartnak?”). Az eredményt mindig vesse Gssze a sajat
tapasztalataval. A becslés csak annyira jo, amennyire a bemen6 szamok.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért fontos mérni az Al értékét?

A) Nem fontos

B) Mert mérés nélkil kdnny({ tal- vagy alulértékelni egy eszkozt
C) Csak a NAV miatt

D) Csak nagyvallalatnal
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2. kérdés - toébb helyes valasz is lehet
Mi tartozik a haszonoldalra a ROl szamitasakor?

A) Megtakaritott id
B) Kevesebb hiba
C) Tdbbletbevétel
D) A szoftver ara

3. kérdés - igaz vagy hamis

A ROI alapképlete: a haszon minusz a koltség, elosztva a koltséggel.
A) Igaz
B) Hamis

LECKE 24.2

KPI-k és vezetdi iranyitopult

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében azt nézziik meg, milyen mutatdkkal kévetheté az Al-rendszerek
teljesitménye, és hogyan jelenithet6 meg vezetoi szinten.

Mit érdemes mérni
1. Hasznalati arany: a munkatarsak hany szazaléka és milyen gyakran hasznalja az
eszkozt? Ha alacsony, a bevezetés akadt el. Nem az eszkoz rossz.

2. Idémegtakaritas: feladatonként mennyi id6t sporol az Al (mérheté becsléssel vagy
0sszehasonlit6 teszttel).

3. Mindség és hibaarany: csokkent-e a hibak szdma az Al-tdmogatas 6ta?
4. Ugyfél-elégedettség: gyorsabb valaszidd, jobb visszajelzések.

5. ROI: a 24.1 szerinti megtériilés id6szakonként.

A vezetoi iranyitopult

Ezeket a mutatokat érdemes egyetlen, attekinthet6 vezet6i iranyitopulton Osszefogni, hogy
egy pillantassal lathat6 legyen, mely Al-rendszerek hoznak értéket, és hol kell beavatkozni.
Egy ilyen iranyitopult 6sszerakhaté a meglévé eszkozokbdl (pl. a Metricool, az n8n riportjai
vagy egy egyszeri, Al-val frissitett tablazat alapjan).

KEPERNYOKEP HELYE

ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztével

82. abra - Egy egyszerii vezetoi iranyitopult az Al-rendszerek hasznalatdval,

idomegtakaritasaval és megtériilésével
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mely mutatok hasznosak az Al-rendszerek kovetésére?
A) Hasznalati arany
B) ldémegtakaritas
C) Min6ség és hibaarany
D) ROI
2. kérdés - egy helyes valasz
Mit jelez egy alacsony hasznalati arany?

A) Az eszkdz biztosan rossz

B) Inkabb azt, hogy a bevezetés akadt el (betanitas, motivacio), nem feltétlenll az eszkbz a hibas
C) Hogy t6rolni kell

D) Semmit

3. kérdés - igaz vagy hamis

A KPI-ket érdemes egyetlen, attekintheté vezetdi iranyitépulton 6sszefogni.
A) lgaz
B) Hamis

LECKE 24.3

Adatminéség mélyebben

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a 21.3. leckére épitve a gyakorlati adatmindség-kezelést nézziik meg:
tisztitas, konszolidacio és folyamatos ellenorzés.

A tartos adatmindség

A 21.3. leckében lattuk az adatmindség 6t dimenzigjat (pontossag, teljesség, konzisztencia,
aktualitas, egyediség). A tartés minGség azonban nem egyszeri takaritas, hanem folyamatos
gyakorlat, mert az adat folyamatosan keletkezik és romlik.
1. Tisztitas: a megléve adatok atnézése, duplikaciok, hibas formatumok, hianyz6 mezok
felderitése és javitasa (akar Al-val, ahogy a 21.3-ban lattuk).
2. Konszolidacié: a tobb rendszerben szétszort adatok Osszevezetése és egységesitése
(egy ligyfél egy rekord, egységes telefonszam- és cimformatum).

3. Folyamatos ellendrzés: rendszeres (akar automatikus) ellenérzés, amely jelzi, ha 4j
duplikéci6 vagy hianyos adat keletkezik.
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Az adatkatalogus
Egy egyszerli adatkatalogus (nyilvantartas arrol, milyen adat hol van, ki a felel6se, milyen
formatumu) énmagaban is sokat javit a mindségen, mert lathatova teszi, mi van a cégnél, és

hol keletkezhetnek problémék. Ez egyuttal a 23. fejezet adatkezelési nyilvantartasat is

tamogatja.
KEPERNYOKEP HELYE
ide illessze be a sajat képét a PDF-szerkesztovel
83. abra - Egy adattisztitasi dttekintés: a felderitett duplikaciok és a normalizalando

mez0k listdja

KERDEZZE MEG AZ AI-T

A folyamatos ellenorzéshez kérje az Al segitségét

Iddszakosan exportalja az adatait, és kérje az AI-t az ellenGrzésre: ,Keresd a lehetséges
duplikéaciokat, a hianyos rekordokat és a formatumeltéréseket, és foglald 6ssze, mit javitsak.” Az
eredményt ellendrizze, mielGtt visszairna. Az adattisztitas felelGs 1épés, és a hibas automatikus
javitas kart is okozhat.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mi tartozik a tartés adatminéség-kezeléshez?
A) Tisztitas
B) Konszolidacio
C) Folyamatos ellenérzés
D) Az adatok figyelmen kivil hagyasa

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi az adatkatalogus haszna?
A) Semmi
B) Lathatéva teszi, milyen adat hol van, és ki a felel6se, tovabba javitja a min6séget és tamogatja
az adatkezelési nyilvantartast
C) Lassitja a céget
D) Csak disz

3. kérdés - igaz vagy hamis

A tartos adatminéség nem egyszeri takaritas, hanem folyamatos gyakorlat.
A) Igaz
B) Hamis
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Uzembiztonsag: leallas, megfelel§ség és
audit

Mi a teend6, ha az Al leall, és hogyan tegyiik visszakdovethetévé a hasznalatat

Egy csiitortok reggel a levélosztalyozé rendszer nem indult el. Semmi drama nem toértént
— a levelek ott varakoztak érintetleniil —, de a cég fél napig ugy dolgozott, mint régen, és
Péter rajott, hogy erre a plusz fél napra nem tervezett idét. Ez a fejezet az
lizembiztonsagrol szoél: mi alljon a fidkban arra az esetre, ha az Al egyszer nem all
rendelkezésre, és hogyan tegyiik a miikodést visszakovethetvé.

LECKE 25.1
Mi a teendd, ha az Al leall

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében az iizletmenet-folytonossagrol lesz szo: az Al is leallhat, és erre fel kell
késziilni.

Az Al sem orok

Egy Al-rendszer is leallhat: kimaradhat egy felhds szolgaltatas, meghibasodhat a sajat szerver,
megsziinhet vagy megvaltozhat egy modell, vagy hirtelen megugorhat egy ar. Aki a folyamatait
az Al-ra épiti, annak fel kell késziilnie arra, hogy egy ideig az AI nélkiil is m{ikodnie kell.

Mi a teendd, ha az AI leall (iizletmenet-folytonossag)

o 3 . S 2 o .
1. Normal miikodés 2. Az Al/rendszer 3. Manualis visszaeseés 4. Helyreallitas

leall (terv szerint) + tanulsag

az Al is ledllhat - legyen kész terv a manuadlis tovabbmiikédesre
84. abra - Uzletmenet-folytonossag: a normal miikodésbol egy leallasnal atallunk az

elore megtervezett manualis visszaesésre, majd helyreallitunk és levonjuk a tanulsagot

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A felkésziilés alapelvei
1. Helyettesitési stratégia: legyen alternativa. Ha egy felh6s modell kiesik, alljon
készen egy masik (vagy a helyi Ollama).
2. Manualis visszaesés: a kritikus folyamatok (szamlazas, tigyfélvalasz) emberi kézzel
is elvégezhetdk legyenek, ha kell.

3. Helyreallitasi terv: legyen leirva, ki mit tesz egy leallasnal, és hogyan kell
visszaéllitani a rendszert.

4. Tanulsag: minden leallas utan vizsgalja meg, mi okozta, és hogyan el6zhet6 meg
legkozelebb.
MEGOLDANDO FELADAT
Egy egyszeri folytonossagi terv
Ebben a feladatban egy rovid, egyoldalas tervet készit a legfontosabb AI-folyamatara.
1. Valassza ki a legkritikusabb Al-folyamatot (példaul e-mail-feldolgozas vagy szamlazas).
2. Irjale, mi torténik, ha leall: ki veszi észre, kit kell értesiteni.
3. Hatarozza meg a manualis visszaesést: hogyan megy tovabb a munka AI nélkiil.

4. Rogzitse a helyreallitas 1épéseit és a felelGst.

MEGJEGYZES
Az Al eszkoz, nem egyetlen ponton mulé rendszer
A jo felépités sosem teszi egyetlen szolgaltat6tdl vagy modellt6l fiigg6vé a céget. A nyilt

forraskodd, helyben fut6é komponensek (amelyeket a kotet végig ajanlott) éppen ezért is
értékesek: csokkentik a kiszolgaltatottsagot.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mi okozhatja egy Al-rendszer leallasat?
A) Felhés szolgéltatas kimaradasa
B) Sajat szerver meghibasodasa
C) Egy modell megszlinése vagy valtozasa
D) A folyamat tul j6 mikddése
2. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mik a felkésziilés alapelvei?
A) Helyettesitési stratégia
B) Manualis visszaesés
C) Helyreallitasi terv
D) A leallas figyelmen kivil hagyasa

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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3. kérdés - igaz vagy hamis
A jo felépités nem teszi a céget egyetlen szolgaltatotol vagy modelltdl fliggove.

A) Igaz
B) Hamis

LECKE 25.2
Megfelel6ség és bels6 audit

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében arrdl lesz szo, hogyan tegyiik az Al-haszndlatot visszakovethetévé és
igazolhatéva.

Miért naplézzunk

Ha az Al érdemi dontéseket tamogat (toborzas, iigyfélkezelés, pénziigy), fontos, hogy késGbb
vissza lehessen kovetni: ki mit kérdezett, mikor és milyen valaszt kapott. Ez egyrészt

megfelelGségi elvaras lehet, masrészt a sajat védelmét szolgalja egy vitas helyzetben.

Az Al-hasznalat naplozasa és auditja

1. Al-hasznalat 2. Naplozas 3. Audit / 4. Felelosseg

(kérdés, dontés) (ki, mit, mikor) ellenorzés igazolasa

a naplé teszi visszakévethetéve és igazolhatovd az Al-haszndlatot

85. abra - Az Al-haszndlat naplézasa: a kérdések és dontések naploba keriilnek (ki, mit,

mikor), ami lehet6vé teszi az auditot és a felel6sség igazolasat

Mit naplézzunk

= Ki hasznéalta az AI-t (felhasznal6), és mikor.
» Milyen kérdést vagy feladatot adott, és milyen valaszt kapott.
» Mely dontéshez hasznaltak fel (kiilonosen magas kockazatt folyamatnal).

» Tortént-e emberi feliilvizsgalat és jovahagyas.

Belso audit és felelosség

A naplok alapjan idénként érdemes belsé auditot tartani: hasznaljak-e helyesen az eszkozt,
betartjak-e az emberi jovahagyas elvét, nincs-e érzékeny adat ott, ahol nem kellene. A
felel6sséget is dokumentélni kell: ki felel az adott Al-rendszerért. Azt is rogziteni kell, ki
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hagyhat jova dontéseket. Egy GDPR-ellenGrzésnél vagy egy vitdban ez az atlathatosag sokat

7

er.

KERDEZZE MEG AZ AI-T
A naplozas és az audit beallitasahoz kérje az Al segitségét
A legtobb itt bemutatott eszkoz (AnythingLLM, n8n) tud naplézni. Kérje az AI-tol, hogyan

kapcsolja be és hova mentse a naplokat a sajat rendszerében, és hogyan készitsen bel6liik
egyszer(d havi audit-0sszefoglalot. Hibanal masolja be a beéllitast és a teljes hibaiizenetet.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Miért fontos naplézni az Al-hasznalatot?
A) Nem fontos
B) Hogy késébb visszakdvethetd és igazolhatd legyen: ki mit kérdezett, mikor és milyen valaszt
kapott
C) Hogy lassitsuk a céget
D) Csak reklam miatt

2. kérdés - toébb helyes valasz is lehet
Mit érdemes napl6zni?

A) Ki és mikor hasznalta
B) A kérdést és a valaszt
C) Mely dontéshez hasznaltak fel
D) Tortént-e emberi jovahagyas
3. kérdés - igaz vagy hamis
A naplok alapjan bels6 auditot lehet tartani, és segitenek a felel6sség dokumentalasaban.
A) Igaz
B) Hamis
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Il. KOTET - ZARO RESZ . FEJEZET 26

Halado6 témak és Al-stratégiai vezetés

Haladé hangelemzés, bérelszamolas-integracio és az Al-val tamogatott vezetés

Egy iparostarsa kérdezte meg Pétert egy rendezvényen: ,, Ti hogy csinaltatok?” Es Péter
azon kapta magat, hogy fél éran at magyaraz, okosan, ovatosan, a buktatokra is kitérve.
Egy év alatt a kérdez6bdl ,,tanacsado” lett a sajat szakmajaban. Ez a zaré6 fejezet a
haladéknak szél: mélyebb hangelemzés, bérintegracié és az a fajta Al-val tamogatott
vezetdi gondolkodas, amely mar stratégiat formal.

LECKE 26.1
Halad6 hangelemzés: érzékeny teriilet

MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a hangfelvételek mélyebb, érzelmi-mindségi elemzését nézziik meg, és
azt, miért kell vele kiilonosen 6vatosan banni.

Mit tud a halad6 hangelemzés

A 20. fejezetben lattuk, hogy az Al a szoveg mellett a hangsulyt és az érzelmi tartalmat is
felismeri. A halad6 hangelemzés ezt viszi tovabb: hivasok hangulatanak pontszdmozasa,
tigyfél-elégedettség mérése, s6t akar munkatars-értékelés is. Ez technikailag lehetséges, de

jogi és etikai szempontbdl a kotet egyik legérzékenyebb teriilete.

FIGYELEM

Itt a tisztesség és a jog egyiitt mozog

A munkatarsak hangjanak folyamatos elemzése és pontozasa mélyen érinti a maganszférat és a
munkavallal6i jogokat. Csak atlathato tajékoztatassal, jogos és aranyos céllal, az érintettek
bevonésaval szabad ilyesmibe fogni, és kizarolag emberi feliilvizsgalat mellett. A munkatars-
értékelést soha ne kizarolag egy Al-pontszam dontse el. Konkrét bevezetés el6tt mindenképp
kérjen jogi és adatvédelmi szakért6i véleményt.

Mire jo és mire ne
Jo lehet: az iigyfélszolgalati minGség altalanos, anonimizalt javitasara (mely tipust hivasok
fesziiltek, hol akad el a folyamat), a betanitas timogatasara, az iigyfél-elégedettség trendjének

kovetésére.
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Ne erre hasznalja: egyéni munkatarsak rejtett, folyamatos megfigyelésére vagy
automatikus szankcionalasra. Az ilyen hasznalat nemcsak jogilag kockazatos, hanem a

bizalmat és a munkahelyi 1égkort is rombolja.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Milyen teriilet a haladé hangelemzés?
A) Teljesen kockazatmentes
B) A kotet egyik legérzékenyebb, jogi és etikai szempontbdl kényes tertlete
C) Egy szamlazasi funkcio
D) Egy halézati protokoll
2. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan szabad munkatars-értékelésre hasznalni a hangelemzést?
A) Kizarolag automatikus Al-pontszam alapjan
B) Sehogyan sem, semmilyen formaban

C) Csak atlathaté tajékoztatassal, aranyos céllal és emberi fellilvizsgalattal, soha nem kizarélag
Al-pontszam alapjan
D) Titokban

3. kérdés - igaz vagy hamis
A munkatarsak rejtett, folyamatos hangmegfigyelése jogilag kockazatos, és rombolja a
bizalmat.

A) Igaz

B) Hamis
LECKE 26.2
Részletes bérelszamolas-integracio
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben a leckében a 17.3. leckére épitve mélyebben nézziik meg, hogyan kapcsolodik az ido-
és jelenléti adat a bérelszamolashoz.

Az adattdl a bérig

A bérelszamoléas az idényilvantartasbdl indul: a ledolgozott munkaidd, a ttlora, a szabadsag
és a tavollét adja a bér alapjat. Egy jol felépitett rendszerben ezek az adatok automatikusan,

ellendrzott formaban jutnak el a bérszamfejtésig.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint
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A bérelszamolas-integracio folyamata

1. Id6- és jelenléti 2. Al: elokésziteés 3. Konyvelo / 4. NAV-bevallas

adat + ellenorzés bérszamfejté (08-as)

az Al elokészit és ellendriz; a bevallas felelossége a kdnyvelde

86. abra - A bérelszamolas-integracidé: az ido- és jelenléti adatbdl az Al elGkészit és
ellenériz, a konyvel6 vagy a bérszamfejto elvégzi a bérszamfejtést, a NAV-bevallas (08-as)

pedig ebbol késziil

Az Al szerepe és a hatara

Az Al az elGkészitésben és az ellendrzésben segit: Osszegy(ijti az id6adatokat, kisziiri az
ellentmondésokat (hianyz6 vagy atfed6 bejegyzések), és oOsszedllitja a bérszamfejtének
atadando, attekintheté kimutatast. A tényleges bérszamfejtést, a kozterhek megallapitasat és
a NAV-bevallast (a havi 08-as bevallast) azonban a konyvel6 vagy a bérszamfejt§ szoftver
végzi. Ez felelGs, szabalyozott tevékenység.

FIGYELEM

Ez nem konyvelési vagy adotanacsadas

A bérelszamolas magyar szabalyai részletesek és valtoznak (jarulékok, kedvezmények, bevallasi
hatarid6k). Az itt leirtak a folyamat megértését segitik, de nem helyettesitik a konyvel6 vagy a
bérszamfejt6 munkajat. A bevallas felel6ssége mindig a szakemberé, az Al legfeljebb el6készit
és ellendriz.

KERDEZZE MEG AZ AI-T
Az adat-elokészitéshez kérje az Al segitségét

Adja 4t az Al-nak az id6nyilvantartas havi kivonatat, és kérje: ,Foglald 0ssze az adatokat a
ledolgozott id6, a talora, a szabadséag és a tavollét szerint, és jelezd az ellentmondéasokat (hianyzo
vagy atfed6 bejegyzések).” Az eredményt a konyvel$ ellendrzi és dolgozza fel. Az Al csak
el6készit.
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ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellenérizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
vélaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben talélja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Mi a bérelszamolas kiindulépontja?
A) A marketing
B) Az iddnyilvantartas (ledolgozott id6, tuléra, szabadsag, tavollét)
C) A weboldal
D) A NAV-bejelentés
2. kérdés - egy helyes valasz
Mi az Al szerepe a bérelszamolasban?

A) Elvégzi a teljes bevallast egyedul

B) El6készit és ellendriz (adatgy(jtés, ellentmondasok kiszlirése), a bevallas a kdnyvel§
feleléssege

C) Helyettesiti a kdnyvelst
D) Semmi

3. kérdés - igaz vagy hamis
A bérszamfejtés és a NAV-bevallas felel6s, szabalyozott tevékenység, amelyet a konyveld

vagy a bérszamfejté végez, nem az Al.
A) Igaz
B) Hamis
LECKE 26.3
Al-stratégiai vezetés
MIT TANUL EBBEN A LECKEBEN

Ebben az utolsé leckében arrdl lesz szo, hogyan irdnyitson egy Al-val tamogatott
vallalkozast, és hogyan oOrizze meg a versenyelényét hosszii tavon.

Folyamat, nem esemény

A kotet végig hangstulyozta: az Al-bevezetés folyamat, nem egyszeri esemény. A j6 vezeté nem
egy nagy ugrast tervez, hanem lépésrdl 1épésre épitkezik: kivalaszt egy fajo pontot, bevezet ra
egy eszkozt, megmeéri a hatasat (24. fejezet), tanul beldle, és tovabblép. A kis, megmért 1épések

osszeadddnak.

A vezetoil dontéshozatal és az A1

Az Al a vezetének nem a dontést veszi el, hanem jobb dontéseket tesz lehetové: gyorsabb,
adatgazdagabb attekintést ad. A felelGsség és a végsé dontés azonban az emberé marad. Ez a

s

kotet visszatérd elve. Az Al a legjobb tanicsadd, nem a f6nok.
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A hossza tava versenyelony

1. Az adat a vagyon: a j0 mindségt, jol rendezett céges adat (21., 24. fejezet) id6vel egyre
nagyobb elény. A versenytars nem tudja lemasolni.

2. A folyamatok, nem a divateszkozok: a tartos el6ny a jol felépitett, automatizalt

2799

folyamatokbdl jon, nem egyetlen ,,mend” eszkézbdl.
3. Az emberek: az Al a munkatarsakat felszabaditja a rutin al6l, hogy az értékteremtd,
emberi feladatokra koncentraljanak. Ez a kultdra hossza tavon dont.
MEGJEGYZES
Zarszo
Ezzel a kotet végére ért. A cél nem az volt, hogy minden eszkozt bevezessen, hanem hogy ért6,
magabiztos dontéseket tudjon hozni: mit, mikor és hogyan vezessen be, mindig emberi feliigyelet

mellett, jogszertien és fenntarthatéan. Az AT a magyar KKV-k szaméra nem fenyegetés, hanem
lehet6ség, ha okosan, 1épésrdl 1épésre és felelGsen €l vele.

ELLENORZO KERDESEK

Az alabbi kérdések segitenek ellendrizni, hogy elsajatitotta-e a lecke fontosabb fogalmait. A helyes
valaszokat és a magyarazatokat a kétet végén, a Megoldokulcsok részben taléalja.

1. kérdés - egy helyes valasz
Hogyan érdemes az Al-bevezetéshez allni?
A) Egyetlen nagy ugrasként
B) Folyamatként: kis, megmért |épésekben épitkezve
C) Sehogy
D) Csak ha minden versenytars mar megtette

2. kérdés - egy helyes valasz
Mi az Al szerepe a vezet6i dontéshozatalban?
A) Atveszi a dontést és a felelésséget
B) Jobb dontéseket tesz lehetévé, de a végsd dontés és a felelésség az emberé
C) Megsziinteti a vezetést
D) Semmi

3. kérdés - tobb helyes valasz is lehet
Mi ad hosszu tavu versenyelonyt?

A) A j6 mindségl, rendezett céges adat

B) A jdl felépitett, automatizalt folyamatok

C) A rutin aldl felszabaditott, értékteremté munkatarsak
D) Egyetlen divateszkdz beszerzése
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Il. KOTET - ZARO RESZ . FUGGELEK

Megoldokulcsok

A II. kotet ellenorzo kérdéseinek megoldasai, fejezetenként és leckénként,

magyarazattal

Az alabbi kulcs minden kérdésnél megismétli a kérdést, megadja a helyes valaszt, és réviden meg is
indokolja. Javasoljuk, hogy el6szor a sajat tudasara tamaszkodva valaszoljon, és csak utana nyissa ki a
kulcsot. Az anyagot akkor sajatitja el igazan, ha a sajat gondolatmenetével dolgozik, nem a betdjellel.

1. fejezet: Bevezetés és kalauz a kotethez

1.1 - Egy masfajta kotet, egy masfajta megkozelités

1. kérdés: Mi a f6 kiilonbség az I. és a Il. kotet kozott?
Helyes valasz: B. Az |. kotet a stratégiai kontextust adja, mig a Il. konkrét, miikdéd6 gyakorlati
integraciokat mutat be.

2. kérdés: Mit jelent a ,,két szint” a kotet felépitésében?
Helyes valasz: B. Felhasznaldi szint (mit hova kattintson) és szakmai szint (API, tokenek, architektira)
egyutt.

3. kérdés: Az alabbiak koziil melyek igazak a kotet Iépcsbzetes felépitésére?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) El6sz6r a kész megoldasok (Copilot) jonnek - B) Aztan az
els@ sajat Al-alkotas (HTML-oldal) - C) Utana az API-szint{ integraciok.

4. kérdés: A ll. kotet az I. kotet ismerete nélkiil egyaltalan nem hasznalhaté.
Helyes valasz: Hamis. A kotet ugy épll fel, hogy az I. kétet ismerete nélkil is hasznalhaté legyen. A
visszahivatkozasok csak kiegészitést adnak, nem el6feltételt.

5. kérdés: Hol talalja a kétetben az ellen6rzé kérdések helyes valaszait?
Helyes valasz: C. A kotet végén, a Megoldokulcsok részben.

2. fejezet: Az elsd Iépcsd: Microsoft Copilot és az Office

2.1 - Miért a Copilot az els6 és miért csak az els6

1. kérdés: Mit fejez ki a Copilot ,,okosban megoldé szaki” hasonlata?
Helyes valasz: B. A Copilot sok mindenhez ért valamennyire, de dsszetett, egyedi feladatokban
korlatozott.

2. kérdés: Miért érdemes a gyakorlati utat éppen a Copilottal kezdeni?
Helyes valasz: B. Mert kockazat nélkul kiprobalhato, és felfedi az Al valos hatarait.

3. kérdés: Honnan fér hozza a Microsoft 365 Copilot a céges tartalomhoz?
Helyes valasz: B. A Microsoft Graphon és egy szemantikus indexen keresztll, csak a feladathoz
szlUkséges szeletet hasznalva.

4. kérdés: A Copilotnal érdemes megallni, ha egyszer mar miikddik egy feladaton.
Helyes valasz: Hamis. A Copilot az elsé Iépcs6, nem a végallomas. A kotet éppen arra épll, hogy a
kész megoldasoktdl Iépjlink tovabb a mélyebb integraciok felé.

2.2 - Word és Copilot: a széveggyartd asszisztens

1. kérdés: Mi a Copilot egyik legnagyobb gyakorlati haszna a Wordben?
Helyes valasz: B. Gyorsan ad egy elsé vazlatot, amelyet aztan a felhasznalo véglegesit.
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2. kérdés: Mit érdemes mindig ellenérizni a Copilot Word-szévegében?
Helyes valasz: B. A konkrét szamokat, neveket, datumokat és a magyaros fogalmazast.

3. kérdés: Mire képes a Copilot a Wordben?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Ures dokumentumbdl teljes szdveget irni - B) Meglévé
szbveget tomoriteni - C) Hangnemet és regisztert valtani.

2.3 - Excel és Copilot: az adatasszisztens
1. kérdés: Mi a Copilot megbizhaté miikodésének eléfeltétele az Excelben?
Helyes valasz: B. Az adatok legyenek rendezett, fejléces Excel-tablazatban (Table).
2. kérdés: Melyik a Copilot egyik legértékesebb Excel-funkciéja?
Helyes valasz: B. Természetes nyelv(i kérésbdl képlet generalasa magyarazattal.

3. kérdés: A Copilot tetszélegesen nagy és rendezetlen adathalmazon is mindig pontos
kimutatast ad.

Helyes valasz: Hamis. Nagy és rendezetlen adathalmazon a Copilot is tévedhet. Az adat el6készitése
és az eredmény ellendrzése elengedhetetlen.

2.4 - Outlook és Copilot: az e-mail-asszisztens
1. kérdés: Mit jelez a Copilot az Outlook-0sszefoglaloban a hivatkozasi szamokkal?

Helyes valasz: B. Hogy melyik allitds melyik eredeti levélbdl szarmazik (ellenérizhetéség).

2. kérdés: Mire j6 a Copilot az Outlookban?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes éllitasok: A) Hosszu levélszal dsszefoglalasara - B) Valasz
fogalmazasara rovid utasitasbdl - C) A sajat levél hangnemének visszajelzésére kildés elbtt.

2.5 - PowerPoint és Copilot: a bemutatéasszisztens

1. kérdés: Mi a Copilot legnagyobb haszna a PowerPointban?

Helyes valasz: B. Gyors diasorvazlat és formazas, amelyet a felhasznald tolt meg meggy6z6
tartalommal.

2. kérdés: A Copilot egy meglévé Word-dokumentumbol is tud diasort késziteni.

Helyes valasz: Igaz. Valéban: a Copilot egy meglévé Word-dokumentumbdl is tud diasort késziteni.
2.6 - Teams és Copilot: az értekezleti asszisztens
1. kérdés: Mire épiil a Teams Copilot értekezlet-6sszefoglaléja?

Helyes valasz: B. Az értekezlet rogzitésére vagy atiratanak elkészitésére.

2. kérdés: Miért kell a résztvevoket tajékoztatni az értekezlet rogzitésérol?
Helyes valasz: B. Mert ez adatvédelmi kotelezettseg, és az atirat személyes adatokat tartalmazhat.

3. fejezet: Az elsé sajat Al-segitett alkotas: egy HTML-oldal

3.1 - Miért éppen HTML-oldal a kovetkezd lépés

1. kérdés: Miért érdemes a kovetkez6 1épésként HTML-oldalt generalni Al-val?

Helyes valasz: B. Mert nem kell programozni, kézzelfoghaté eredményt ad, és tanitja az iterativ, Al-val
vald munkat.

2. kérdés: Mit jelent az iterativ, Al-val valé6 munka?
Helyes valasz: B. Az Al tdbb korben, finomitva, az emberi vezetbvel egyiitt alakitja a végterméket.
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3. kérdés: Az alabbiak koziil melyek igazak a HTML-oldal generalasara?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Az Al irja a kodot, a vezeté megfogalmazza a
feladatot - B) A probafazisban nem kell szerver és nem kell téarhely - C) Egy fajl jon létre, amelyet
moédosithat - D) A végén egy miikodo, fajlszintli terméket kap.

4. kérdés: A HTML-oldal Al-val valé generalasa ugyanaz, mint programozni tanulni.

Helyes valasz: Hamis. A generalas nem a programozas megtanulasat jelenti. A kodot az Al irja, a mi
feladatunk a cél megfogalmazasa és az eredmény ellendrzése.

3.2 - A feladat: egyoldalas céges bemutatkozé

1. kérdés: Mit tartalmazzon a generalandé HTML-oldal?

Helyes valasz: B. Fejlécet, bemutatkozot, szolgaltatasblokkokat, érveket és kapcsolati hivégombot.
2. kérdés: Mi az els6é dolog, amit a feladat elétt at kell gondolnia?

Helyes valasz: B. A célkdzonséget, vagyis azt, hogy kinek készil az oldal.

3. kérdés: Az alabbiak koziil mi tartozik a HTML-oldal elkészitésének feladatahoz?

Helyes valasz: A, B, D. A helyes allitasok: A) Egyoldalas, mobilbarat megjelenés - B) 3—4
szolgaltatasblokk - D) ,Lépjen kapcsolatba” hivégomb.

3.3 - Az iterativ munka: kérés, kod, finomitas
1. kérdés: Mi a helyes munkamenet az Al-val val6 alkotasnal?

Helyes valasz: B. Korokben haladunk: kérés, kod, mentés, értékelés, finomité kérés, amig jo nem lesz.

2. kérdés: Mit tanult valéjaban a HTML-feladaton?
Helyes valasz: B. Megtanulta, hogyan adjon pontos utasitast az Al-nak, és hogyan haladjon kérokben.

3. kérdés: Koriilbeliil mennyi id6é egy bemutathaté oldal elkészitése?
Helyes valasz: B. Korulbelll fél 6ra (elsé valtozat és csiszolas).

4. fejezet: Az integraciok alapfogalmai

4.1 - Mi az API, mindenkinek érthetéen

1. kérdés: Az étterem-hasonlat szerint mi az API?
Helyes valasz: B. A pincér, aki a kéréseket fogadja és a valaszokat visszahozza.
2. kérdés: Milyen API-tipust hasznalnak leggyakrabban az Al-szolgaltatok?
Helyes valasz: B. REST API.
3. kérdés: Mi az APIl-integracié valédi haszna?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Automatizalas - B) Vallalkozasspecifikus alkalmazas - C)
Beépithetdség mas szoftverekbe.
4. kérdés: Az API segitségével a sajat rendszere ugy hasznalja a ChatGPT-t, mintha az a sajat
része lenne, de a feldolgozas valéjaban az OpenAl szerverein torténik.

Helyes valasz: Ilgaz. Valdban: az API segitségével a sajat rendszere Ugy hasznalja a ChatGPT-t,
mintha az a sajat része lenne, de a feldolgozas valdjaban az OpenAl szerverein torténik.

4.2 - OAuth, tokenek és hitelesités

1. kérdés: Mi az API-token?

Helyes valasz: B. Egy hosszu, egyedi karaktersorozat, amely Ont azonositja. Ugy miikédik, mint egy
belépbkartya.

2. kérdés: Mi az OAuth elsédleges célja?
Helyes valasz: B. A felhasznalé hozzajarulasaval, a nevében hozzaférni egy szolgaltatashoz.
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3. kérdés: A tokeneket egyszeri szévegfajlban érdemes tarolni, mert ott biztonsagosak.

Helyes valasz: Hamis. A token a rendszer kulcsa, ezért védtelen szdvegfajlban tarolni kockazatos.
Biztonsagos tarolot, titokkezel6t igényel.

4. kérdés: Melyek a tokenek biztonsagos tarolasi modjai?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Titkositott kornyezeti valtozok - B) Jelszdkezeld
(Bitwarden, 1Password) - C) Professzionalis titokkezel6 (Azure Key Vault, AWS Secrets Manager).

4.3 - Webhookok és eseményvezérelt integraciok

1. kérdés: Mi a webhook?

Helyes valasz: B. A forditott iranyu kommunikacio: a szolgaltatd szdl a sajat rendszerének, ha tortént
valami.

2. kérdés: A szamlazérendszer-példaban mi inditja el a webhook-értesitést?
Helyes valasz: B. Egy szamla kifizetése.

3. kérdés: Hogyan ellenérizhetd, hogy a webhook-értesités valéban a szolgaltat6tol jott?
Helyes valasz: B. Alairas-ellen6rzéssel (a szolgaltato titkos kulccsal képzett alairast mellékel).
4.4 - A pénziigyi és biztonsagi alapok
1. kérdés: Hogyan szamlaz a legtobb Al-szolgaltaté az APl-hasznalatért?
Helyes valasz: B. A feldolgozott szOveg mennyisége (tokenek) alapjan.

2. kérdés: Miért érdemes havi koltségkeretet beallitani?
Helyes valasz: B. Hogy egy hiba vagy visszaélés ne okozhasson varatlan, magas szamlat.

3. kérdés: Melyek tartoznak az integraciok biztonsagi alapelvei k6zé?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Titkos adatok elkilonitése (titokkezeld) - B) A legkisebb
jogosultsag elve - C) Titkositott (HTTPS) kommunikacio.

4. kérdés: Mit jelent a token a szamlazas 6sszefiiggésében?
Helyes valasz: B. A szOvegszamlazas egységét (nagyjabdl egy sz6 haromnegyede).

5. fejezet: A Microsoft 365 APIl-integracidja

5.1 - Mit ad az API-szintii integracié a Copilothoz képest
1. kérdés: Mi a Microsoft Graph API f6 elénye a Copilothoz képest?
Helyes valasz: B. Automatizalast és teljes, programozott adathozzaférést ad, kézi kattintgatas nélkdl.

2. kérdés: Mi a Microsoft Graph API koltségmodellje?
Helyes valasz: B. Hasznalatalapu.

3. kérdés: Az alabbiak koziil melyek az API-szintii integracio elényei?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Automatizalas - B) Teljes céges adat-hozzaférés - C)
Tobb rendszer 6sszekdtése.

4. kérdés: Az API-szintii integraciohoz a vezetének programozni kell tudnia.

Helyes valasz: Hamis. Programozoi tudas nem szikséges. A vezetének a folyamatot és a
jogosultsagokat kell értenie, a technikai lépések kovethetdk.

5.2 - Azure-fidk és alkalmazas létrehozasa

1. kérdés: Mit kap az Azure-regisztracié utan 30 napra?
Helyes valasz: B. 30 napos prébaidészakot 200 USD ingyenes hitellel.
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2. kérdés: Az Azure a client secretet a létrehozas utan csak egyszer mutatja meg. Ezért fontos
azonnal kimasolni és biztonsagosan elmenteni.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a client secretet az Azure a létrehozas utan egyszer mutatja meg, és
soha tobbé, ezért fontos azonnal kimasolni és biztonsagosan elmenteni.
3. kérdés: Mit jelent a ,,Grant admin consent”?
Helyes valasz: B. A szervezet adminisztratora elfogadja a kért jogosultsagokat.

5.3 - A Microsoft Graph API: mit ad

1. kérdés: Mi a Microsoft Graph API?
Helyes valasz: B. Egy egyesitett API a teljes Microsoft 365-6koszisztémahoz.

2. kérdés: Az alabbiak koziil mi érheté el a Microsoft Graph API-n keresztiil?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Outlook (e-mail, naptar) - B) OneDrive (fajlok) - C) Teams
(csatornak, lizenetek).

3. kérdés: A Microsoft Graph APl JSON formatumu adatokat ad vissza.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a Microsoft Graph APl JSON formatumu adatokat ad vissza.

5.4 - Valés havi koltségek és 6sszegzés

1. kérdés: Koriilbelill mennyi egy 15 fés cég havi koltsége egy érdemi M365 API-integracio
esetén (egyszeri tétel nélkiil)?

Helyes valasz: B. 130 000—250 000 Ft.
2. kérdés: Mikor éri meg leginkabb a Microsoft 365 APIl-integracié?

Helyes valasz: B. Ha a cég aktivan hasznalja az M365-6t, és van rendszeresen ismétlédo,
automatizalhaté feladata.

6. fejezet: Nyilt forraskodu Office- és értekezlet-alternativak

6.1 - Az OSS-alternativak szerepe

1. kérdés: Mit jelent az OSS rovidités?
Helyes valasz: B. Nyilt forraskodu szoftver (Open Source Software).

2. kérdés: Melyik a két fé6 OSS Office-csomag?
Helyes valasz: B. OnlyOffice és LibreOffice.

3. kérdés: A LibreOffice teljesen ingyenes, az OnlyOffice ingyenes alapvaltozata mellett van
fizetds vallalati valtozat is.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a LibreOffice teljesen ingyenes, az OnlyOffice ingyenes alapvaltozata
mellett van fizet6s vallalati valtozat is.

6.2 - Az OnlyOffice telepitése és egy Al-bévitmény

1. kérdés: Hogyan kapcsolhaté Al az OnlyOffice-hoz?
Helyes valasz: B. A pluginrendszeren at, egy Al-bévitménnyel és egy sajat API-kulccsal.
2. kérdés: Az OnlyOffice Al-bévitményéhez egy API-kulcsra van sziikség, amelyet egy Al-
szolgaltatotol (OpenAl, Anthropic) szerezhet be.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: az OnlyOffice Al-b&vitményéhez egy API-kulcsra van sziikseg, amelyet
egy Al-szolgaltatétol (OpenAl, Anthropic) szerezhet be.
3. kérdés: Melyek az OnlyOffice és a sajat API-kulcs kombinaciéjanak elényei?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Olcsébb, hasznalatalapu kéltség - B) Erésebb
adatvédelmi pozicio - C) Szabad szolgaltatovalasztas.
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6.3 - Az Al a teljes csomagban: dokumentum, tablazat, bemutatoé

1. kérdés: Az OSS Office-csomagokban az Al melyik alkalmazdsban hasznalhat6?
Helyes valasz: B. A szOvegszerkeszt6ben, a tablazatkezel6ben és a bemutatokészitében egyarant.

2. kérdés: Mi a feltétele annak, hogy az Al jol dolgozzon a tablazatkezel6ben?
Helyes valasz: B. Rendezett, fejléces tabla, Ures sorok és 6sszevont cellak nélkul.

6.4 - LibreOffice és lokalis Al (on-prem)
1. kérdés: Mi a lokalis (on-prem) Al f6 elénye?
Helyes valasz: B. Az adatok helyben maradnak, és nincsenek havi API-dijak.

2. kérdés: Melyik keretrendszerrel futtathaté helyben egy Al-modell?
Helyes valasz: A. Ollama.

3. kérdés: Mik a lokalis Al hatranyai?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Egyszeri hardverberuhazas - B) Lassabb a felhés Al-nal -
C) A kisebb modellek gyengébb minéséguiek.

6.5 - Nyilt forraskodu értekezlet: Jitsi és a WebRTC-vilag

1. kérdés: Mi a Jitsi Meet?
Helyes valasz: B. Egy ingyenes, nyilt forraskodu, WebRTC-alapu videdértekezlet, sajat szerverre is
telepithetd.
2. kérdés: Hogyan késziil nyilt eszkd6zokkel értekezlet-6sszefoglal6?
Helyes valasz: B. Felvétel — Whisper-atirat — LLM-0sszefoglalé lancban.
3. kérdés: Az alabbiak koziil melyek WebRTC-alapu, nyilt forraskédu értekezlet-megoldasok?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Jitsi Meet - B) Nextcloud Talk - C) BigBlueButton.
4. kérdés: Mi a nyilt forraskodu értekezlet és az Al kombinacidjanak f6 hatranya a Teams
Copilothoz képest?
Helyes valasz: B. Nincs ,egykattintasos” éimény: a felvétel-atirat—6sszefoglald lancot be kell allitani.

7. fejezet: E-mail-kliensek és Al-integraciok

7.1 - Az e-mail mint integraciés kozpont

1. kérdés: Koriilbeliil mennyi id6ét foglal el egy atlagos KKV-vezeté napi e-mailezése?
Helyes valasz: B. Napi 1-3 ora.

2. kérdés: Mi a harom f6 Al-integracios minta az e-mailnél?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Olvasasi asszisztens (6sszefoglalas) - B)

Valaszgeneralas (piszkozat) - C) Automatikus kategorizalas.

3. kérdés: A Microsoft Outlook a Microsoft 365-el6fizetéstdl fiiggetleniil, ingyenesen
hasznalhato Al-funkcidkkal.

Helyes valasz: Hamis. Az Outlook Al-funkcidi a Microsoft 365 Copilot-el&fizetéshez kotdttek, nem
ingyenesek.

7.2 - Outlook és a Microsoft Graph API: haladé automatizacié

1. kérdés: Mi a webhook szerepe az automatikus e-mail-feldolgozasban?
Helyes valasz: B. Ertesiti az alkalmazast, amint 0j e-mail érkezik.

2. kérdés: Hova keriilnek az Al altal generalt piszkozat-valaszok?
Helyes valasz: B. A Vazlatok (Drafts) mappaba, emberi jovahagyasra.
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3. kérdés: Az Al altal generalt e-mail-valaszokat emberi feliilvizsgalat nélkiil is automatikusan
kikiildhetik a vallalkozasban.

Helyes valasz: Hamis. Al altal irt valaszt emberi jovahagyas nélkdl kikildeni nem szabad. Ez a kotet
visszatérd jovahagyasi elve.

7.3 - Mozilla Thunderbird és Al-bévitmények

1. kérdés: Mi a Thunderbird egyik f6 elénye?

Helyes valasz: B. Ingyenes, és barmilyen e-mail-szolgaltatoval hasznalhaté.

2. kérdés: A Thunderbird tamogatja sajat, JavaScript-alapu MailExtension-bévitmények irasat.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a Thunderbird tdmogatja sajat, JavaScript-alapu MailExtension-
bévitmények irasat.

3. kérdés: Hogyan kap Al-funkciét a Thunderbird?

Helyes valasz: B. Egy b&vitményen keresztll, sajat API-kulccsal.

7.4 - Evolution (Linux) és sajat SMTP/IMAP-megoldasok

1. kérdés: Mire valé az Evolution?
Helyes valasz: B. Klasszikus Linux-asztali e-mail-kliensként, akar Exchange-dzsel is.
2. kérdés: A sajat SMTP/IMAP-megoldas Linux-szakembert igényel, ezért nem ajanlhato
minden KKV-nak.
Helyes valasz: Igaz. Valdban: a sajat SMTP/IMAP-megoldas Linux-szakembert igényel, ezért nem
ajanlhaté minden KKV-nak.
3. kérdés: Mit ajanl a kotet egy atlagos magyar KKV-nak az e-mail-integraciéhoz?
Helyes valasz: B. A Microsoft 365 és a Graph API, vagy a Thunderbird és egy Al-b&vitmény
kombinacidjat.

8. fejezet: Modern uzenetkiildés és Al

8.1 - Az lizenetkiildés mint uj fécsatorna

1. kérdés: A 18-30 évesek mekkora aranyban valasztjak a WhatsAppot vagy a Messengert az
e-mail helyett?
Helyes valasz: B. Korllbelll 85 szazalék.
2. kérdés: Melyek a Magyarorszagon elterjedt tizenetkiildési csatornak?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) WhatsApp Business - B) Facebook Messenger - C) Viber
Business.
3. kérdés: A szabalyozas szerint a chatbottal valé kommunikacié kezdetén tajékoztatni kell az
ugyfelet, hogy Al-val beszélget.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a szabalyozas szerint a chatbottal valé kommunikacié kezdetén
tajékoztatni kell az ugyfelet, hogy Al-val beszélget.

8.2 - WhatsApp Business API: a gyakorlati ut
1. kérdés: Mi a kiilonbség a WhatsApp Business App és a WhatsApp Business Platform
kozott?

Helyes valasz: B. Az App ingyenes mobilalkalmazas kézi valaszadassal, a Platform (API) szerveroldali,
automatizalhato integracio.

2. kérdés: Mit jelent a BSP a WhatsApp Business kontextusaban?
Helyes valasz: B. Business Solution Provider, hivatalos partner, amelyen at APl-hozzaférést kap.
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3. kérdés: A WhatsApp Business lizenetenként szamlaz, és az ar az lizenet tipusatol (service,
marketing, utility) fiigg.

Helyes valasz: |gaz. Valdban: a WhatsApp Business Uzenetenként szamlaz, és az ar az tUzenet
tipusatol (service, marketing, utility) figg.

havi 6sszkoltsége?
Helyes valasz: B. 35 000-85 000 Ft.

9. fejezet: CRM-rendszer és Al-integracioé

9.1 - Mit ad egy CRM az Al mellé

1. kérdés: Mit jelent a CRM rovidités?
Helyes valasz: A. Customer Relationship Management (Ugyfélkapcsolat-kezelés).
2. kérdés: Miért fontos a CRM az Al-integracioknal?

Helyes valasz: B. Mert strukturalt tgyfélkontextust ad, amelybdl az Al értelmes, személyre szabott
valaszt tud adni.

3. kérdés: Melyek ingyenes (OSS) CRM-megoldasok?
Helyes valasz: A, B. A helyes allitasok: A) SuiteCRM - B) EspoCRM.

4. kérdés: Mit ajanl a kotet egy 8 fés, korlatozott IT-tudasu KKV-nak?
Helyes valasz: B. A HubSpot CRM ingyenes valtozatat.

9.2 - SuiteCRM és EspoCRM: az OSS-vonal

1. kérdés: Mi a f6 kiilonbség a SuiteCRM és az EspoCRM ko6z6tt?

Helyes valasz: B. A SuiteCRM kiterjedtebb, de régiesebb, az EspoCRM modernebb és kdnnyebben
tanulhato.

2. kérdés: Milyen hitelesitést hasznalnak a SuiteCRM/EspoCRM API-k?

Helyes valasz: B. OAuth 2.0 (API-felhasznald, client ID, client secret és hozzaférési token).

3. kérdés: Egy SuiteCRM-telepités egy Linux-szakembernek koriilbeliil 2-3 éras munka.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: egy SuiteCRM-telepités egy Linux-szakembernek korulbelul 2—-3 éras
munka.

9.3 - FizetOs alternativak: HubSpot, Pipedrive, Salesforce
1. kérdés: Mi jellemzdé a HubSpot CRM-re?
Helyes valasz: B. Ingyenes alapvaltozat, beépitett Al, j6 REST API, magyar lokalizacio.

2. kérdés: Melyik CRM-et érdemes leginkabb elsdként kiprobalnia egy atlagos magyar KKV-
nak?
Helyes valasz: B. A HubSpot ingyenes valtozata.

3. kérdés: A Salesforce és a Dynamics 365 jellemzéen tulméretezett és draga egy atlagos
kisvallalkozasnak.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a Salesforce és a Dynamics 365 jellemz&en tulméretezett és draga egy
atlagos kisvallalkozasnak.

10. fejezet: Szamlazas és pénziigyi integracié

10.1 - A magyar szamlazasi piac és Al

1. kérdés: Mi az Online Szamla 3.0?
Helyes valasz: B. A NAV rendszere, amelybe minden magyar szamlat be kell jelenteni.
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2. kérdés: Melyik szamlazé ingyenes, helyben telepitheté (OSS)?
Helyes valasz: C. InvoiceNinja.
3. kérdés: Mik az Al-szamlazas uzleti hasznai?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Automatikus szamlageneralas - B) Bejovd szamlak
kategorizalasa - C) Lejart szamlak figyelése.
4. kérdés: A magyar piac szamlazasi kovetelményei (NAV Online Szamla, afaszabalyok)
eltérnek a nemzetkdzi gyakorlattol.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a magyar piac szamlazasi kovetelményei (NAV Online Szamla,
afaszabalyok) eltérnek a nemzetkdzi gyakorlattol.

10.2 - A Billingo API: Al-asszisztens a szamlageneralashoz

1. kérdés: Milyen hitelesitést hasznal a Billingo API?
Helyes valasz: B. Az X-API-KEY fejlécben atadott API-kulcsot.

2. kérdés: A Billingo — megfeleld beallitas esetén — automatikusan bekiildi a szamlakat a NAV
Online Szamla 3.0 rendszerébe.

Helyes valasz: |gaz. Valdban: a Billingo — megfelel6 bedllitds esetén — automatikusan bekuldi a
szamlakat a NAV Online Szamla 3.0 rendszerébe.

3. kérdés: Mi inditja el az Al-vezérelt szamlageneralas folyamatat a bemutatott példaban?
Helyes valasz: B. Egy lezart megrendelés a CRM-ben.

4. kérdés: Koriilbeliil mennyi az egyszeri integracios dij egy Billingo- és Al-integraciohoz?
Helyes valasz: B. 400 000-800 000 Ft.

10.3 - Szamlazz.hu, InvoiceNinja és a PSD2-alapu banki integracié

1. kérdés: Mit jelent a PSD2?

Helyes valasz: B. Egy EU-szabalyozast, amely kotelezi a bankokat, hogy API-t adjanak a harmadik
félként eljaré szolgaltatoknak.

2. kérdés: Mi az InvoiceNinja magyar hasznalatanak f6 nehézsége?
Helyes valasz: B. Az Online Szamla 3.0 (NAV) tamogatasa kulon integraciét igényel.

3. kérdés: Mik a PSD2-integracio lizleti hasznai?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Automatikus szamlakivonat-letdltés - B) Tranzakciok Al-
kategorizalasa - C) A szamlak és a banki jovairasok egyeztetése.

4. kérdés: Magyarorszagon szinte minden nagyobb bank tamogatja a PSD2 API-t.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: Magyarorszagon szinte minden nagyobb bank tamogatja a PSD2 API-t.

11. fejezet: Készletkezelés és ERP-alternativak

11.1 - Mi az ERP, és mikor kell egy KKV-nak

1. kérdés: Mit jelent az ERP rovidités?
Helyes valasz: B. Enterprise Resource Planning (vallalati eréforras-tervezes).

2. kérdés: Mikor NEM sziikséges altalaban egy KKV-nak ERP?

Helyes valasz: B. Ha tisztan szolgaltato vallalkozasrol van szo6, példaul konyvelSirodardl, és elegendd
a CRM és a szamlazé.

3. kérdés: Melyek nyilt forraskédu (OSS) ERP-alternativak?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Odoo Community - B) Dolibarr - C) ERPNext.
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4. kérdés: Egy 8 fés konyvelbirodanak ritkan sziikséges ERP, mert a CRM és a szamlazé
kombinaciodja altalaban elegendé.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: egy 8 fés kdnyvelSirodanak ritkan sziikséges ERP, mert a CRM és a
szamlazo kombinacidja altalaban elegendé.

11.2 - Odoo Community: az atfogé megoldas

1. kérdés: Mi jellemz6 az Odoo Community-re?
Helyes valasz: B. Ingyenes, nyilt forraskodu, helyben telepithetd, teljes ERP-funkcionalitassal.

2. kérdés: Milyen adatbazist hasznal az Odoo?
Helyes valasz: B. PostgreSQL.

3. kérdés: Az Al-készlet-elorejelzés csak javaslatot ad, a beszerzési dontést mindig embernek
kell jévahagynia.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: az Al-készlet-el6rejelzés csak javaslatot ad, a beszerzési dontést mindig
embernek kell jovahagynia.
4. kérdés: Milyen pontossaggal dolgozik egy jol betanitott Al-elérejelzés stabil
termékkategériaban, 30 napra elére?
Helyes valasz: B. 10-15 szazalékos eltéréssel.

12. fejezet: Weboldal, webshop, online jelenlét

12.1 - WordPress és Al-bévitmények

1. kérdés: Mit jelent a CMS?
Helyes valasz: B. Tartalomkezel6 rendszer (Content Management System).

2. kérdés: A weboldalak korilbeliil hany szazaléka WordPress-alapu?
Helyes valasz: B. Korllbelll 40 szazalék.

3. kérdés: A Google nem biintet kozvetleniil az Al-generalt tartalomért, de elvarja, hogy az
hasznos legyen az olvasénak.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a Google nem biintet kdzvetlenil az Al-generalt tartalomért, de elvarja,
hogy az hasznos legyen az olvasénak.
4. kérdés: Mi a SEO (kereséoptimalizalas) lényege és haszna?
Helyes valasz: B. Az oldal el6érébb juttatasa az organikus (nem fizetett) talalatok kozott, igy ingyenes,
tartos latogatottsagot hozva.

12.2 - Statikus oldal és Al: Hugo és 11ty

1. kérdés: Mi a f6 kiilonbség a WordPress és egy statikusoldal-generator k6zott?
Helyes valasz: B. A WordPress dinamikusan, valds id6ben general, a statikus generator elére kész
HTML-fajlokat szolgal ki (gyorsabb, biztonsagosabb).

2. kérdés: Milyen nyelven irédott a Hugo?
Helyes valasz: A. Go.

3. kérdés: Az ingyenes felhés kozzététel (Netlify, Cloudflare Pages, GitHub Pages) lehetévé
teszi a statikus oldalak ingyenes tarhelyen val6 kozzétételét.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: az ingyenes felh8s kozzététel (Netlify, Cloudflare Pages, GitHub Pages)
lehetévé teszi a statikus oldalak ingyenes tarhelyen valo kozzétételét.
4. kérdés: Mikor NEM érdemes statikusoldal-generatort valasztani?
Helyes valasz: B. Ha webshopot vagy felhasznaloi bejelentkezést szeretne.
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12.3 - Al-chatbot a sajat weboldalon: Botpress

1. kérdés: Mi a Botpress két f6 valtozata?
Helyes valasz: B. Botpress Cloud (felh&s) és Botpress Community (OSS, helyi).

2. kérdés: Hany uzenet ingyenes havonta a Botpress Cloud alapcsomagjaban?
Helyes valasz: B. 5 000.

3. kérdés: Mik egy Al-chatbot tipikus feladatai egy weboldalon?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Terméktanacsadas - B) Id6pontfoglalas - C) Lead-
gyljtés - D) Az Osszetett Uigyek atadasa emberi munkatarsnak.
4. kérdés: A chatbottal valé kommunikacio kezdetén tajékoztatni kell az ligyfelet, hogy Al-val
beszél.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a chatbottal valé kommunikacio kezdetén tajékoztatni kell az tgyfelet,
hogy Al-val beszél.

12.4 - WooCommerce: Al a webshopban

1. kérdés: Mi a WooCommerce?

Helyes valasz: B. A WordPressre épll, ingyenes e-kereskedelmi, vagyis webshopbd&vitmény.
2. kérdés: Mekkora idémegtakaritast adhat az Al-val generalt termékleiras egy 500 terméket
kinalé webshopban?

Helyes valasz: B. 80-90 szazalék.

3. kérdés: Melyek a WooCommerce Al-funkcioi?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Termékleiras-generalas - B) Kategorizalas - C)
Termékajanlas.
4. kérdés: Az Al-val személyre szabott kosarelhagyas-emlékezteték 30-50 szazalékkal
magasabb visszatérési aranyt érhetnek el.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: az Al-val személyre szabott kosarelhagyas-emlékezteték 30-50
szazalékkal magasabb visszatérési aranyt érhetnek el.

13. fejezet: Marketing-automatizalas

13.1 - Hirlevelek és Al: Mailchimp, Brevo és tarsaik

1. kérdés: Mit mondhatunk a hirlevélrél érkezé megrendelések aranyarél?
Helyes valasz: B. Meglévd lgyfeleknél lehet jelentds (bar gyakran tulbecsitilt), Uj cimzetteknél viszont
jellemzden csak 0,5-1 szazalék.

2. kérdés: Mit jelent az A/B-teszt a hirlevélnél?
Helyes valasz: B. Két targysor- vagy tartalomvaltozatot tesztelnek, hogy melyik teljesit jobban.

3. kérdés: Melyek az Al-hirlevél-folyamat lIépései?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Tartalomgeneralas - B) Személyre szabas
(szegmentalas) - C) Targy- és id6optimalizalas.

4. kérdés: Egy jol optimalizalt Al-rendszerrel a megnyitasi arany 20-35 szazalékrél 30-45
szazalékra emelkedhet.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: egy jol optimalizalt Al-rendszerrel a megnyitasi arany 20-35 szazalékrol
30-45 szazalékra emelkedhet.

13.2 - Kozosségimédia-iitemezés és Al

1. kérdés: Melyik k6zdsségi platform elsésorban a B2B, szakmai célk6zénségé?
Helyes valasz: B. LinkedIn.
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2. kérdés: Hany csatornat ad ingyen a Buffer alapcsomagja?
Helyes valasz: B. 3.
3. kérdés: Melyek az Al k6zosségimédia-funkciéi?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Tartalomgeneralas - B) Hashtag-javaslat - C) Optimalis
Utemezés.
4. kérdés: A kozosségi média Al nélkiil heti 5-10 munkaodra lehet, Al-tamogatassal 1-2 6rara
csokkenthetd.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a kozosségi média Al nélkul heti 5—10 munkaora lehet, Al-tamogatassal
1-2 6rara csokkenthetd.

13.3 - SEO és Al: magyar piacra szabott kereséoptimalizalas

1. kérdés: Mi a SEO lényege?
Helyes valasz: B. Az oldal el6érébb juttatasa a Google organikus talalatai kozott.
2. kérdés: Melyek az Al tipikus SEO-funkciéi?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Kulcsszokutatas - B) Metaszovegek irasa - C)
Versenytars-elemzés.
3. kérdés: A magyar SEO-nal az Al-tartalmat érdemes magyar nyelvi szakembernek atolvasnia
és finomitania.

Helyes valasz: Ilgaz. Valéban: a magyar SEO-nal az Al-tartalmat érdemes magyar nyelvi
szakembernek atolvasnia és finomitania.

14. fejezet: Naptar, felh6tarhely, dokumentumok

14.1 - Google Calendar- és Gemini-integracio

1. kérdés: Melyek a Gemini és a Google Calendar k6z6s funkcio6i?

Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Idépontfoglalas - B) Heti attekintés - C) Felkészilés
egy talalkozora - D) Utkdzésfigyelés.

2. kérdés: Sajat alkalmazas a Google Calendar API-n keresztiil OAuth 2.0 hitelesitést hasznal.
Helyes valasz: Igaz. Valdban: sajat alkalmazas a Google Calendar API-n keresztil OAuth 2.0
hitelesitést hasznal.

3. kérdés: Mit jelent a calendar.readonly jogosultsag (scope)?

Helyes valasz: A. Az alkalmazas csak olvashatja a naptarat (nem modosithatja).

14.2 - Nextcloud, helyben futé felhétarhely Al-val

1. kérdés: Mi a Nextcloud?
Helyes valasz: B. Egy nyilt forraskodu, helyben futtathato ,sajat Dropbox” (felhétarhely).

2. kérdés: A Nextcloud er6s GDPR-megfeleléséget ad, mert az adatok helyben (sajat
szerveren) maradnak.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a Nextcloud er6s GDPR-megfelel6séget ad, mert az adatok helyben
(sajat szerveren) maradnak.
3. kérdés: Melyek a Nextcloud Al-bévitményei?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Al Assistant - B) Local Al (Ollama) - C) Whisper-
integracio.
14.3 - PDF-kezelés: Stirling-PDF és Al-elemzés

1. kérdés: Mi a Stirling-PDF?
Helyes valasz: B. Egy nyilt forraskédu, helyben futtathatd PDF-kezel6 szoftver.
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2. kérdés: Hogyan dolgoz fel az Al egy beérkezé PDF-szamlat?

Helyes valasz: B. Az OCR kinyeri a szOveget, majd az Al kategorizal és kinyeri a tételeket.
3. kérdés: A Stirling-PDF Docker-konténerben futtathato, és Al-val kombinalva helyben
dolgozhatja fel a dokumentumokat.

Helyes valasz: Igaz. Valdban: a Stirling-PDF Docker-konténerben futtathato, és Al-val kombinalva
helyben dolgozhatja fel a dokumentumokat.

15. fejezet: Jogi és szerz6déses dokumentumkezelés

15.1 - Szerz6dések Al-elemzése

1. kérdés: Hany aktiv szerz6dés van tipikusan egy kézepes méretii magyar KKV-nal?
Helyes valasz: B. 30-100.

2. kérdés: Mit jelent a RAG a szerzédéselemzésben?
Helyes valasz: B. A dokumentumot darabokra vagjuk, beagyazzuk, és kérdésnél csak a relevans
részeket adjuk az Al-nak.

3. kérdés: Miért érdemes a hattérmodellt helyi Ollamara allitani érzékeny szerzédéseknél?
Helyes valasz: B. Mert igy az adatok nem hagyjak el a sajat szervert (adatvédelem).

4. kérdés: Az Al altal végzett szerz6déselemzés nem helyettesiti az ligyvéd szakmai

véleményét.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: az Al altal végzett szerz6déselemzés nem helyettesiti az tigyvéd
szakmai véleményét.

15.2 - Jogi és adatvédelmi alapok didhéjban

1. kérdés: Miért a helyben futé (Ollama) Al a legbiztonsagosabb érzékeny adatoknal?
Helyes valasz: B. Mert az adatok nem hagyjak el a sajat szervert.

2. kérdés: Mit jelent az adatminimalizalas?
Helyes valasz: B. Csak annyi adatot atadni, amennyi a feladathoz tényleg sziikséges.

3. kérdés: Az Al Act szerint a toborzasi Al magas kockazatu, ezért kételezé6 hozza az emberi
feliigyelet, a dokumentacié és a naplozas.
Helyes valasz: |gaz. Valdban: az Al Act szerint a toborzasi Al magas kockazatu, ezért kotelezd hozza
az emberi felligyelet, a dokumentacié és a naplozas.
4. kérdés: Mi a NAIH?
Helyes valasz: B. A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag.

16. fejezet: Toborzas és HR-rendszerek

16.1 - A munkaerépiac és a jo allashirdetés Al-val

1. kérdés: Hol kezdédik valéjaban a toborzas?
Helyes valasz: B. Annal, hogy egy realis ajanlattal és vonzo hirdetéssel egyaltalan bevonzzuk a jé
jelolteket.

2. kérdés: Mi a leggyakoribb hiba a toborzasban a lecke szerint?
Helyes valasz: B. Az alularazott (piac alatti) pozicio, amelyre a jo jeldltek el sem jutnak.

3. kérdés: Miben segit az Al egy jo allashirdetésnél?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Vonzo, vilagos, értékajanlat-kdzpontu széveg - B) A tulzo
kovetelmények kiszlirése - C) Inkluziv, semleges megfogalmazas.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



Mesterséges intelligencia a KKV-ban . kotet - Gyakorlati integraciok

4. kérdés: Egy KKV a fizetésen tuli juttatasokkal (home office, képzés, cafeteria) akkor is
versenyképes lehet, ha a bérben nem tud feliillicitalni.

Helyes valasz: Igaz. Valdban: egy KKV a fizetésen tuli juttatasokkal (home office, képzés, cafeteria)
akkor is versenyképes lehet, ha a bérben nem tud feldllicitalni.

16.2 - Onéletrajzok Al-elemzése: a hozzaadott értékre fokuszalva

1. kérdés: Mire érdemes fokuszalnia az Al-onéletrajzelemzésnek?
Helyes valasz: B. A jelolt hozzaadott értékére: atvihetd készségek, potencial, eréssegek,
magyarazhaté modon.
2. kérdés: Miért kockazatos a naiv ,,kinyer — pontoz — kisziir’ mechanizmus?
Helyes valasz: B. Mert kiszlrheti a legértékesebb, atipikus jeldlteket, akik nem a ,szokasos” Gton
érkeztek.
3. kérdés: A torzitas kétiranyu: nemcsak az Al lehet elfogult, hanem az emberi biralé is —
példaul egy fényképes dnéletrajz befolyasolja a dontést.
Helyes valasz: Igaz. Valdban: a torzitas kétiranyu: nemcsak az Al lehet elfogult, hanem az emberi
biralo is, példaul egy fényképes onéletrajz befolyasolja a dontést.
4. kérdés: Melyek a diszkriminacio elleni védekezés alapelvei?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Diszkriminaciomentes adatok (fénykép, nem, kor nélkul) -
B) Magyarazhato értékelés - C) Emberi végdontés.

16.3 - Bels6 HR-asszisztens a céges szabalyzatokra

1. kérdés: Mire alkalmas a belsé HR-asszisztens?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Szabadsag- és munkaidé-szabalyok megvalaszolasara -
B) Cafeteriaval és egyéb juttatasokkal kapcsolatos kérdésekre - C) Belsé eljarasok (pl. eszkozigénylés)
megvalaszolasara.

2. kérdés: Mire NEM alkalmas a belsé HR-asszisztens?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Konkrét személyes tigyekre (pl. egy munkavallalé bére) -
B) Konfliktuskezelésre - C) Teljesitményértékelésre.

3. kérdés: Egy bels6 HR-asszisztens egy 30 fés cégnél napi 1-2 érat szabadithat fel a HR-

felel6s munkajaban.

Helyes valasz: Igaz. Valdban: egy belsé HR-asszisztens egy 30 fés cégnél napi 1-2 6rat szabadithat
fel a HR-felel6s munkajaban.

17. fejezet: IdOnyilvantartas és bérelszamolas

17.1 - Idényilvantartas ingyenes eszk6zokkel

1. kérdés: Mire j6 az id6ényilvantartas egy KKV-nal?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Projekt- vagy Ugyfélszintl szamlazas - B) A projektek
valédi nyereségességének mérése - C) Pontosabb jovébeli idébecslés.
2. kérdés: Mi a Clockify ingyenes csomagjanak f6 eréssége?
Helyes valasz: A. Korlatlan felhasznal6 és korlatlan idémérés.
3. kérdés: Mindharom bemutatott eszk6znek (Toggl, Clockify, Harvest) van REST API-ja, amely
lehetdvé teszi az integraciét.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: mindharom bemutatott eszkéznek (Toggl, Clockify, Harvest) van REST
APl-ja, amely lehetbvé teszi az integraciot.
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17.2 - Az Al az idényilvantartasban és a szamlazasban

1. kérdés: Mi az Al f6 haszna az idényilvantartasban?

Helyes valasz: B. Athidalja az emberi feledékenységet: a naptarbdl/aktivitasbdl javasol bejegyzést, és
kategorizal.

2. kérdés: Hogyan kapcsolodik az idéadat a szamlazashoz?

Helyes valasz: B. A rogzitett érakbdl (projekt/ligyfél, drabér) automatikus szamlatervezet készil a
szamlazoban.

3. kérdés: A szamlatervezetet kikiildés el6tt embernek kell ellendriznie és jéovahagynia.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a szamlatervezetet kikiildés el6tt embernek kell ellenériznie és
joévahagynia.

4. kérdés: Hol fejlesszen, ha sajat funkciot épit (akar Al-val)?

Helyes valasz: B. Kulon fejlesztéi (teszt) rendszeren, soha az éles rendszeren.

17.3 - Bérelszamolas: a magyar specifikumok diéhéjban

1. kérdés: Mire szolgal a rogzitett idé a szamlazason tul?
Helyes valasz: B. A bérelszamolas bemenete is (ledolgozott id8, tuléra, szabadsag).

2. kérdés: Melyek a magyar bérelszamolas f6 elemei?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Brutto—netté (SZJA- és TB-levonas) - B) Havi NAV-
bevallas (08-as) - C) OSAP/KSH statisztika.
3. kérdés: A bevallas és a kozterhek megallapitasa felel6s, szabalyozott tevékenység, amelyet
nem szabad pusztan az Al-ra bizni.

Helyes valasz: Ilgaz. Valdban: a bevallas és a kdzterhek megallapitasa felel6s, szabalyozott
tevékenység, amelyet nem szabad pusztan az Al-ra bizni.

18. fejezet: Eszkozflotta-kezelés

18.1 - Eszkozleltar Snipe-IT-tel

1. kérdés: Mi a Snipe-IT?
Helyes valasz: B. Egy nyilt forraskédu, helyben futtathato eszkozleltar-szoftver REST API-val.
2. kérdés: Mire hasznalhaté az Al a Snipe-IT mellett?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Karbantartasi riasztasok - B) Cseretervezés - C)
Beszerzési elbrejelzés.
3. kérdés: A Snipe-IT REST API-t kinal, amely lehetévé teszi az Al-integraciokat.
Helyes valasz: Igaz. Valéban: a Snipe-IT REST API-t kinal, amely lehetbvé teszi az Al-integracidkat.

18.2 - Cégautoflotta és Al: a Traccar és a hataridok

1. kérdés: Mely cégautod-hataridéket figyelheti egy Al-asszisztens?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Mlszaki vizsga - B) KGFB és casco lejarata - C)
Szerviz (km- vagy id6éalapon) - D) Autépalya-matrica lejarata.
2. kérdés: Mi a Traccar?
Helyes valasz: B. Egy nyilt forraskddu, helyben futtathatd GPS-flottakdvetd platform.
3. kérdés: Az Al emlékeztet a kozelgd hatariddkre, de a tényleges intézkedést (idépontfoglalas,
fizetés) ember végzi.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: az Al emlékeztet a kozelgé hataridékre, de a tényleges intézkedést
(idépontfoglalas, fizetés) ember végzi.
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4. kérdés: Hogyan sziirhetd ki a ,,furcsa” lizemanyag-talhasznalat?
Helyes valasz: B. Az Al felismeri a gyanus mintazatokat, a professzionalis megoldasok pedig a valos
fogyasztast mérik (lizemanyagszint-érzékeld, CAN-busz, Uzemanyagkartya).

19. fejezet: Automatizalt utnyilvantartas ingyenesen

19.1 - A cél és a jogi hattér

1. kérdés: Kotelez6-e a cégautodra utnyilvantartast vezetni Magyarorszagon?
Helyes valasz: B. Igen (cégautéra és minden vegyes hasznalatu gépjarmre).

2. kérdés: Mit kell rogziteni minden utazasnal?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Indulasi és érkezési pont - B) Datum és kilométerdra-
allas - C) Az ut jellege (uzleti vagy magan) és célja.
3. kérdés: Al-automatizalassal a havi utnyilvantartasi munka 4-8 6rarél 30-60 percre
csOkkenhet.

Helyes valasz: |gaz. Valdban: Al-automatizalassal a havi utnyilvantartasi munka 4-8 o6rarél 30-60
percre csOkkenhet.

19.2 - Az OwnTracks telepitése és beallitasa

1. kérdés: Mi az OwnTracks?

Helyes valasz: B. Egy adatvédelem-fokuszu, nyilt forraskodu GPS-tracker, amely sajat szerverre kuld.
2. kérdés: Milyen protokollon kiildi az OwnTracks az adatokat?

Helyes valasz: A. MQTT.
3. kérdés: Az MQTT topic-alapu: egy eszkoz publikalja az adatait, €s barmely masik eszkoz
feliratkozhat rajuk.

Helyes valasz: Igaz. Valéban: az MQTT topic-alapu: egy eszkdz publikalja az adatait, és barmely
masik eszkoz feliratkozhat rajuk.

19.3 - Az Excel-export és a teljes folyamat

1. kérdés: Mit tartalmaz a havi Excel-Utnyilvantartas?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Fejléc (sof6r, hdnap, gépjarm() - B) Minden utazas kilén
sorban (datum, km, jelleg, cél) - C) Honap végi 6sszegzés (0sszes, Uzleti és magankilométer).

2. kérdés: A megoldas gyakorlatilag ingyenes, lényegében csak egy szakember egyszeri
belizemelése a koltség.
Helyes valasz: Ilgaz. Valéban: a megoldas gyakorlatilag ingyenes, Iényegében csak egy szakember
egyszeri belizemelése a koltség.

3. kérdés: Mi a soférok GPS-kovetésének megengedett célja?
Helyes valasz: B. Kizarolag a munkakori utnyilvantartas.

20. fejezet: Hangrogzités és ugyfélhivasok Al-feldolgozasa

20.1 - A Whisper bemutatasa és telepitése
1. kérdés: Mi a Whisper?
Helyes valasz: B. Az OpenAl nyilt forraskddu beszédbdl széveget készité (Speech-to-Text) modellje.

2. kérdés: Melyik Whisper-valtozat idealis egy atlagos KKV-nak?
Helyes valasz: B. medium.
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3. kérdés: Kell-e minden munkaallomasra eré6s GPU a beszédfelismeréshez?
Helyes valasz: B. Nem, egy kozponti gép (helyi szerver vagy felhd) virtualis mikrofonokon és
hangszorokon keresztll tobb munkaallomast is kiszolgalhat parhuzamosan.
4. kérdés: A Whisper helyben fut, igy a hangfajlok nem hagyjak el a vallalkozast. Ez el6ny6s az
érzékeny tartalmak feldolgozasakor.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a Whisper lokalisan fut, igy a hangfajlok nem hagyjak el a vallalkozast,
ez elény érzeékeny tartalmaknal.

20.2 - A tiszta atirat receptje: zajsziirés és Al-szovegjavitas

1. kérdés: Miért indokolt az Al-zajsziirés a Whisper el6tt?
Helyes valasz: B. Mert az olcsé mikrofon és a hattérzaj rontja a felismerést. A tisztabb hangbdl a
Whisper pontosabban készit atiratot.
2. kérdés: Mit tegyen a Whisper gyakran értelmezhetetlen nyers kimenetével?
Helyes valasz: B. Futtassa at egy Al-szdvegjaviton, amely kijavitja a szavakat, a kdzpontozast és a
neveket.
3. kérdés: A zajsziirés (bemenet) és az Al-szovegjavitas (kimenet) kombinaciéja adja a kozel
tokéletes atiratot.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a zajszlirés (bemenet) és az Al-szdvegjavitas (kimenet) kombinacidja
adja a kozel tokéletes atiratot.

20.3 - Al-hangvezérlés: a beszéd gyorsabb a gépelésnél

1. kérdés: Miért éri meg a hangvezérlés?
Helyes valasz: B. Mert a beszéd sokkal gyorsabb a gépelésnél (féleg a kétujjas ,csipegets”
geépelésnél).
2. kérdés: Melyek az on-prem (helyben futé) beszédfelismeré megoldasok?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Whisper vagy whisper.cpp - B) Vosk - C) nerd-dictation.
3. kérdés: Hogyan integralhaté a hangvezérlés?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Diktalas kdzvetlenil a sz6vegmezdbe - B)
Parancsvezeérlés (n8n, Home Assistant) - C) Al-asszisztensbe kotve (a tudasbazishoz).
4. kérdés: Felhés megoldasnal (pl. Google, Azure, OpenAl) a hang a felhébe keriil, ezért
érzékeny tartalomnal a helyi megoldas biztonsagosabb.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: feln6és megoldasnal (pl. Google, Azure, OpenAl) a hang a felhébe kertil,
ezért érzékeny tartalomnal a helyi megoldas biztonsagosabb.

20.4 - Telefonos megbeszélések feldolgozasa
1. kérdés: Mi a telefonhivas-rogzités jogi feltétele Magyarorszagon?
Helyes valasz: B. A partner (lUgyfél) hozzajarulasa és a hivas eleji kifejezett tajekoztatas.
2. kérdés: Mit kell tenni, ha az ligyfél visszautasitja a rogzitést?
Helyes valasz: B. Le kell allitani a régzitést.
3. kérdés: Milyen Al-elemzések végezhetok egy hivasatiraton?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) A megbeszélés témajanak dsszefoglalasa - B)
Akciépontok kiemelése - C) Hangulat- vagy érzelemelemzés.
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21. fejezet: Bels6 tudasbazis és Al-munkacsapat orkesztracidja

21.1 - AnythingLLM: céges dokumentumokbol Al-asszisztens

1. kérdés: Mi a RAG?
Helyes valasz: B. Egy technika, amelyben az Al a relevans dokumentumrészeket keresi vissza, és
azokbdl valaszol.
2. kérdés: Hogyan telepitheté az AnythingLLM?
Helyes valasz: B. Asztali alkalmazasként vagy sajat zemeltetésben, Dockerrel.
3. kérdés: Az AnythingLLM tobbféle Al-modellt is tamogat: OpenAl, Anthropic, Google vagy
helyi Ollama.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: az AnythingLLM tébbféle Al-modellt is tamogat: OpenAl, Anthropic,
Google vagy helyi Ollama.
4. kérdés: Melyek a RAG elényei és korlatai?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) El6ény: a cég sajat adataibol valaszol - B) Korlat: csak azt
talalja, ami a dokumentumokban van - C) Korlat: elavult dokumentumbdl elavult valasz.

21.2 - n8n: az integraciok 6sszehangolasa

1. kérdés: Mi az n8n?
Helyes valasz: B. Egy nyilt forraskddu, low-code folyamat-automatizalé (a Zapier és az IFTTT
alternativaja).
2. kérdés: Hany kész integracié érheté el az n8n-ben?
Helyes valasz: B. Tébb mint 350.
3. kérdés: Melyek az n8n elényei?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Vizualis, programozas nélkili fellet - B) Sok kész
integracio - C) Helyben futtathatd (az adatok a cégnél maradnak) - D) Sajat kod is beilleszthet6.
4. kérdés: Az n8n, az AnythingLLM és a sajat integraciok egyiitt egy valés, miikodo Al-
munkacsapatot képeznek, amelyet az |. kétet 2.3. leckéje elvi szinten bemutatott.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: az n8n, az AnythingLLM és a sajat integraciok egyutt egy valos, mikodé
Al-munkacsapatot képeznek, amelyet az I. kotet 2.3. leckéje elvi szinten bemutatott.

21.3 - Adatminéség alapjai

1. kérdés: Mit jelent a ,,garbage in, garbage out”?
Helyes valasz: B. Ha rossz adatot ad be, rossz valaszt kap. Az Al csak annyira j6, amennyire az
adatai.

2. kérdés: Hany f6 dimenzidja van az adatminéségnek a kotet szerint?
Helyes valasz: B. 5.

3. kérdés: Melyek az adatmindség dimenziéi?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Pontossag - B) Teljesség - C) Konzisztencia - D)
Egyediség.
4. kérdés: Az Al-val el6készithetd a sajat adatrendszere (duplikaciok felderitése,
formatumnormalizalas), hogy a késébbi Al-asszisztens jobban dolgozzon vele.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: az Al-val el6készithet6 a sajat adatrendszere (duplikaciok felderitése,
formatumnormalizalas), hogy a kés6bbi Al-asszisztens jobban dolgozzon vele.
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22. fejezet: Kotetzaré nagyfeladat és a folytatas

22.1 - A nagyfeladat: az ligyfél-megrendelés teljes folyamata

1. kérdés: Hany lépésbdl all a kotetzaré nagyfeladat?
Helyes vélasz: B. 8.

2. kérdés: Mely fejezetek tudasara épit a nagyfeladat?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitdsok: A) E-mail-integracio (7.) - B) CRM (9.) - C) Szamlazas
(10.) és ERP (11.) - D) n8n-orkesztracio (21.).
3. kérdés: A nagyfeladat haromféle szinten teljesithetd: papiron, részlegesen vagy teljes
megvalositassal.
Helyes valasz: Igaz. Valoban: a nagyfeladat haromféle szinten teljesithetd: papiron, részlegesen vagy
teljes megval6sitassal.
4. kérdés: Mi az Al-bevezetés realis idokerete egy KKV-nal a teljes felépitésre?
Helyes valasz: B. 6-12 hénap, Iépésrol Iépésre.

23. fejezet: Jogi és adatvédelmi hattér

23.1 - GDPR és az Al-rendszerek

1. kérdés: Mikor esik egy Al-rendszer a GDPR hatalya ala?
Helyes valasz: B. Amint személyes adatot (név, e-mail, dnéletrajz, hivasfelvétel) kezel.

2. kérdés: Melyek a GDPR-alapelvek, amelyeket be kell tartani?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Jogalap - B) Célhoz kététtség - C) Adatminimalizalas.
3. kérdés: Erzékeny adatoknal a helyben futé (Ollama-alapu) Al a legbiztonsagosabb, mert az
adat nem hagyija el a céget.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: érzékeny adatoknal a helyben futé (Ollama-alapu) Al a
legbiztonsagosabb, mert az adat nem hagyja el a céget.

23.2 - NAIH, a munka térvénykonyve és az unios Al-rendelet

1. kérdés: Mi a NAIH?
Helyes valasz: B. A magyar adatvédelmi feligyel6 hatésag (Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatésag).

2. kérdés: Mire figyeljen a Munka Torvénykonyve szerint az Al munkavallalékkal kapcsolatos
hasznalatanal?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Atlathatésag (a munkavallalo tajékoztatasa) - B) Az
érdemi dontés ne legyen kizarélag automatizalt - C) Emberi végdontés.
3. kérdés: Az unios Al-rendelet melyik kategoriajaba esik jellemzéen a toborzasi Al?
Helyes valasz: C. Magas kockazatu (emberi feligyelet, dokumentacio, naplozas kotelezd).

23.3 - Gyakorlati megfelel6ség: tajékoztaté és nyilvantartas

1. kérdés: Mit tartalmazzon egy adatkezelési tajékoztat6?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Ki az adatkezel6 - B) Milyen adatot, milyen célbol
kezel - C) Jogalap és megd&rzési id6 - D) Az érintett jogai.
2. kérdés: Az Al j6 vazlatot ad egy adatkezelési tajékoztatohoz, de a végleges szoveget
szakértével vagy ugyvéddel kell ellenériztetni.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: az Al j6 vazlatot ad egy adatkezelési tajékoztatohoz, de a végleges
szoveget szakeértével vagy lgyveddel kell ellendriztetni.
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3. kérdés: Miért hasznos a belsé adatkezelési nyilvantartas?
Helyes valasz: B. Mert atlathatéva teszi, milyen Al-rendszerek milyen adatot kezelnek, és
ellendrzésnél, valamint érintetti megkeresésnél is segit.

24. fejezet: Mérés, ROl és adatminéség

24.1 - Az Al értékének mérése (ROI)

1. kérdés: Miért fontos mérni az Al értékét?
Helyes valasz: B. Mert mérés nélkul kénny( tul- vagy alulértékelni egy eszkozt.

2. kérdés: Mi tartozik a haszonoldalra a ROl szamitasakor?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Megtakaritott id6 - B) Kevesebb hiba - C) Tébbletbevétel.

3. kérdés: A ROI alapképlete: a haszon minusz a koltség, elosztva a koltséggel.
Helyes valasz: Igaz. Valéban: a ROI alapképlete: a haszon minusz a kéltség, elosztva a koltséggel.

24.2 - KPI-k és vezetdi iranyitopult

1. kérdés: Mely mutaték hasznosak az Al-rendszerek kdvetésére?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Hasznalati arany - B) Id6megtakaritas - C) Minéség és
hibaarany - D) ROI.

2. kérdés: Mit jelez egy alacsony hasznalati arany?
Helyes valasz: B. Inkabb azt, hogy a bevezetés akadt el (betanitas, motivacid), nem feltétlenil az
eszkdz a hibas.

3. kérdés: A KPI-ket érdemes egyetlen, attekinthet6 vezetéi iranyitépulton 6sszefogni.

Helyes valasz: Igaz. Valdban: a KPI-ket érdemes egyetlen, attekinthetd vezetdi iranyitopulton
osszefogni.

24.3 - Adatminéség mélyebben

1. kérdés: Mi tartozik a tartés adatminéség-kezeléshez?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Tisztitas - B) Konszolidacio - C) Folyamatos ellenérzés.
2. kérdés: Mi az adatkatalégus haszna?
Helyes valasz: B. Lathatéva teszi, milyen adat hol van, és ki a felel6se, tovabba javitja a minéséget és
tamogatja az adatkezelési nyilvantartast.
3. kérdés: A tartés adatmindség nem egyszeri takaritas, hanem folyamatos gyakorlat.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a tartés adatmindség nem egyszeri takaritas, hanem folyamatos
gyakorlat.

25. fejezet: Uzembiztonsag: leallas, megfeleléség és audit

25.1 - Mi a teendd, ha az Al leall

1. kérdés: Mi okozhatja egy Al-rendszer leallasat?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Felhds szolgaltatas kimaradasa - B) Sajat szerver
meghibasodasa - C) Egy modell megsziinése vagy valtozasa.

2. kérdés: Mik a felkésziilés alapelvei?
Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) Helyettesitési stratégia - B) Manualis visszaesés - C)
Helyreadllitasi terv.

3. kérdés: A jo felépités nem teszi a céget egyetlen szolgaltatotol vagy modelltdl fliggove.

Helyes valasz: Igaz. Valoban: a j¢ felépités nem teszi a céget egyetlen szolgaltatotol vagy modelltdl
fuggévé.
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25.2 - Megfelel6ség és bels6 audit

1. kérdés: Miért fontos naplézni az Al-hasznalatot?
Helyes valasz: B. Hogy késébb visszakdvethet6 és igazolhatd legyen: ki mit kérdezett, mikor és milyen
valaszt kapott.
2. kérdés: Mit érdemes napl6zni?
Helyes valasz: A, B, C, D. A helyes allitasok: A) Ki és mikor hasznalta - B) A kérdést és a valaszt - C)
Mely dontéshez hasznaltak fel - D) Tortént-e emberi jévahagyas.
3. kérdés: A naplék alapjan bels6 auditot lehet tartani, és segitenek a felel6sség
dokumentalasaban.

Helyes valasz: Igaz. Valéban: a naplok alapjan belsd auditot lehet tartani, és segitenek a felelésség
dokumentalasaban.

26. fejezet: Halad6 témak és Al-stratégiai vezetés

26.1 - Halad6 hangelemzés: érzékeny terilet

1. kérdés: Milyen teriilet a haladé hangelemzés?
Helyes valasz: B. A kotet egyik legérzékenyebb, jogi és etikai szempontbdl kényes terllete.

2. kérdés: Hogyan szabad munkatars-értékelésre hasznalni a hangelemzést?
Helyes valasz: C. Csak atlathato tajekoztatassal, aranyos céllal és emberi fellilvizsgalattal, soha nem
kizarolag Al-pontszam alapjan.
3. kérdés: A munkatarsak rejtett, folyamatos hangmedgfigyelése jogilag kockazatos, és
rombolja a bizalmat.

Helyes valasz: Ilgaz. Valéban: a munkatarsak rejtett, folyamatos hangmegfigyelése jogilag kockazatos,
és rombolja a bizalmat.

26.2 - Részletes bérelszamolas-integracio

1. kérdés: Mi a bérelszamolas kiindulépontja?
Helyes valasz: B. Az id6nyilvantartas (ledolgozott id6, tuléra, szabadsag, tavollét).
2. kérdés: Mi az Al szerepe a bérelszamolasban?
Helyes valasz: B. El6készit és ellenbriz: adatot gydijt, és kisz{ri az ellentmondasokat. A bevallas a
konyveld feleléssége.
3. kérdés: A bérszamfejtés és a NAV-bevallas felelés, szabalyozott tevékenység, amelyet a
konyveld vagy a bérszamfejté végez, nem az Al.

Helyes valasz: Igaz. Valdban: a bérszamfejtés és a NAV-bevallas felel6s, szabalyozott tevékenység,
amelyet a konyveld vagy a bérszamfejté végez, nem az Al.

26.3 - Al-stratégiai vezetés
1. kérdés: Hogyan érdemes az Al-bevezetéshez allni?
Helyes valasz: B. Folyamatként: kis, megmért Iépésekben épitkezve.

2. kérdés: Mi az Al szerepe a vezetéi dontéshozatalban?
Helyes valasz: B. Jobb dontéseket tesz lehetévé, de a végsd dontés és a felelésség az emberé.
3. kérdés: Mi ad hosszu tavu versenyeldnyt?

Helyes valasz: A, B, C. A helyes allitasok: A) A j6 minéségu, rendezett céges adat - B) A jol felépitett,
automatizalt folyamatok - C) A rutin aldl felszabaditott, értékteremtd munkatarsak.

Elsé kiadas Felhasznalas a jogi nyilatkozat szerint



