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AZ UTMUTATO CELJA

A Scrum-ot az 1990-es évek elején dolgoztuk ki. A Scrum Utmutato els6 verzidjat 2010-ben
irtuk, hogy vilagszerte segitsiik a csapatokat a Scrum megértésében. Azota az Utmutatdt apro,
funkcionalis frissitésekkel tobb alkalommal is fejlesztettiik.

Ez az Utmutatd tartalmazza a Scrum definicidjat. A keretrendszer kiilonb6z6 elemei mind
meghatarozott célt szolgalnak, amelyek elengedhetetlenek az elvart érték és eredmények
megvaldsulasa szempontjabdl. Ezek megvaltoztatasa, elemek elhagyasa, illetve a Scrum
szabdlyainak be nem tartasa elfedhetnek kiilonb6z6 problémakat, csorbithatjdk a vart
elényoket, s6t, akar eredménytelenné is teheti azokat.

Folyamatosan kovettiik, ahogy a Scrum-ot egyre tébben hasznaljak, egyre komplexebb célok
elérése érdekében. Meglepve tapasztaljuk, hogy mennyire szertedgazdé terileteken
alkalmazzak, messze tul a gyokereinek szamitd szoftver termékfejlesztésen. Fejlesztok,
kutatok, elemzdok, tuddsok és megannyi mas szakemberek hasznaljak sikerrel a munkajuk
soran. Fontos hangsulyozni, hogy amikor a ,fejlesztok” szét hasznaljuk ebben a
dokumentumban, azzal nem a felhasznalasi kort kivanjuk sz(ikiteni, hanem egyszerdsitésére
hasznaljuk. Ha Ugy érzi értéket kap a Scrum-tdl, tekintsen magara ennek a szerepkornek a
részekeént.

A mindennapi hasznalata soran megtaldlhatok, alkalmazhatok és kidolgozhatdk a Scrum
keretrendszerhez illeszthet6 kilonb6zo mas technikak és modszerek. Habar emlités szintjén
szerepelnek ebben a dokumentumban, kifejtésiik azonban meghaladja ennek az Utmutatdnak
a céljat. Ugy itéljik meg, hogy kifejezetten kontextus-érzékenyek, és a Scrum felhasznalasi
modjai kozott az egyes teriileteken jelentds kilonbségek vannak. Annyit érdemes ezekrol
megjegyezni, hogy az alkalmazhato taktikak széles skalan mozognak, és mashol kivaldan le
vannak irva.

Ken Schwaber és Jeff Sutherland, 2020. november
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accessible at https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/legalcode and also described in summary
form at https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/ . By utilizing this scrum Guide, you
acknowledge and agree that you have read and agree to be bound by the terms of the Attribution
Share-Alike license of Creative Commons.
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SCRUM DEFINICIOIA

A Scrum egy konny( sulyd keretrendszer, amely segit a csapatoknak és a szervezeteknek az
értékteremtésben, a komplex problémak adaptiv megoldasaival.

Diohéjban a Scrum megkdvetel, hogy a scrum master olyan kornyezetet teremtsen, ahol:

1. A terméktulajdonos egy Osszetett probléma kidolgozasi Iépéseit hozzaadja a termék
backloghoz

2. A Scrum csapat a termék backlog kivalasztott elemeit értéknévekménnyé alakitja a
sprint soran.

3. A Scrum csapat és stakeholderek kbzosen megvizsgaljak az eredményeket, és azokhoz
alkalmazkodnak a kdvetkezd sprintben.

4. Mindezt tobbszor ismétlik.

A Scrum maga egyszer(i. Erdemes Ugy kiprobalni, ahogy van, és megtapasztalni, hogy
filozdfidja, elmélete és szerkezete segit-e a célok elérésében és az értékteremtésben. A Scrum
kerete tudatosan hidnyos, csak a Scrum elmélet megvaldsitasahoz sziikséges részeket
hatarozza meg. Szandékosan épit az azt hasznald csapatok kollektiv intelligencidjara. Ahelyett,
hogy részletes utasitasokat adna nekik, a szabalyok inkabb a kapcsolataikat és interakcidikat
irdnyitjak.

Szamos kiilonféle eljaras, technika és modszer alkalmazhatd ezen keretben. A Scrum
befogadja és korbe Oleli a meglévd gyakorlatokat, egyuttal bizonyos gyakorlatokat
szilkségtelenné is tesz. Tovabbi eldnye, hogy lathatdova teszi a jelenlegi menedzsment, a
kornyezet, vagy éppen a munka hatékonysagat, annak hianyossagait, igy azokat javitani lehet.

Scrum tedriaja

A Scrum empirikus és lean gondolkodédson alapszik:

e Az empirikus gondolkodas azt jelenti, hogy a tudas tapasztalatbol szarmazik,
megfigyelések alapjan hozunk dontéseket.

e A lean gondolkodas a pazarlas csokkentésére és a lényeges elemek kiemelésére
fokuszal.

A Scrum iterativ, inkrementalis megkdzelitést alkalmaz a kiszamithatdsag optimalizalasa és a
kockazat kezelése érdekében. A Scrum olyan csapatokat allit dssze, amelynek a tagjai
egyittesen rendelkeznek minden készséggel és szakértelemmel a munka elvégzéséhez, és
sziikség szerint megoszthatjak vagy megszerezhetik ezeket a készségeket.

Egy sprinten bellil a Scrum négy ceremoniat kinal az ellenérzéshez és az adaptalashoz. Ezek
az események azért miikddnek, mert megvaldsitjak a transzparencia, az ellendrzés és az
alkalmazkodas pilléreit.

Transzparencia

A kialakulo folyamatnak és munkanak lathaténak kell lennie mind az azt végzoknek, mind a
stakeholderek szamara. A Scrum esetében a fontos dontéseket a harom formalis dokumentum
(artifacts) lathatdsaga alapozza meg. Az eldugott dokumentumok (artifacts) negativan
hathatnak a termék értékére és a kockazatos dontésekhez vezethetnek.

A transzparencia egyuttal lehetOvé teszi az ellendrzést, enélkiil az ellendrzés félrevezetd és
pazarld.
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Ellenorzés

Folyamatosan és alaposan kell ellen6rizni a Scrum dokumentumokat (artifacts) és az
elfogadott célok felé torténd haladast a nemkivanatos eltérések vagy problémak felderitése
érdekében. Az ellenGrzés megkonnyitésére a Scrum 6t eseményt biztosit.

Az ellenOrzés lehetové teszi az alkalmazkodast. Az alkalmazkodas nélkuli ellenorzés
értelmetlen. A scrum események célja a valtozasok eldidézése.

Alkalmazkodas

Ha a folyamat barmely aspektusa atlép bizonyos hatarokon, vagy ha a kapott termék nem
elfogadhatd, akkor az alkalmazott eljarast vagy az elGallitott terméket ki kell igazitani. Ezt
pedig a lehetd leghamarabb el kell végezni a tovabbi eltérések minimalizalasa érdekében.

Az alkalmazkodas nehezebbé valik, ha az érintett emberek nincsenek felhatalmazva vagy nem
képesek 6nmaguk menedzselésére. Elvaras szerint a Scrum csapat rogton alkalmazkodik,
amikor az ellenérzések soran Ujat tanul.

SCRUM ERTEKEI

A Scrum hasznalatanak sikere attdl fligg, hogy a csapattagok mennyire teszik magukéva az
alabbi ot értéket:

Elkotelezettség, fokusz, nyitottsag, tisztelet és batorsag.

A Scrum csapat elkételezi magat céljainak elérése és egymas tamogatasa mellett. Elsédleges
céljuk, hogy sprintrdl sprintre, a vallalasok teljesitésével a legjobban haladjanak e célok felé.

A Scrum csapat és stakeholderek nyitottak a munkara és a kihivasokra. A Scrum csapat tagjai
fliggetlen emberek, tisztelik egymast és azokat, akikkel egyiitt dolgoznak. A Scrum csapat
tagjainak megvan a batorsaga, hogy a helyes dontéseket hozzak, amikor kemény
problémakon dolgoznak.

Ezek az értékek Utmutatast adnak a Scrum csapat munkajahoz, irdnyt a cselekedeteik és
viselkedésiik szempontjabdl. A meghozott dontéseknek, az ezekbdl kovetkezo Iépéseknek és
a Scrum hasznalatanak meg kell erOsitenie ezeket az értékeket. Nem szabad csokkentenie
vagy alaasnia Oket.

A Scrum csapat tagjai fokozatosan fedezik fel és sajatitjak el ezeket értékeket, mikdzben részt
vesznek a kiilénbdzd Scrum eseményeken, illetve a dokumentumokkal (artifacts) dolgoznak.

Amikor a Scrum csapat megtestesiti ezeket az értékeket, akkor az atlathatdsag, az ellendrzés
és az alkalmazkodas empirikus oszlopai egylittesen megteremtik a bizalmat.
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SCRUM CSAPAT

A Scrum alapvetd egysége egy kis csapatnyi szakember, avagy egyiittesen a Scrum csapat. A
legalapvet6bb Scrum csapat egy Scrum masterbdl, egy terméktulajdonosbdl és fejlesztokbal
all. A Scrum csapaton beliil nincsenek alcsoportok vagy hierarchidk. Szakemberek Gsszetartd
egységérol van szd, akik kizardlag a termék céljara 6sszpontositanak.

A Scrum csapatok keresztfunkcionalisak, vagyis a tagok rendelkeznek minden sziikséges
képességgel, hogy értéket teremtsenek az egyes sprintek soran. Képesek magukat
menedzselni, vagyis bels6leg dontenek arrdl, ki, mit, mikor és hogyan csinal.

Az idealis Scrum csapat elég kicsi ahhoz, hogy képes legyen gyorsan haladni, és elég nagy
ahhoz, hogy egy sprinten belill jelentés munkat végezzen. Altaldban legfeljebb 10 emberrdl
beszéliink. A tapasztaltunk az, hogy a kisebb csapatok jobban kommunikalnak és
eredményesebbek. Amikor a Scrum csapatok tul naggya valnak, érdemes fontoldra venniik
az atszervezésiiket tobb kisebb, de koherens Scrum csapatta, amelyek mindegyike tovabbra
is ugyanarra a termékre Osszpontosit. Ilyenkor a termék cél, a termék backlog és a
terméktulajdonos is mind meg kell egyezzen.

A Scrum csapat felelds az Osszes termékkel kapcsolatos tevékenységért, az érintettek
egylttmikodéséért, ellenbrzésért, karbantartasért, lizemeltetésért, kisérletezésért, kutatasért
és fejlesztésért, és minden egyéb sziikséges tevékenységért. A szervezet felépiti és
felhatalmazza Oket sajat munkajuk iranyitasara. A fenntarthatd tempdju sprintben végzett
munka javitja a scrum csapat figyelmét és kovetkezetességét.

A teljes csapat egyiitt felel0s azért, hogy minden egyes sprint soran értékes, hasznos termék
noévekményt hozzanak létre.

A scrum harom konkrét szerepkdrt hataroz meg a scrum csapatban:

o a fejlesztoket,
e a terméktulajdonost (Product owner),
e ésa Scrum mastert

Fejlesztok

A fejlesztOk azok az emberek a Scrum csapatban, akik amellett kotelezddnek el, hogy az egyes
sprintek soran hasznalhatd termék ndvekményeket hozzanak Iétre.

A fejlesztOk szamara sziikséges specidlis készségek gyakran széles korliek, és a munka
terliletétdl fliggden valtozhatnak.

A fejlesztok azonban mindig felelosek a kdvetkezokért:

Terv készitése a sprinthez, ez a sprint backlog;

A minGség megtartasa, és a kész definicidjanak betartasa;
Minden nap a terviiknek a sprint cél felé torténd adaptalasa;
Szakemberként egymas szamonkérése.

Termék tulajdonos

A terméktulajdonos (Product owner) felelds a Scrum csapat munkajabdl szarmazd termék
értékének maximalizalasadért. Ennek mddja nagyban valtozhat a szervezetek, a Scrum
csapatok és az egyének kozott.
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A terméktulajdonos felelds a termékhatralék (product backlog) hatékony kezeléséért is,
amely a kdvetkezoket tartalmazza.

a termék cél fejlesztése és kifejezett kommunikalasa;

a termék backlog elemek |étrehozasa és egyértelml kommunikalasa;

a termék backlog elemek priorizalasa;

és annak biztositasa, hogy a termékhatralék transzparens, lathato és érthetd legyen.

A terméktulajdonos elvégezheti a fenti munkat, vagy atruhazhatja a felel6sséget masokra, de
ettdl fiiggetlenil a terméktulajdonos tovabbra is szamonkérhetd.

A terméktulajdonosok sikere érdekében az egész szervezetnek tiszteletben kell tartania
dontéseit. Ezek a dontések lathatdak a termék backlog tartalmaban és annak sorrendjében,
valamint a sprint demonstracio feliilvizsgalhatd névekményein keresztiil.

A terméktulajdonos mindig egy személy, nem egy bizottsag. A terméktulajdonos szamos
érdekelt igényét képviselheti a termék backlogban. A termék backlogot Ugy lehet mddositani,
hogy a kiilénb6z6 stakeholderek megprdbaljak meggydzni a terméktulajdonost.

Scrum master

A Scrum master felelds a Scrum folyamatok kialakitasaért, abban a formaban, ahogy jelen
Utmutaté meghatarozza azt. Ezt Ugy teszik meg, hogy mindenkinek segitenek megérteni a
Scrum elméletét és gyakorlatat, mind a Scrum csapatban, mind a szervezetben.

A Scrum master felelds a Scrum csapat hatékonysagaért. Ezt Ggy teszi meg, hogy lehetévé
teszi a Scrum csapat szamara, hogy javitsak a gyakorlataikat a Scrum altal biztositott tag
kereteken beldl.

A Scrum masternek igazi vezetoként kell gondolkodnia, akik egyarant szolgaljak a Scrum
csapatot és a tagabb szervezetet.

A Scrum master tobbféle modon szolgalja a Scrum csapatot, tobbek ko6zott:

e A csapattagok coacholasa az 6nmaguk menedzselése és a keresztfunkcionalitas terén;

e A Scrum csapat 0sszpontositasanak segitése, hogy definicioknak megfeleld kész és
nagy értékl ndvekményeket hozzanak |étre;

e A Scrum csapat el6rehaladasat akadalyozé tényezdk megsziintetése;
Tovabba annak biztositdsa, hogy az Osszes Scrum esemény lezajlik, azok
eredményesek lesznek és az idokereten belll maradnak.

A Scrum master tobbféleképpen szolgalja a terméktulajdonost, tébbek kozott:

e Segit a hatékony termék definicio-meghatarozas és a termék backlog-kezelés
technikainak kialakitasaban;
e Segit a Scrum csapatnak megérteni az egyes termék backlog-elemek sziikségességét;
» Segit az empirikus terméktervezés kialakitasaban egy komplex kdrnyezetben;
Es megkonnyiti a stakeholderek egytittmiikodését igény szerint.

A Scrum master tobbféle modon szolgdlia a szervezetet, tobbek kozott:

A szervezet vezetése, képzése és coacholasa a Scrum elfogadasaban;

e A Scrum megvaldsitasainak megtervezése és tanacsadas a szervezeten beliil;

e Az alkalmazottak és a stakeholderek segitése az Osszetett munka empirikus
megkozelitésének megértésében és megvaldsitasaban;

e Vvégll pedig az érdekelt felek és a Scrum csapatok kozotti akadalyok megsziintetése.
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SCRUM ESEMENYEK

A sprint minden mas esemény taroldja. A Scrum minden eseménye hivatalos alkalom a Scrum
dokumentumok (artifacts) ellenGrzésére és azok adaptalasara. Ezeket az eseményeket
kifejezetten az atlathatdsag biztositasara tervezték. Az események elGirds szerinti
elmulasztasa elvesziti az ellendrzés és az alkalmazkodas lehetbségeit.

A Scrumban az események teremtik a megfelel6 rendszerességet, valamint minimalizaljak a
nem meghatarozott értekezletek sziilkségességét. A konnyebb atlathatésag érdekében
érdemes az eseményeket mindig azonos a napokon és idépontban tartani.

A sprint

A sprintek a Scrum szivdobbanasai, ahol a csapat az oGtleteket értékké alakitja. Id6tartam
tekintetében javasolt legfeliebb 1 hdnapot hagyni ra, ez id6 alatt a konzisztencia
megteremtése a cél.

Egy Uj sprint azonnal az el6z6 befejezése utan indul.

A termék cél eléréséhez szilkséges Osszes munka, beleértve a sprint tervezését, a napi
Scrumot, a sprint demot és a sprint retrospektivet, mind egy sprinten belll torténik.

A sprint soran:

Nincsenek olyan valtozasok, amelyek veszélyeztethetnék a sprint céljat;

A mindség nem csokkenhet;

A termék backlog sziikség szerint finomithato;

Ha tobbet tudunk meg, a hatokor tisztazhatdé és UGjra targyalhatd a termék
tulajdonosaval.

A sprintek kiszamithatdva valnak azaltal, hogy legalabb erre a rovid id0szakra biztositjak a
termék célja felé torténd eldrelépés ellendrzését és az alkalmazkodasat.

Ha egy sprint horizontja tul hosszd, akkor megvan a veszélye annak, hogy a sprint cél
érvénytelenné valhat, ezaltal az Osszetettsége és a kockazata novekedhet. Rdévidebb
sprinteket azért érdemes hasznalni, hogy gyorsabb tanulasi ciklusokat hozzanak létre, igy a
koltségek és az erdfeszitések kockazata révidebb idokeretre korlatozédhat. Minden sprint révid
projektnek tekinthetd.

Kilonbdzo diagramok léteznek a haladas kovetésére és elorejelzésére, példaul burn-down,
burn-up vagy cumulative-flow. Bar bizonyitottan hasznosak, ezek nem helyettesitik az
empirikus gondolkodas fontossagat. Bonyolult kdrnyezetben nehéz el6re kiszamitani, hogy mi
fog torténni. Azt eléremutatd dontéshozatalhoz a mar megtortént sprintek méréseit érdemes
alapul venni.

A sprint torolhetd, ha a sprint célja elavultta valik. Kizardlag a terméktulajdonos jogosult egy
sprint lemondasara.

Sprint tervezés

A sprint tervezéssel kezdddik a sprint, itt hatarozzuk meg az adott idészak soran elvégzendd
munkat. Ezt a tervet az egész Scrum csapat egyittes munkaja hozza létre.

A terméktulajdonos biztositja, hogy a résztvevok felkésziiljenek a legfontosabb termék
backlog-elemek megvitatasara és a termékcélhoz valé hozzarendelésiikre. A Scrum csapat
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masokat is meghivhat a sprint tervezésre, hogy kiloénbdz6 szempontok mentén tanacsot
adjanak.

A sprint tervezés a kdvetkezd témakkal foglalkozik:
Elsd téma: Miért értékes ez a sprint?

A terméktulajdonos arra tesz javaslatot, hogy a termék hogyan névelheti értékét és
hasznossagat a jelen sprintben. Ezutan az egész Scrum csapat egylittmdkodik egy sprint-cél
meghatarozasaban, amely 6sszefoglalja, miért értékes a sprint a stakeholderek szamara. A
sprint céljat a sprint tervezés befejezése el6tt meg kell hatarozni.

Masodik téma: Mit lehet csinalni ezen a sprinten?

A terméktulajdonossal folytatott megbeszélés soran a fejlesztok kivalasztjdk a termék
backlogbdl azokat az elemeket, amelyek beéplilnek a jelenlegi sprintbe. A Scrum csapat
finomithatja ezeket az elemeket a folyamat soran, igy névelve a megértést és a bizalmat.

Kihivast jelenthet, hogy mennyi munkat képes egy adott csapat teljesiteni egy sprinten belil.
Minél tobbet tudnak a fejlesztok korabbi teljesitményiikrdl, a rendelkezésre allé kapacitasukrol
és a kész definicidjardl, annal magabiztosabbak lesznek a sprintek eldrejelzésében.

Harmadik téma: Hogyan fogja a csapat elvégezni a kivalasztott munkat?

A fejleszték minden egyes kivalasztott termék backlog-elemhez megtervezik a kész
definicionak megfelel6 ndvekmény létrehozasahoz szilkséges munkat. Ezt gyakran ugy hajtjak
végre, hogy a termékhatralék-elemeket kisebb, egynapos vagy annal is kisebb
munkadarabokra osztjak fel.

Hogyan torténik ez? Kizardlag a fejlesztok belatasa szerint. Senki mas nem mondja meg nekik,
hogyan lehet a termék backlog elemeket értékndvekedéssé alakitani.

A sprint céljat, a sprinthez kivalasztott termék backlog-elemeket, valamint azok szallitasi tervét
egyuttesen sprint backlognak nevezziik.

A sprint tervezés hossza legfeljebb 8 dra legyen egy 1 hodnapot feldleld sprint esetében.
R&videbb sprintek esetén az esemény jellemzen még rovidebb.

Napi Scrum

A napi Scrum (Daily Scrum) célja, hogy megvizsgalja a sprint-cél felé tett Iépéseket, és sziikség
esetén finomitsa a sprint-backlogot, valamint igazitsa a késObbi sprintekre tervezett
munkakat.

A napi Scrum egy 15 perces esemény a Scrum csapat fejleszt6i szamara. A bonyolultsag
csokkentése érdekében a sprint minden munkanapjan ugyanabban az id6ben és helyen
tartjdk. Amennyiben a terméktulajdonos vagy a Scrum master aktivan dolgoznak a sprint
backlog elemein, akkor szintén fejlesztéként tekintlink rajuk.

A fejlesztok kivalaszthatjdk a kivant strukturat és technikakat, mindaddig, amig a napi
elérehaladasuk a sprint-célra 6sszpontosit, és rendelkeznek egy potencidlisan végrehajthatd
tervvel a kdvetkez6 munkanapra. Ez fokuszt teremt és javitja onmaguk menedzselését.

A napi Scrum javitja a kommunikacidt, azonositja az akadalyokat, el6segiti a gyors
dontéshozatalt, és kdvetkezésképpen kikiiszoboli mas talalkozok sziikségességét.
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A napi Scrum nem az egyetlen alkalom, hogy a fejlesztok mddosithassak terviiket. Jellemz6en
egész nap talalkoznak, hogy részletesebb megbeszéléseket folytathassanak a kivalasztott
munkak adaptalasardl vagy akar azok Gjra tervezésérdl.

Sprint demo

A sprint demd (sprint review) célja a sprint eredményeinek ellenérzése és a jovobeli
adaptacidok meghatarozasa. A Scrum csapat bemutatja munkajuk eredményeit a legfontosabb
stakeholdereknek, és megbeszélik a termékcél felé torténd haladast.

Az esemény soran a Scrum csapat és a stakeholderek attekintik, hogy mit értek el a sprint
soran, valamint mi valtozott a kornyezetiikben. Ezen informacidk alapjan a résztvevok
egyuttm(kodnek a tovabbiakban. A termékhatralék is kiigazithatd az Uj lehetOségek
kielégitése érdekében. A sprint demd egy munkamenet, azonban a Scrum csapatnak keriilnie
érdemes, hogy csak egy prezentacidra korlatozddjon.

A sprint demo a sprint masodik és utolsd eseménye, egy hdnapos hosszUsagu sprint esetében
javasoljuk, hogy legfeljebb négy ora legyen. Rovidebb sprintek esetén az esemény altalaban
révidebb.

Sprint retrospektiv

A sprint retrospektiv (sprint retrospective) célja a mindség és az eredményesség novelési
modjainak feltarasa és kijeldlése.

A Scrum csapat megvizsgalja, hogy a legutdbbi sprint tekintetében hogyan bontakoztak ki az
egyének, az interakcidk, a folyamatok, az eszkdzok és a kész definicidja. Az ellendrzott elemek
a munka teriletétdl fliggben gyakran valtoznak. Megallapitjak azokat a feltételezéseket,
amelyek tévutra vezették Oket, és feltarjak forrasukat.

A Scrum csapat megvitatia a kdvetkezo kérdéseket:

e Mi ment jol a sprint soran?
e Milyen problémakkal talalkoztak?
e Hogyan oldottak meg (vagy nem oldottak meg) ezeket a problémakat?

A Scrum csapata meghatdrozza a leghasznosabb valtozasokat, hogy javitsa annak
hatékonysagat. A leghatasosabb fejlesztésekkel a lehetdé leghamarabb foglalkozunk. Akar a
kovetkezd sprintben hozzaadhatdk a sprint backloghoz.

A sprint retrospektiv befejezi a sprintet. Id6tartama az egy hdnapos sprint esetében legfeljebb
harom ora. Rovidebb sprintek esetén az esemény altalaban révidebb.
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SCRUM DOKUMENTUMOK (SCRUM ARTIFACTS)

A Scrum dokumentumai az elvégzendé munkat vagy termék értéket képviselik. Tervezésiknél
azt tartottak szem el6tt, hogy maximalisan atlathat6va tegyék a legfontosabb informaciokat.
Igy mindenki, aki ellendrzi azokat, azonos alapokra tamaszkodhat.

Minden dokumentum elkotelezettséggel jar annak biztositasara, hogy olyan informacidkkal
szolgaljon, amelyek fokozzak az atlathatésagot és az Gsszpontositast, amelyek alapjan
mérhets az elOrelépés:

e A termék backlog esetében ez a termék cél.
e A sprint backlog esetében ez a sprint cél.
e A ndvekményekhez a kész definicidja tartozik.

Ezek a kotelezettségvallalasok az empirizmus és a Scrum-értékek megerdsitésére szolgalnak
a Scrum csapat és stakeholdereik szamara.

Termék backlog

A termék backlog elemek rendezett listaja, amely azokat a fejlesztéseket veszi végig,
amelyekre sziikség van, hogy javitsak a terméket vagy noveljék annak érékét. Ez a Scrum
csapat altal végzett munka egyetlen forrasa.

Azoknak a termék backlog elemeknek, amelyeket a Scrum csapata egy sprinten belil
elvégezhet, készen kell allniuk a kivalasztasra egy sprint tervezés eseményt megel6zoen.
Jellemzden a finomitasi tevékenységek soraval jutnak megfelel6 allapotra. A termék backlog
finomitasa az elemek lebontasa és tovabb definidlasa kisebb, pontosabb tételekre. Ez egy
folyamatos tevékenység, amely részleteket ad hozza, példaul leirast, sorrendet és méretet. Az
attribdtumok gyakran eltérnek a kiilonbdz6 munkateriiletek szerint.

A munkat végz6 fejlesztk felelések a méretezésért. A terméktulajdonos Ugy befolyasolhatja
a fejlesztoket, hogy segit megérteni és kivalasztani a kompromisszumokat.

Elkotelezodés: termékcél

A termékcél leirja a termék jovébeli allapotat, amely célként szolgalhat a Scrum csapat
szamara, hogy tervezzen. A termékcél a termék backlog. A termék backlog tobbi része azt a
célt szolgalja, hogy meghatarozza , milyen Iépések vezetnek” a termékcélok teljestiléséhez.

A termék értékndveld eszkdz. Vildgos hatdra van, ismert érdekeltjel, jol kordil hatarolhato
felhasznaloi vagy lgyfelei. A termék lehet szolgaltatas, fizikai termek vagy akar valami
absztraktabb.

A termékcél a Scrum csapat hosszu tavu célja. Egy célt el kell érnitik (vagy el kell engedniiik),
miel6tt vallalnak a kdvetkezot.

Sprint backlog

A sprint backlog a sprint célbdl (miert?), a sprinthez kivalasztott termék backlog-elemekbdl
(m#?), valamint a névekmény (hogyan?) megvaldsitasanak végrehajthatd tervébdl all.

A sprint backlog a fejleszt6k altal 6sszeallitott terv. Ez egy jol lathato, valds idejli kép arrdl a
munkarol, amelyet a fejlesztok a sprint soran terveznek elvégezni a sprint-cél elérése
érdekében. Kovetkezésképpen a sprint backlog az egész sprint soran frissil, amint tobbet
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megtudunk. Elegendd részletességgel kell rendelkeznie ahhoz, hogy a napi Scrum soran
ellendrizhessék elére haladasukat.

Elkotelez6dés: sprint cél

Ez a munka egyetlen célja a sprint soran. Egyrészr6l ez mondja ki a fejlesztok
elkotelezettséget, viszont egyuttal rugalmassagot is biztosit az eléréséhez sziikséges pontos
munka szempontjabdl.

A sprint-cél koherenciat és 6sszpontositast teremt meg, a Scrum csapatot az egyittmikodésre
0szt6nzi, nem pedig kilon kezdeményezésekre.

A sprint cél a sprint tervezés esemény soran jon létre, majd hozzdadddik a sprint backloghoz.
Amikor a fejleszt6k a sprint soran dolgoznak, ezt a sprint célt tartjak szem el6tt.

Amennyiben a munka soran arra a kdvetkeztetésre jutnak, hogy mas, mint amire szamitottak,
egylttmikodnek a termék tulajdonosaval, hogy adott sprinten belll a sprint backlog
hatokorérdl targyaljanak a sprint céljanak befolyasolasa nélkiil.

Novekmény

A novekmény egy konkrét l1épcs6fok a termékcél felé. Minden egyes ndvekmény hozzaadddik
az 0sszes korabbi novekményhez, és alaposan ellendrizve biztositja, hogy a névekmények
egylttesen mikodjenek. Az érték biztositasa érdekében a ndvekménynek 6nmagaban is
hasznalhatdnak kell lennie.

A sprinten belll tobb Iépés is létrehozhatd. A ndvekmények 6sszegét a sprint demdn mutatjak
be, ezzel tdmasztva ald az empirikus gondolkodast. Mindazonaltal a sprint vége el6tt egy
novekményt el lehet juttatni a stakeholdereknek. A sprint demdra soha nem érdemes az érték
felszabaditasanak kapujaként tekinteni.

A munka csak akkor tekinthetd a névekmény részének, ha megfelel a kész definicidjanak.
Elkotelez6dés: a kész definicidja

A kész meghatdrozasa a novekedés allapotanak hivatalos leirdsa, amikor az megfelel a
termékre vonatkozo mindségi kdvetelményeknek.

Abban a pillanatban, amikor egy termék backlog-elem megfelel a kész definicionak,
megsziiletik a ndvekmény.

A kész definicid atlathatdsagot hoz létre azaltal, hogy mindenkinek k6zos megértést ad arrdl,
hogy a ndvekmény részeként mi fejez0dott be. Ha egy termék backlog-elem nem felel meg a
kész definicidjanak, akkor nem adhatd ki és nem is mutathatd be a sprint demé keretein belil.
Ehelyett visszatér a termékhatralékba jovobeli megfontolas céljabdl.

Ha a novekedés kész definicidja része a szervezet normainak, akkor az 0sszes Scrum
csapatnak ezt be kell tartania. Ha ez nem szervezeti szabvany, akkor a Scrum csapatnak létre
kell hoznia a terméknek megfelel6 kész definiciot.

A fejleszt6knek meg kell felelnitik a kész definicidjanak. Ha tébb Scrum csapat dolgozik egyiitt
egy terméken, akkor kolcsonésen meg kell hataroznia és meg kell felelnie a Kész
definicidjanak.
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ZARO GONDOLAT

A Scrum ingyenes, és ebben az Utmutatdban olvashato. Az itt kifejtett Scrum keretrendszer
valtoztathatatlan, habar olyan bevezetési stratégia lehetséges, amely soran csak egyes részei
vezetik be, azonban az igy kapott eredmény nem a Scrum lesz. A Scrum csak teljes egészében
fogja a vart eredményt hozni, illetve mellette érdemes megfontolni mas technikak,
modszertanok és gyakorlatok bevezetését is.

KOSZONETNYILVANITAS
Emberek

Az emberek ezrei kozil, akik hozzajarultak a Scrum mai formajanak kialakuldsahoz, ki kell
emelniink azokat, akik mar a kezdetekkor fontos szerepet jatszottak: Jeff Sutherland, Jeff
McKennaval, John Scumniotales-szal, Ken Schwaber, Mike Smith, Chris Martin, mind egydtt
dolgoztak a keretrendszer fejlodéséért és megismertetéséért. Az évek soran még nagyon
sokan masok is hozzajarultak a finomitasahoz, segitségiik nélkiil a Scrum nem tartana itt.

Scrum utmutato torténete

Ken Schwaber és Jeff Sutherland a scrumot el6szor 1995-ben mutatta be az OOPSLA
konferencian. Ez Iényegében dokumentdlta azt a tanuldst, amelyet Ken és Jeff az elmult
években megszerzett, és nyilvanossagra hoztdk a keretrendszer els6 hivatalos
meghatarozasat.

Ez az Utmutatd dokumentdlja a keretrendszert, amelyet Jeff Sutherland és Ken Schwaber
fejlesztett és tartott karban 30 évig.

Mas forrasok mintakat, folyamatokat és betekintést nyujtanak, amelyek kiegészitik a Scrum
keretrendszert. Ezek novelhetik a termelékenységet, az értéket, a kreativitdst és az
eredményekkel vald elégedettséget.

A Scrum teljes torténetét mashol irjak le. Az elsd helyek tiszteletére, ahol kiprobaltak és
bebizonyitottak: Individual Inc., a Newspage, a Fidelity Investments és az IDX (ma GE
Medical).

A dokumentumot forditotta a Training360 Kft megbizasabdl, az érvényben [EVE
felhaszndlhatosagot figyelembe véve Orosz Gabor, agilis tréner, tandcsado. A forditas célja az
eredeti angol szoveg lehetéség szerint szo szerinti forditdsa, igy az esetleges valtoztatasok
maximum az érthetoseget javitiak.
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