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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

nemzetkozi vizsgakdzpontokban vizsgazok részére
(Ervényes: 2020.07.13-t6l 2020.10.01-ig)

Tisztelt Vizsgazonk!

Az aldbbiakban szeretnénk Ont tajékoztatni a Training360 Kft. nemzetkdzi vizsgakdzpontjaiban
(Pearson VUE (PVTC), Certiport (CATC), illetve PeopleCert (AEO), letehet6 vizsgakkal kapcsolatos
személyes adatkezelésekrdl, az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletével (GDPR)
osszhangban.

1. Az adatkezel6 személye

Training360 Kft.

Cim: 1117 Budapest, Budafoki Ut 56. A. épiilet 3. emelet
Tel.: +36-1-880-0040

Fax: +36-1-880-0041

E-mail: adatvedelem@training360.com

Web: www.training360.com

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a vizsgakdzpont szolgaltatok (Pearson VUE, Certiport, PeopleCert)
szintén végeznek személyes adatkezelést, és a Training360 Kft. esetenként csak adatfeldolgozéként
m(ikodik ebben kozre. Ennek tényét a tajékoztatdban jelezziik, az ilyen adatkezelésekre vonatkozo
tdjékoztatd az adott vizsgakdzpont szolgdltaté honlapjan érhet6 el, valamint a vizsga megkezdése el6tt
a vizsgazd kézhez kapja (papiralapu formaban vagy a vizsga el6tt elektronikus szabdlyzat formajaban):

e Pearson VUE: https://home.pearsonvue.com/Legal/Privacy-and-cookies-policy.aspx
e Certiport: https://www.certiport.com/Portal/Common/Resources/ENU/privacy.htm
e PeopleCert: https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy

2. A kezelt adatok kore

A vizsgdra jelentkezés soran az On (mint vizsgdzd) nevét, vizsgdzd azonositéjat (ha mar rendelkezik
ilyennel), sziiletési idejét, cimét (ha On fizeti a szamlat), telefonszdmat, e-mail cimét, anyanyelvét,
munkahelyének nevét és a vélasztott vizsga adatait kezeljiik.

PeopleCert vizsgakdzpontban, kézéphaladé, haladd ITIL® vizsgara vagy PRINCE2® Practitioner vizsgara
torténd jelentkezés esetében, a vizsgaregisztracid (és vizsga) elGfeltétele a vizsgahoz kapcsolddo
hivatalos tanfolyam elvégzése és annak igazoldsa (latogatdsi igazolds masolata vagy Letter of
Attendance) valamint az alap, Foundation vizsga meglétre és annak igazoldsa. A dokumentumok
masolatanak el6zetes, elektronikus formaban (e-mailben) térténd elkiildése sziikséges a vizsgakdzpont
adminisztratoraink részére a vizsgaregisztracio elvégzéshez.

Papiralapu PeopleCert vizsgdk esetében a névre szélé, azonositéval elladtott feladatlapokat a
vizsgakozpont szolgdltatétdl kapja meg a Training360 és ez kerll kiosztdsra a vizsga napjan a vizsgdzd
részére.
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A vizsgdra bocsdtds soran nevét, aladirasat, azonositd okmanyaban szereplé arcképét, alairasat és
azonosité okmanyanak szamat, lejaratat, tovabbd a Pearson VUE vizsgak esetében adatfeldolgozdként
a helyszinen készilt digitalis fotot, aldirast, valamint egyes gyartéi vizsgak esetében (pl. GMAT) a
vénalenyomatat (vénaszkennelés), egyes specidlis vizsgak esetében (pl. PTE-A nyelvvizsgak) pedig a
személyazonossagi okmdnyainak szkennelését is sziikséges elvégezniink. A jelenléti iv (log-sheet vagy
log-in book) és a vizsgaszabalyzat szintén alairatasra keril (illetve a vizsga megkezdésekor elektronikus
madon elfogadandd).

A vizsga folyamadn (kivéve PeopleCert vizsgak) a vizsgafelligyelet videokameras megfigyelés (egyes
vizsgak esetében vided- és hangfelvétel) utjan torténik. Incidens esetén az On neve, vizsgazo és vizsga
azonositdja valamint az incidens korilményei rogzitésre keriilnek.

A vizsga eredményét a vizsgaszolgaltatd allapitia meg és koézli Onnel, ennek sordn az On neve,
azonositdja, a vizsga és az elért eredmény a kezelt adatok, a Training360 Kft. ennek sordn
adatfeldolgozéként jar el.

Amennyiben On nem kézvetleniil a vizsgakdzpont szolgéltaténak fizet, a szdmldzdst a Training360 Kft.
végzi, ennek soran az On nevét, cimét és a vizsgadij dsszegét kezeljiik. Amennyiben a szamlat a
munkaltatéja fizeti, az On nevét, mint tajékoztatd adatot kezeljiik a szamla kiallitasa soran.

3. Az adatkezelés célja

Avizsgdra jelentkezés sordn kezelt adatok esetében az adatkezelés célja a vizsga megszervezéséhez és
teljesitéséhez sziikséges személyazonositdsi (maganszemély fizet6 esetén szamldzasi), valamint a
kapcsolattartasi adatok felvétele, rogzitése, nyilvantartasa a belsé ligyviteli rendszerben, tovabba
kapcsolattartas a vizsgazoval és egyes haladé vizsgdk esetében a vizsgara valé jogosultsag (vizsga
el6feltételek) ellen6rzése.

Az adatok belsé Ugyviteli rendszerben torténd rogzitésének célja a vizsga megszervezéséhez,
jelentkez6vel vald kapcsolattartdshoz sziikséges adatok belsé nyilvantartdsa, az lgyviteli rendszer
m(ikodtetése.

PeopleCert vizsgak esetén a vizsgalap letoltésének célja a vizsga beszerzése a vizsgdzd szamara.

A vizsgdra bocsdtds soran az adatkezelés célja a vizsgakozpont szolgaltatd altal megkivant modon a
vizsgazd személyazonossaganak ellenGrzése, a vizsga integritdsanak biztositasa érdekében, valamint a
jelenlétnek és a szabalyok tudomasul vételének igazolasa.

A vizsga folyamdn a kamerafelvétel (kép- és hangfelvétel) készitésének célja a vizsgakdzpont
szolgdltatd altal megkivant felligyelet a vizsga biztonsaganak / integritdsanak biztositasa érdekében.
Incidens esetén az adatkezelés célja a vizsga integritdsat sért6 cselekmény dokumentalasa.

A vizsga eredményét megallapitd dokumentumok esetében az adatkezelés célja a vizsgaeredmény
dokumentalasa.

A szdmldzds esetében az adatkezelés célja a vizsga ellenértékének megfizetéséhez a jogszabalyi

el6irasoknak megfelel6 adattartalmu szdmla kidllitasa és megbrzése, illet6leg ha a koltségeket mas
viseli, a kéltség beazonositdsa (az On nevének feltiintetésével).
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4. Az adatkezelés jogalapja

A vizsgdra jelentkezés soran a személyazonosité és vizsga adatok kezelésének jogalapja a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), mig a kapcsolattartasi adatok
esetében a Training360 Kft. azon jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a vizsgdzéval
kapcsolatot tudjon tartani. A személyes adatok megaddsa kotelezd, ennek hidnyaban On nem tud
vizsgat letenni a Training360 Kft.-nél.

Az adatok belsé lgyviteli rendszerben torténé kezelésének jogalapja a Training360 Kft. azon jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy sajat vallalatiranyitasi rendszerét m(ikodtesse.

A PeopleCert vizsgalapok let6ltése soran az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pont).

A vizsgdra bocsdtds sordn kezelt személyes adatok vonatkozdsdban az adatkezelés jogalapja a
Training360 Kft. és a vizsgakdzpont szolgdltatok azon jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont),
hogy a vizsga integritdsa biztositva legyen, meggy6z6dhessenek a vizsgazé személyazonossagardl,
valamint hogy a szabalyok tudomadsul vétele és a jelenlét megfelelGen igazolhatd legyen.

A vizsga folyamdn a kép és hangfelvétel készitése szintén Training360 Kft. és a vizsgakozpont
szolgaltaték ahhoz fiz6d6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a szabdlyok betartasa
ellendrizhetd, a csaldsok megel6zhetbek és felismerhetéek legyenek, tovabba hogy a vizsga sordn
el6forduld incidensek bizonyithatdak legyenek. Incidens esetén a Training360 Kft. azon jogos érdeke a
jogalap, hogy a vizsgakdzpont szolgaltatdval fenndllé szerz6dés keretében az incidensrél értesitse a
szolgaltatét, mint adatkezel6t.

A vizsgaeredmény megallapitdsat dokumentalé adatkezelés jogalapja a vizsgakdzpont szolgdltato és a
Training360 Kft. azon jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), hogy a vizsga letétele igazolhatd,
eredménye megallapithaté legyen.

A szamldzds soran az adatkezelés jogalapja megrendelGi fizetés esetén a Training360 Kft. azon jogos
érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont), hogy a vizsga ellenértékét a megrendel6t6l megkapja, illetéleg
vizsgdzoi fizetés esetén hogy a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelé adattartalmu szamlat ki tudja
allitani.

5. Az adatkezeles idGtartama

Avizsgdra jelentkezés soran rogzitett adatok esetében a papir alapu jelentkezési lapokat 1 évig Grizziik,
az elektronikus nyilvantartd rendszeriinkben pedig a jogi igények 5 éves érvényesitési idejének
elteltéig. A vizsgael6feltételeket igazold dokumentumokat elektronikusan, a hivatalos vizsgaeredmény
beérkeztéig taroljuk.

A vizsgdra bocsdtds sordn az azonositd okmdanyokat megtekintjik, és azok azonositéjele és lejarata
rogzitésre keril a jelenléti iven. A vizsgazé dltal alairt jelenléti iveket és szabalyzatokat 1 évig 6rizzik.
Kivételt képez ez aldl a PTE-A nyelvvizsga, melyhez a személyazonosité okmanyok beszkennelése is
megtorténik egy ID szkenner segitségével.
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A digitdlis foto, alairas, vénalenyomat és személyazonossdgi okmany szkennelése esetében a
Training360 Kft. nem tdrolja ezeket az adatokat, kdzvetlenil a vizsgakdzpont szolgdltatd, mint
adatkezelG részére kerilnek tovabbitasra, az altala biztositott eszkdzon keresztil.

A vizsga sordn készilt kamerafelvételek a vizsgakdzpont szolgdltatdk elGirdasainak megfelelGen,
legfeljebb 60 napig keriilnek megdrzésre az esetleges reklamacidk, incidensek kivizsgaldsa érdekében.
Az incidensbejelentéseket 1 évig Grizziik.

A papir alapu PeopleCert vizsgdk esetében a vizsgafeladatlap 24 éran beliil megsemmisitésre keriil, a
valaszlap(ok) pedig 30 nap elteltével. A kinyomtatott vizsgaeredményeket (Pearson VUE, Certiport
esetében) a vizsgdzd magaval viszi.

A szdmldkat a vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak (2000. évi C. torvény 169.8) megfelelGen, 8 évig
Grizzik meg.

6. Adattovabbitas

Mivel a vizsgakat a vizsgakozpont szolgaltatok mint adatkezel6k megbizasabdl (adatfeldolgozdjaként)
hirdetjik és bonyolitjuk, az altaluk kialakitott elektronikus rendszereken keresztiil, a személyes adatok
végs6 cimzettjei a vizsgakdzpont szolgaltatok (Pearson VUE, Certiport, PeopleCert), illet6leg azon
gyarto (pl. Microsoft, Cisco, VMware, Oracle, IBM, AXELOS® stb.) akinek vizsgajat On leteszi.

A Pearson VUE és a Certiport esetében ezért az Eurdpai Unidn kiviili adattovabbitasra is sor keriil. Ez
az adattovabbitds a GDPR 49. cikk (1) bekezdés b) és c) pontjan alapul, mert az On és az adott
vizsgakozpont szolgaltatd kozotti szerz6dés teljesitéséhez (azaz a vizsga letétele) szlikséges, illetve
mert ez sziikséges a Training360 Kft., mint adatfeldolgozé és a vizsgakdzpont szolgaltatd kozott
létrejott szerz8dés teljesitéséhez, az On érdekében, hogy vizsgajat nalunk és/vagy a vildag mas pontjain
mUkod6 nemzetkdzi vizsgakdzpontokban tehesse le, és az egész vildgon érvényes és elfogadott legyen
a megszerzett vizsgaja, mindsitése.

A vizsgakdzpont szolgdltatdk altal az adattovabbitas biztonsaga érdekében tett intézkedésekrdl itt
olvashat b6vebben:

e Pearson VUE: https://home.pearsonvue.com/Legal/Privacy-and-cookies-policy.aspx
e Certiport: https://www.certiport.com/Portal/Common/Resources/ENU/privacy.htm
e PeopleCert: https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy

Az adattovabbitds vonatkozik a vizsgajelentkezés sordn megadott adatokra, a helyszinen késziilt
digitalis fotdra, aldirasra és vénalenyomatra, szkennelt személyazonosité okmanyoka, tovabba a
vizsgaval kapcsolatos incidens esetén a kamerafelvételekre és a vizsga folyaman keletkezett
dokumentumokra.

A szamlakat Training360 Kft. az aldbbi adatfeldolgozé kézremikodésével kezeli:

Cégnév: BPiON Services Kft. (érvényes: 2020. junius 1-t6l)
Székhely: székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99., 2. em.
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7. Az adatok tarolasanak helye

A 2. pontban megadott, a Training360 altal kezelt adatok (vizsgajelentkezési adatok és szamldzasi
adatok) taroldsat a Training360 biztonsagos on-premise szerverparkjaban valamint a Microsoft online
felhGs rendszerein (Office 365, Azure, Dynamics CRM 365) tarolja. A személyes adatokat tartalmazo
bizalmas és szigordan bizalmas dokumentumokat megfelel6 jogosultsagkezelés és hozzaférés
szabalyozads mellett kezeli, azok papiralapu verzidit (iratok) biztonsagosan kezeli, zarhatd helyen
(irattar, zarhatd irodak és szekrények) tarolja.

Az adatok tovabbitasa: a 2. pontban megadott adatkezelésekre vonatkozé adatok (vizsgajelentkezési
adatok és szamldzasi adatok) részben a Microsoft dltal Uzemeltett felhdszolgaltatdsok
igénybevételével is taroldsra, mentésre keriilnek. A szolgéltatas jellegébdl ered8en sor keriilhet az On
személyes adatainak az Eurépai Unidn kivili tovabbitasdra. Ez az adattovabbitas a GDPR 49. cikkének
(1) bekezdés c) pontjan alapul, a Training360 és a Microsoft kozott |étrejott szerz6dés teljesitése az
Onnek nyujtott szolgaltatds teljesitése érdekében. A Microsoft 4&ltal alkalmazott biztonsagi
intézkedések itt érhetdk el:

e https://privacy.microsoft.com/hu-HU/privacystatement

e https://docs.microsoft.com/hu-hu/dynamics365/get-started/gdpr/
e https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/sla/
e https://www.microsoftvolumelicensing.com/Downloader.aspx?Documentld=17457

A 2. pontban megadott, vizsgakdzpont szolgdltatd, mint adatkezel6 altal kezelt adatok esetében
(vizsgazd jelentkezési adatok, azonositdé adatok, vizsgaeredmények, kamera és hangfelvételek) az
adatok a vizsgakozpont szolgaltatd felé, adott esetben felhGszolgaltatas igénybevételével keriilnek
tovabbitasra illetve tarolasra. A szolgéltatas jellegébdl eredéen sor keriilhet az On személyes adatainak
az Eurépai Unidn kiviili tovabbitdsara. Az adatok kezelésével kapcsolatosan, valamint a 8. fejezetbeni
jogok érvényesitéséhez tovabbi informacidkat a vizsgakdzpont szolgaltatok honlapjan taldlhat:

e Pearson VUE: https://home.pearsonvue.com/Legal/Privacy-and-cookies-policy.aspx
E-mail: PearsonVUEContracts@pearson.com , telefonszam: 1-877-460-2204.

e Certiport: https://www.certiport.com/Portal/Common/Resources/ENU/privacy.htm
E-mail: PearsonVUEContracts@pearson.com , telefonszam: 1-877-460-2204.

e PeopleCert: https://www.peoplecert.org/terms-of-service-and-privacy-policy
E-mail: dataprotection@peoplecert.org, https://www.peoplecert.org/Contact-Us-1

VavA

8. Nemzetkdzi Pearson VUE vizsgakézpont mint Adatkezel6 altal alkalmazott
kamerarendszerek

A nemzetkozi vizsgakdzpontok esetében a Pearson VUE (The Lighthouse, 14 The Quays, Salford, M50
3BF, United Kingdom, +44 (0) 161 855 7000, PearsonVUEContracts@pearson.com) mint adatkezel6 a
vizsgakozpont (vizsgaterem) teriletén, valamint a vizsgdzdk fogadasara és azonositasara alkalmas
dedikalt fogadd terlleten és a vizsgazok értékeinek tarolasara szolgald szekrények megfigyelésére,
vagyonvédelmi, min&ségbiztositasi és a vizsgdk biztonsagos lebonyolitdsa érdekében kilon
kamerarendszert alkalmaz. Az adatkezel6 az adatkezelést jogos érdeke alapjan végzi.
A kamerarendszert a Training360 kft. kizdrélag mint adatfeldolgozé, a vizsgakézponti

s

szerz6désekben régzitett elGirdsok alapjan lizemelteti.
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A vizsgazokrél, valamint a jelzett terileten tartézkoddkrél képfelvétel, illetve a vizsgateremben hang-
és képfelvétel készil. A felvételek Grzési ideje 60 nap.

A kamerak elhelyezkedése és az altaluk megfigyelt terilet (kamerdk szama alapjan)

Kamera 11 3. emelet, a vizsgakdzpont terem ajtajaval szemben az Auldban — vizsgakozpont
recepcio figyelése (vizsgdzdk fogadasa, admittalasa)

Kamera 12 3. emelet, Aula / kozlekedd — a vizsgadzok személyes targyainak biztonsagos
tarolasara alkalmas szekrények figyelése

Kamera 13 3. emelet, Neil Armstrong terem (vizsgakOzpont terem) — vizsga terem ki- és

+ hang belépések, mozgas, vizsgazok tevékenységei

Kamera 14-27 | 3. emelet, Neil Armstrong terem (vizsgakdzpont terem), mennyezeti dom kamerak
— adott vizsgazohoz (vizsgahelyhez) rendelt kamerdk — vizsgazok megfigyelése,
csalasok megakadalyozésa / bizonyitasa

A hang- és képfelvételek a Pearson VUE felé, adott esetben felh$ szolgaltatas igénybe vételével is
tovabbitdsra, illetve taroldsra kerilnek. A szolgaltatas jellegébdl eredéen sor keriilhet tehat a
személyes adatok Eurdpai Union kivili tovabbitasara. Az adatok kezelésével, valamint az érintetti
jogok gyakorlasaval kapcsolatosan tovabbi informaciok a Pearson VUE honlapjan taldlhatdk, a
felvételekkel kapcsolatos barmely kérés, kérdés esetén kérjilkk, hozzajuk forduljon az aldbbi
elérhetéségeken:

e Pearson VUE: https://home.pearsonvue.com/Legal/Privacy-and-cookies-policy.aspx
E-mail: PearsonVUEContracts@pearson.com , telefonszam: +44 (0) 161 855 7000, 1-877-460-
2204.

9. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

On jogosult hozzaférést kapni a Training360 Kft. &ltal kezelt személyes adataihoz, kérheti azok
helyesbitését, torlését, jogos érdek jogalapon kezelt adatok esetében tiltakozhat az adatkezelés ellen,
bizonyos esetekben élhet az adathordozhatdsag jogdval, illetve kérheti az adatkezelés korlatozasat
(amig déntés sziiletik az adat sorsardl). Az On kérelmeire 1 hénapon beliil vélaszolunk.

A kérelmek az aldbbi elérhet&ségeken nyujthatdk be:

Training360 Kft.

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 56. A. épiilet 3. emelet
Tel.: +36-1-880-0040

Fax: +36-1-880-0041

E-mail: adatvedelem@training360.com

Web: www.training360.com

On az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (www.naih.hu, cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, telefonszam: +36-1-391-
1400, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy igényét birdsdgi Uton érvényesitheti az illetékes
torvényszék el6tt.
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A Training360 Kft. altaldnos adatkezelési tajékoztatdja, amelyben részletesebben olvashat az
adatkezeléssel kapcsolatos jogokrdl, a Training360 weboldalanak |ablécében érhetd el (Adatvédelmi
és adatkezelési tajékoztato).

ITIL® / PRINCE2® are registered trademarks of AXELOS Limited, used under permission of AXELOS
Limited. All rights reserved. IT Infrastructure Library® is a Registered Trade Mark of AXELOS Limited.
PeopleCert® is a Registered Trade Mark of PeopleCert.
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